European
Commission

JRC SCIENTIFIC AND POLICY REPORTS

DIGCOMP: Ramec pro rozvoj a pochopeni
digitalni kompetence v Evropé.

Autor: Anusca Ferrari

Redakce: Yves Punie a Barbara N. Brecko

2013

Zprava EUR 26035 EN

Research
Centre




Machine Translated by Google

Evropska komise
Spolecné vyzkumné centrum

Institut pro perspektivni technologické studie

Kontaktni informace
Adresa: Edificio Expo. ¢/ Inca Garcilaso, 3. E-41092 Sevilla (§pané|sko)

E-mail: jrc-ipts-secretariat@ec.europa.eu Tel.:
+34 954488318

Fax: +34 954488300

http://ipts.jrc.ec.europa.eu
http://www.jrc.ec.europa.eu

Tato publikace je védeckou a politickou zpravou Spole¢ného vyzkumného centra Evropské komise.
Pravni
upozornéni Evropska komise ani zddna osoba jednajici jménem Komise nenese odpovédnost za

pripadné pouZiti této publikace.

Europe Direct je sluzba, kterd vdm pomUZe najit odpovédi na vase otazky o Evropské unii Bezplatné telefonni
Cislo (*): 00 8006 789 10 11 (*) Néktefi mobilni
operatofi neumoziuji pfistup k ¢islm 00 800 nebo tyto hovory mohou byt tctovan.

Mnoho dalSich informaci o Evropské unii je k dispozici na internetu.
Je pristupny prostfednictvim serveru Europa http://europa.eu/.
JRC83167

EUR 26035 EN

ISBN 978-92-79-31465-0 (pdf)

ISSN 1831-9424 (online)

doi:10.2788/52966

Lucemburk: UFad pro publikace Evropské unie, 2013

© Evropska unie, 2013

Reprodukce je povolena za pfedpokladu uvedeni zdroje.

Vytisténo ve Spanélsku



Machine Translated by Google

Podékovani

Autor je nesmirné vdécény viem lidem, ktefi se na projektu rdiznymi zpGsoby podileli.

Predevsim dékuji koleglim z JRC-IPTS, ktefi poskytli pfipominky a navrhy, zejména: Yves Punie (vedouci projektu ICT
pro vzdélavani a inkluzi), Barbara Brecko, Christine Redecker, Panagiotis Kampylis, Clara Centeno, Cristina Torrecillas,
Jonatan Castafio Mufioz a Stefania Bocconi (nyni v CNR, ITD, Itdlie). Podékovani patfi také Patricii Farrer za korekturu
a Upravu konecné verze této zpravy.

Autor by také rad podékoval koleglim, ktefi se aktivné podileli na pfedchozich fazich projektu, jmenovité: Kirsti Ala-
Mutka (v té dobé v JRC-IPTS, nyni v DG Connect), José Janssen a Slavi Stoyanov ( OUL). Kromé zajimavé prace, kterou
odvedli na rdznych vystupech projektu, byl jejich prispévek v rdmci diskusi mimoradné uzitecny pri formovani
kone¢ného ramce.

Do konzultace bylo zapojeno nékolik lidi jako zG¢astnéné strany. Diky patfi: Bernard Cornu, Gabriel Rissola, Maria
Ranieri, Max Abendroth, Monica Bulger, Sheila Webber, Eszter Hargittai, Ellen Helsper, Divina Frau, Milvia Rastrelli,
Ilse Marien, Clementina Marinoni, Denise Leahy, Ola Erstad, Lilia Villafuerte a Don Passey. D&kujeme odbornikdm,
ktefi pFijeli do Sevilly, aby se podélili o své ndzory na digitalni kompetenci a framework b&hem dvou workshop0 v roce
2012: Fiona Fanning, Jutta Breyer, Jouni Kangasniemi, Hans Pelgrum, Karl Steffens, Ari-Matti Auvinen, Jim Devine,
Claude Beaudoin , Anja Balanskat, Peter B. Sloep, Tabetha Newman, Mart Laanpere, Andrea Parola, Geir Ottestad,
Massimo Loi, Frank Mockler, Anne Saphiro, Marietta Grammenou, Jose Janssen, Neil Farren, Dudley Dolan, Lars
Ingesman, Allison Littlejohn, Paolo Schgor, Peter Micheuz, Nives Kreuh, Helmut Stemmer, Natacha Moquet, Jacek
Krolikowski, Laura Sartori, Karoline Temte, José Luis Cabello, Francesco Niglia, Martin Hochmeister, Guus Wijngaards,
Juan Francisco Delgado, Larry Johnson a Gabriel Rissola. Pfedchozi verze projektu byly prezentovany na nékolika
setkanich, seminafich, konferencich. Navrhy z publika byly shromazdény a feSeny.

Autor je velmi vdécny divakam za jejich komentare.

V neposledni Fadé patfi podékovani n&kolika kolegiim z GR EAC, ktefi si pFecetli ¢asti nebo cely rémec a pracovali na
jeho vylep3eni a vylep3eni: Lieve Van den Brande, Jesus Alquezar Sabadie, Anna Carla Pereira a Pedro Chavez. Jejich
podpora a nadSeni pro praci byly velmi ocenény.
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Pfedmluva

S Evropskym doporucenim o klicovych schopnostech1 z roku 2006 byla digitalni kompetence Evropskou unii
uznana jako jedna z 8 klicovych kompetenci pro celozivotni uceni.

Digitalni kompetence Ize obecné definovat jako sebevédomé, kritické a kreativni vyuzivani ICT k dosazeni cil{i
souvisejicich s praci, zaméstnatelnosti, u¢enim, volnym ¢asem, za¢lenénim a/nebo Ucasti ve spole¢nosti.
Digitalni kompetence je priarezova klicova kompetence, kterd ndm jako takova umoznuje ziskat dalsi klicové
kompetence (napf. jazyk, matematika, ucit se ucit, kulturni povédomi). Souvisi s mnoha dovednostmi 21.
stoleti, které by si méli osvojit vSichni ob¢ané, aby byla zajisténa jejich aktivni Gcast ve spole¢nosti a ekonomice.

Tato zprava je soucasti projektu o digitalnich kompetencich, ktery zahajila jednotka pro informacni spolecnost
pfi JRC-IPTS2 jménem GR pro vzdélavani a kulturu. Jeho celkovym cilem je pFispét k lepSimu porozuméni a

rozvoji digitalni kompetence v Evropé. Projekt, ktery probihal od ledna 2011 do prosince 2012,3 mél tyto cile:

+ identifikovat klicové slozky digitalni kompetence z hlediska znalosti, dovednosti a postojl potfebnych k
ziskani digitdlni kompetence;

* Vyvinout deskriptory digitalnich kompetenci, které budou podkladem pro koncepéni rdmec a/nebo
pokyny, které Ize ovérit na evropské urovni, s pfihlédnutim k pfisluSnym ramcdam, které jsou v
soucasné dobé k dispozici;

+ Navrhnout plan mozného vyuZiti a revize ramce digitalnich kompetenci
a deskriptory digitalnich kompetenci pro viechny Grovné studentd.

Cilem projektu je dosdhnout téchto cilll ve spolupraci a interakci se zd¢astnénymi stranami na evropské trovni.

Tato zprava pfispiva ke tfetimu a poslednimu pracovnimu bali¢ku projektu tim, Ze navrhuje rdmec pro rozvoj
digitalni kompetence.
PFedchozi zpravy o fazich sbéru dat Ize konzultovat na nasledujicich webovych strankach:
+ Zprava o koncep&nim mapovani digitalni kompetence v akademické a politické oblasti
literatura: http://ipts jrc.ec europa eu/publications/pub cfm?id=4699
* Zprava o analyze pripadovych studii pro rozvoj digitalni kompetence:
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=5099

« Zpréva o nazorech odbornikd shromazdénych béhem online konzultace:
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=5339

Yves Punie

Vedouci projektu ICT pro uceni a zaclefiovani

1 Ufedni véstnik L 394 ze dne 30.12.2006
2

Institut pro perspektivni technologicka studia (IPTS) je jednim ze sedmi vyzkumnych Ustav(, které tvofi Spolecné vyzkumné
centrum Evropské komise.
Dalsi informace naleznete na: http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/DIGCOMP.html
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Shrnuti

Tato zprava predstavuje konecna zjisténi projektd DIGCOMP a navrhuje rdmec pro digitalni kompetence pro
vSechny obcany. Digitalni kompetence je jednou z osmi klicovych kompetenci pro celozivotni uceni a je nezbytna
pro zapojeni do nasi stale vice digitalizované spole¢nosti. Mezinarodni prizkumy a akademicka literatura v3ak
varuji, Ze mnoha lidem chybi digitalni schopnosti. Abychom mohli zapInit mezeru v digitalnich kompetencich, je
nutné pochopit a definovat, co to digitalni kompetence je. Tato zprava podrobné popisuje rdzné aspekty digitalni
kompetence tim, Ze uvadi 21 kompetenci a popisuje je z hlediska znalosti, dovednosti a postoj.

Vystup tohoto projektu byl zaloZen na fazi sbéru dat (v€etné revize literatury, analyzy pfipadovych studii a online
pridzkumu) a intenzivnich konzultaci se zdcastnénymi stranami (v€etné workshopU, rozhovord, recenzi odbornik(,
prezentaci na seminarich a konferencich). Sklada se z:

* Tabulka sebehodnoceni zahrnujici pét oblasti digitalni kompetence napfic tfemi odbornostmi
arovnég;

* Podrobny rémec s podrobnym popisem réznych aspektl digitalu
kompetence.

Kazda z 21 identifikovanych kompetenci je uvedena v tabulce a obsahuje: kratkou definici kompetence, deskriptory
pro tfi irovné kompetence, priklady znalosti, dovednosti a postojl souvisejicich s kompetenci a dva pfiklady toho,
jak by kompetence mohla byt pro specifické ucely, tj. u€eni a zaméstnani.

Oblasti digitalni kompetence jsou nasleduijici:

1. Informace: identifikovat, lokalizovat, vyhledavat, uklddat, organizovat a analyzovat digitalni informace,
posoudi jeho relevanci a ucel.

2. Komunikace: komunikujte v digitdlnim prostredi, sdilejte zdroje prostfednictvim online nastrojl, spojujte se
s ostatnimi a spolupracujte prostfednictvim digitalnich nastrojd, komunikujte s komunitami a sitémi a
Ucastnéte se v nich, mezikulturni povédomi.

3. Tvorba obsahu: Vytvarejte a upravujte novy obsah (od zpracovani textu po obrazky a video); integrovat a
znovu rozpracovat predchozi znalosti a obsah; vytvaret kreativni vyjadfeni, medialni vystupy a
programovani; zabyvat se a uplatfiovat prava a licence duSevniho vlastnictvi.

4. Bezpecnost: osobni ochrana, ochrana dat, ochrana digitalni identity, bezpecnostni opatreni,
bezpecné a udrzitelné pouzivani.

5. ReZeni problém(: identifikovat digitalni pot¥eby a zdroje, ¢init informovana rozhodnuti o tom, které digitalni
nastroje jsou nejvhodnéjsi podle Ucelu nebo potreby, Fesit koncepéni problémy digitalnimi prostredky,
kreativné vyuZivat technologie, feSit technické problémy, aktualizovat vlastni a kompetence ostatnich.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled ramce a nastifuje jednotlivé kompetence.
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Oblasti kompetence

Rozmér 1

Kompetence

Rozmér 2

1. Informace

1.1 Prochazeni, vyhledavani a filtrovani informaci

PFistup k online informacim a jejich vyhledavani, formulovani informacnich potreb,
hledani relevantnich informaci, efektivni vybér zdrojd, navigace mezi online zdroji,
vytvareni osobnich informacnich

strategii 1.2 Vyhodnocovani
informaci Shromazdovani , zpracovani, porozuméni a kritické hodnoceni informaci
1.3 Ukladani a ziskavani informaci Manipulace

a ukladani informaci a obsahu pro snadnéjsi vyhledavani, organizovani informaci
a dat

2. Komunikace 2.1 Intera

ce prostiednictvim technologif

Interagovat prostiednictvim réznych digitalnich zafizeni a aplikaci, porozumét tomu, jak
je digitalni komunikace distribuovana, zobrazena a spravovana, porozumét vhodnym
zplUsobdm komunikace digitalnimi prostfedky, odkazovat na rtizné komunikacni
formaty, prizpGsobit komunikacni rezimy a strategie konkrétnimu publiku

2.2 Sdileni informaci a obsahu Sdilet s

ostatnimi umisténi a obsah nalezenych informaci, byt ochoten a schopen sdilet znalosti,
obsah a zdroje, pUsobit jako prostrednik, byt proaktivni pfi Sifeni zprav, obsahu a zdrojd,
védét o citacnich postupech a integrovat nové informace do existujiciho souboru znalosti

2.3 Zapojeni do online ob&anstvi Zapojit

se do spolecnosti prostfednictvim online zapojeni, hledat pfrilezitosti pro seberozvoj
a posileni pfi pouzivani technologii a digitalnich prostredi, byt si védom potencialu
technologii pro zapojeni ob¢ant 2.4 Spoluprace

prostfednictvim digitalnich kanald Vyuzit

technologie a média pro tymova prace, procesy spoluprace a spole¢né vytvareni a
spoluvytvareni zdrojl, znalosti a obsahu 2.5 Netiketa

Mit znalosti a

know-how norem chovani v online/virtualnich interakcich, byt si védom aspektd kulturni
rozmanitosti, byt schopen chranit sebe a ostatni pred moznymi online nebezpecimi (napf.
kybersikana), rozvijet aktivni strategie k odhaleni nevhodného chovani

2.6 Sprava digitalni identity Vytvofrit,

prizplsobit a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit, umé&t chranit svou elektronickou
povést, pracovat s daty, ktera ¢lovék produkuje prostfednictvim nékolika uctl a
aplikaci.

3. Tvorba obsahu 3.1 Vyv

bj obsahu

Vytvaret obsah v rlznych formatech, véetné multimédii, upravovat a vylepSovat obsah,
ktery vytvoril sdm nebo ktery vytvofili jini, kreativné vyjadrovat prostiednictvim digitalnich
médii a

technologii 3.2 Integrace a prepracovani

Modifikovat , vylepSovat a spojovat existujici zdroje vytvaret novy, originalni a
relevantni obsah a

znalosti 3.3 Autorska prava a
licence Pochopit, jak se autorska prava a licence vztahuji na informace a obsah
3.4 Programovani

Aplikovat nastaveni, Upravy programu, programové aplikace, software, zafizeni, pochopit

principy programovani, pochopit, co je za programem

5



Machine Translated by Google

4. Bezpe&nost 4.1 Ochrana zafrizeni

Chranit vlastni zaFizeni a porozumét online rizikim a hrozbam, znat bezpeénostni a
bezpecnostni opatreni

4.2 Ochrana osobnich udajd

Porozumét béznym podminkam sluzby, aktivni ochrané osobnich Gdajd, porozumét
soukromi ostatnich lidi, chranit se pred online podvody a hrozbami a kyberSikanou

4.3 Ochrana zdravi

PFedchéazet zdravotnim rizikim spojenym s pouzivanim technologii z hlediska ohroZeni
fyzické a psychické pohody

4.4 Ochrana Zivotniho prostredi

Uvédomit si vliv ICT na Zivotni prostredi

5. Reseni problémi 5.1 ReSeni technickych problém(

problému) pomoci digitalnich prostiedkd 5.2
Identifikace potreb a technologickych reakci Posoudit

vlastni potreby z hlediska zdrojU, néstroju a rozvoje kompetenci, sladit potreby s
moznymi FeSenimi , pfizplsobeni nastroji osobnim potFebam, ke kritickému zhodnoceni
moznych Fesenf a digitalnich nastroj

5.3 Inovovat a kreativné vyuzivat technologie Inovovat

pomoci technologii, aktivné se podilet na kolaborativni digitalni a multimedialni produkci,
kreativné se vyjadrovat prostfednictvim digitalnich médii a technologii, vytvaret znalosti
a fesit koncepéni problémy s podporou digitalnich nastrojd 5.4 Identifikovat

mezery v digitalnich kompetencich porozumét

tomu, kde je tfeba zlepSit nebo aktualizovat vlastni kompetence, podporovat ostatni v
rozvoji jejich digitalni kompetence, udrzovat krok s novym vyvojem
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1. Uvod

Doporuceni Evropského parlamentu a Rady (2006) uznalo osm kli¢ovych kompetenci pro celoZivotni uceni:
komunikaci v matefském jazyce; komunikace v cizich jazycich; matematicka kompetence a zakladni kompetence
ve védeé a technice; digitalni kompetence; udit se ucit se; socialni a ob¢anské kompetence; podnikani; a kulturni
povédomi a projev. Digitalni kompetence byly potvrzeny jako relevantni priorita Evropské komise v novéjSich
politikach, akcich a sdélenich (Evropska komise, 2010a, 2010b).

Kromé toho se uznava, Ze ucast ve spolecnosti v dnedni dobé vyZaduje soubor kompetenci souvisejicich s
technologiemi, které zacaly byt v poslednim desetileti chapany jako ,Zivotni dovednosti’, srovnatelné se ¢tenarskou
a matematickou gramotnosti. Staly se proto ,poZzadavkem i pravem”

(OECD, 2001). Kompetence a oblasti kompetenci, které jsou zde definovany, lze povazovat za soucasti
elektronického obcanstvi, ¢imz se feSi problém digitalni propasti. Ve skute¢nosti se uznava, Ze ucast v digitalni
doméné jiz neni otazkou ,mit” nebo ,,nemit”, ale spiSe otazkou kompetence. V dnedni dobé digitalni za¢lenovani
zavisi vice na znalostech, dovednostech a postojich nez na pfistupu a pouzivani (Erstad, 2010). Tato studie
upozorni na soubor kompetenci, které dnes obcané potfebuji pro pIné digitalni zaclenéni.

1.1 Cile a cile studie
Studii DIGCOMP zahéjilo oddéleni IS JRC-IPTS4 na zakladé administrativni dohody s GR pro vzdélavani a kulturu s
cilem prispét k lepSimu porozuméni a rozvoji digitalni kompetence v Evropé. Cilem projektu bylo identifikovat
vycCerpavajici deskriptory digitalni kompetence. Projekt probihal od ledna 2011 do prosince 2012.5

Studie DIGCOMP si kladla za cil vytvofit konsensus na evropské Urovni o slozkach digitdlni kompetence vytvorenim
koncepcniho rdmce prostrfednictvim konzultaci s mnoha ztc¢astnénymi stranami. Navrh DIGCOMP by mohl slouZit
jako zastreSujici nebo metaramec pro soucasné ramce, iniciativy, osnovy a certifikace. Doufame také, Ze jej Ize
vyuZit k inspiraci k rozvoji novych iniciativ s SirSi perspektivou digitalni kompetence.

1.2 Metodika

Faze studie jsou zndzornény na obrazku 1. Projekt se skladal z nékolika krokd, z nichZ nékteré zahrnovaly Sifeni
pribéznych vysledkl ve formé zpravy (v takovém pripadé jsou uvedeny odkazy):

1. konceptualni mapovani digitdIni kompetence, kde jsou diskutovany a upfesniovany hlavni koncepty (Ala-
Mutka, 2011);

2. sbirka pripadovych studii, kde je nékolik soucasnych ramct digitalnich kompetenci a
iniciativy jsou shromazdovany a analyzovany (Ferrari, 2012);

3. online konzultace se zG¢astnénymi stranami, kde se shromaZzduji a strukturuji ndzory odbornik( na zakladni
slozky digitalni kompetence (Janssen & Stoyanov, 2012);

4. odborny seminar k upfesnéni prvniho vstupu online konzultace a ovéreni predbézného pristupu;

5. pfedbézny navrh koncep&niho ramce, kde jsou slouceny tfi pfedchozi body
a propracované;

4 Institut pro perspektivni technologicka studia (IPTS) je jednim ze sedmi vyzkumnych Gstav(, které tvofi Spole¢né
vyzkumné centrum Evropské komise.
5 Dalsi informace naleznete na: http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/DIGCOMP.html
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6. konzultace mnoha zucastnénych stran, kde je dosazeno konsensu a jsou upfesnovany deskriptory
(zahrnujici rozhovory, Sifeni a workshop);

7. nasledny konec¢ny navrh zohlednujici zpétnou vazbu od zUc¢astnénych stran (soucasna zprava).

Konceptudlni Analyza Online Workshop

mapovani pripadovych stfilii Konzultace odbornikl

[ Prvni ndvrh ]

Konzultace se zG¢astnénymi stranami

[ Ovéreny navrh ]

Obréazek 1: Faze studie DIGCOMP

Zprava o pripadovych studiich analyzovala 15 rdmcud.6 Online konzultace shromézdila prispévky 95
odbornikl z rdznych oblasti. Odborného workshopu se ztcastnilo 17 externich Gcastnikd. PFi vyvoji
navrhu bylo zohlednéno nékolik ramcd, véetné ramcl analyzovanych ve zpravé o pripadové studii. K
prezkumu prvniho navrhu pfispélo asi 40 zG€astnénych stran (rozhovory, revize ¢asti navrhu nebo celého
navrhu, ovérovaci workshop a nékolik setkani a prezentaci).

Zohlednény byly i existujici rdmce z mezinarodnich studii ve vzdélavani, které méri néktery z prvkl ramce
DIGCOMP (zejména: PIAAC, PISA 2012, PISA 2015, ICILS 2013).

Navrh deskriptor( byl zaloZen na tfech predbéznych krocich projektu jako stavebnich kamenech:
koncep¢ni mapovani, analyza pripadovych studii, online konzultace. Kazdy z téchto stavebnich kamen(
identifikoval oblasti digitalni kompetence a priklady znalosti, dovednosti a postojl. Jako prvni krok byly
porovnany a slouceny rtizné oblasti identifikované v kazdém z predchozich krokd projektu. Poté byly
vsechny priklady znalosti, dovednosti a postoju pouzity k osidleni téchto novych oblasti a jejich zpresnéni.
Podle pfifazeni priklad( konkrétnim oblastem byly kompetence vytvoreny shlukovanim prikladd. vV
nékterych pripadech byly formulace soucasnych ramcU pro rozvoj digitalni kompetence pouzity jako
priklady dobrého psani nebo jako modely pro formulaci konkrétnich kompetenci. Prvni navrh byl nasledné
upresnén a upraven podle navrhl zicastnénych stran.

Matice ramce digitalnich kompetenci zahrnuje 5 dimenzi (oblasti kompetenci; kompetence; Grovné
odbornosti; pfiklady znalosti, dovednosti a postoju; tcely). The

Vcetnég, v abecednim poradi: ACTIC (z Katalanska); BECTA recenze digitalni gramotnosti; Sada Center
for Media Literacy MedialLit; DCA (Digital Competence Assessment); DigEulLit (Digitalni gramotnost v EU);
ECDL (European Computer Driving Licence); eLSe-Akademie; eSafety Kit; Eshet-Alkalailiv konceptudlni
ramec; IC3; iSkills; R&mec ICT pro Skoly NCCA - Irsko; Pedagogicka licence ICT - Dansko; Skotsky projekt
informacni gramotnosti; UNESCO ICT CFT (rdmec kompetenci pro ucitele).
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struktura byla prevzata a zpracovana z ramce eCompetence pro ICT profesiondly (eCF),7 ktery mél 4 dimenze. Byla
pridana pata dimenze (Ucely), protoZe rdmec DIGCOMP ma byt aplikovan na rdzné kontexty. Toto op&tovné poufZiti
struktury eCF je zaloZeno na dvou argumentech:

+ eCF pouZiva jasnou strukturu, ktera ziskala rozsahlou podporu zt€astnénych stran; « pouziti

této struktury umozni vzajemné propojeni obou projektl. Vzhledem k tomu, Ze tato struktura byla pfijata
ramcem elektronickych kompetenci pro uZivatele ICT8, posiluje to rozhodnuti ji pouZivat, protoze
usnadnuje sladéni mezi dvéma paralelnimi projekty.

DalSim ramcem, ktery byl pouZit jako dobry pfiklad pro vypracovani navrhu DIGCOMP, je Spole¢ny evropsky
referencni rdmec pro jazyky (CEFR). CEFR poskytuje tabulku sebehodnoceni postavenou na tfech trovnich
odbornosti (kazda z nich je pak rozdélena do dvou podurovni). Sebehodnotici mFizku CEFR podporuje také
rozsahlejsi soubor nastrojl, ktery stanovi standardy pro hodnoceni vysledkd ucenf cizich jazykd.

Kritéria pro stanoveni Grovni volné vychazeji z deskriptor( EQF (Evropského kvalifika¢niho ramce).9 Rozhodli jsme
se pro tfi Urovné, a ne osm jako v EQF. Obecna zakladni linie pro naplnéni Urovni se pohybovala od , byt si védom a
mit pochopeni” pro uroven A (zaklad); k ,umét pouzivat” pro B (stfedné pokrocily); k ,aktivnimu zapojeni do praxe”
pro C (pokrocily).

1.3 Omezeni studie

Tato studie poskytuje obecny prehled o potfebach vSech obcanu byt nebo se stat kompetentnimi v digitalni
spolecnosti. JelikoZ ma studie velmi ambiciézni cil, méla by byt objasnéna omezeni.

Vystupy, které jsou zde navrZeny, jsou vysledkem intenzivniho a diverzifikovaného konzulta¢niho procesu. Toto
vsak zUstava koncepcnim rdmcem, protoZe nebyl nikdy pilotovan ani implementovan. Naslednym krokem pro tento
navrh by bylo vyzkouset rdmec v praxi a upravit a zpresnit jej podle zpétné vazby od praktikd a uZivateld.

Nékolik zucastnénych stran zapojenych do pfezkumu navrhu jej povaZzuje za velmi komplexni a vy€erpavajici
nastroj. To odrézi slozitost domény digitalnich kompetenci, ktera se dotyka nékolika aspektd naseho kazdodenniho
Zivota. I kdyz to lze povazovat za pfridanou hodnotu navrhu, je také pravda, Ze ne vSichni obané, studenti nebo
uZivatelé budou mit zajem rozvijet vS8echny zde uvedené kompetence. Je tedy na uZivatelich, institucich,
zprostredkovatelich nebo vyvojarich iniciativ, ktefi jsou ochotni vyuZit navrh, aby si jej prizpUsobili svym potFebam.

Souvisejici vyzva tohoto navrhu se tyka individualnich kompetenci oproti obecnému pfistupu, ktery jsme pfijali,
protoZe existuji velké rozdily mezi vékovymi skupinami nebo rdznymi cilovymi skupinami. Zde predloZeny navrh Ize
vnimat jako zacatek koncepci a interpretaci digitalni kompetence a spolecenskych praktik s vyuzitim digitalnich
médii, které se Casem budou muset vice rozpracovat a uprfesnit. Aby mohl byt tento navrh realizovan, je jisté
potreba prizpUsobit zde uvedené kompetence konkrétnim potifebam konkrétni cilové skupiny.

Je také pravda, Ze struktura ramce a vizualizace mohou byt pomérné slozité. Slozitost pouzité matice vS8ak umoziiuje
rozd&lit ndvrh na mensi ¢asti. Clovék by se napriklad mohl zajimat pouze o oblasti kompetenci a jejich popisy. Nebo
by mohlo byt uZite¢né mit pfehled o seznamu kompetenci. Rizné rozméry zahrnuté v navrhu umoziuji skladané
Cteni rdmce podle zajma Ctenare.

Kromé toho tabulka sebehodnoceni a seznam kompetenci (s popisem) poskytuji jednodussi pfehled o navrhu.

7 Viz: http://www.ecompetences.eu/

8 Projekt, ktery béZi soubézné s projektem DIGCOMP: http://www.cen.eu/
cen/Sectors/Sectors/ISSS/Activity/Pages/WSICT-SKILLS.aspx http://

° ec.europa.eu/ vzdélavani/politika-celoZivotniho-vzdélavani/egf_en.htm
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Dalsi vyzvou, se kterou se Ize v tomto a dalSich podobnych ramcich setkat, jsou rychlé zmény jeva, které se snazime
konceptualizovat. Technologicky vyvoj probiha rychle a je tézké si pfedstavit, jak se bude digitalni kompetence vyvijet
béhem nékolika pristich let. JeSté pred osmi lety by bylo nemozné predstavit si dopad socidlnich médii, které jsou
dnes soucasti nasi kazdodenni kultury a praxe. Z tohoto divodu jsou kompetence popsané v tomto navrhu zcela
obecné a abstraktni. Je vSak tfeba neustale sledovat, které nové technologické inovace mohou mit dopad na tyto
kompetence. V disledku toho bude zde navrhovany rdmec vyzadovat proces revize, ktery vezme v Uvahu dUsledky
nového a nadchazejiciho technologického vyvoje a také nové spolecenské praktiky a pfijeti.

1.4 Struktura zpravy

Tato zprdava predstavuje vysledky studie DIGCOMP.

Po této prvni Gvodni kapitole poskytuje kapitola 2 pfehled navrhovaného ramce tim, Ze nastifiuje identifikované
oblasti a digitalni kompetence a predstavuje tabulku sebehodnoceni.

Kapitola 3 predstavuje Uplny ramec, ve kterém podrobné popisujeme Urovné kazdé kompetence; priklady znalosti,
postojl a dovednosti; a priklady pouZzitelnosti pro dany ucel.

V pfiloze I je glosaF klicovych pojmd, v pfiloze II je nastin viech kompetenci s kratkym popisem kazdé z nich, v pfiloze
I1I jsou uvedeny krizové odkazy mezi kompetencemi, v pfiloze IV jsou navrhy, jak prejit z drovné kompetenci na dalsi
a priloha V poskytuje kfizové odkazy mezi kli€ovymi kompetencemi pro celozivotni u¢eni a kompetencemi tohoto
ramce digitalnich kompetenci.

2. Prehled navrhu DIGCOMP

Navrh DIGCOMP se sklada ze dvou rdznych vzajemné souvisejicich vystupa:

* tabulka sebehodnoceni, ktera navrhuje oblasti digitalni kompetence a deskriptory pro tfi Grovné pokrocilosti;
* ramec identifikujici pro kazdou

oblast vSechny souvisejici kompetence a poskytujici pro kazdou kompetenci obecny popis, deskriptory na tfech
Urovnich, pfiklady znalosti, postojl a dovednosti a pfiklady pouZzitelnosti pro riizné ucely.

Tyto dva vystupy poskytuji rliznou Uroven granularity stejného konstruktu.

Sebehodnotici mfizka by mohla byt pouZita jako nastroj pro kazdého ob¢ana, aby popsal svou vlastni Groven digitaln{
kompetence tfetim stranam a porozumél tomu, jak zlepSit svou vlastni digitalni kompetenci.

Ukazatele rozvoje jsou uvedeny v pfiloze IV, kterd umozniuje snazsi identifikaci krok(, které je tfeba ucinit pfi pfechodu
z trovné odborné zpUlsobilosti na jinou. Sebehodnotici m¥izku Ize také pouZit jako komunika¢ni nastroj, protoze
prezentuje model stru¢nym a snadno uchopitelnym zplsobem.

Ramec by mohl byt pouzit tvlirci osnov a iniciativ, ktefi chté&ji rozvijet digitalni kompetence konkrétni cilové skupiny, a
mohli by se timto modelem inspirovat nebo ziskat napady. Uroveri abstrakce kompetenci, které jsou v rdmci
predpokladany, umoZiuje zd€astnénym strandm upfesnit a specifikovat dil¢i kompetence v terminech, které povaZzuiji
za nejvhodnéjsi pro cilové skupiny nebo kontext. Ramec by také mohl byt pouzit jako referencni nastroj pro srovnani
stavajicich rdmcl a iniciativ, aby bylo moZné zmapovat, které oblasti a jaké Urovné bere v Gvahu aktualné existujici
rémec (nebo certifika¢ni schéma nebo osnovy).

Plast ramce DIGCOMP je strukturovan v péti dimenzich. Tyto dimenze odraZeji jiny aspekt deskriptord a jiny stupen

zrnitosti.

10



Machine Translated by Google

Dimenze 1: oblasti kompetenci, které byly identifikovany
Dimenze 2: kompetence , které se tykaji kazdé oblasti
Dimenze 3: Grovné odborné zpusobilosti, které se pfedpokladaji pro kazdou kompetenci

Dimenze 4: priklady znalosti, dovednosti a postojl pouzitelnych pro kazdou kompetenci
(pfiklady nejsou rozliSeny v Urovnich odbornosti)

Dimenze 5: Priklady pouzitelnosti zpUsobilosti pro rlizné tcely. V této zpravé jsou uvedeny priklady uceni a
zaméstnani. DalSi rozméry, které Ize uvaZovat, jsou: Volny cas; Socialni; Nakup a prodej; Uceni
se; Zaméstnanost; Obc&anstvi; Pohoda.

Sebehodnotici mfizka zahrnuje dimenzi 1 a 3 ramce. To znamena, Ze kazda oblast kompetenci je rozdélena do tri
Urovni kompetence, které implicitné berou v vahu kompetence, které patfi do oblasti, na kterou se vztahuiji.

2.1 Oblasti a kompetence

Oblasti digitalni kompetence Ize shrnout takto:

Informace: identifikovat, lokalizovat, nacitat, uklddat, organizovat a analyzovat digitalni informace, posuzovat
jejich relevanci a ucel.

Komunikace: komunikujte v digitalnim prostredi, sdilejte zdroje prostfednictvim online nastroju, spojujte se s
ostatnimi a spolupracujte prostfednictvim digitalnich nastrojli, komunikujte s komunitami a sitémi a Gcastnéte
se v nich, mezikulturni povédomi.

Vytvareni obsahu: Vytvarejte a upravujte novy obsah (od zpracovani textu po obrazky a video); integrovat a
znovu rozpracovat predchozi znalosti a obsah; vytvaret kreativni vyjaddieni, medialni vystupy a programovani;
zabyvat se a uplatfiovat prava a licence dusevniho vlastnictvi.

Bezpecnost: osobni ochrana, ochrana dat, ochrana digitaini identity, bezpe¢nostni opatreni, bezpe¢né a
udrzitelné pouzivani.

Re&eni problémdi: identifikovat digitalni potieby a zdroje, €init informovana rozhodnuti o nejvhodnéjsich
digitalnich nastrojich podle Ucelu nebo potfeby, feSit koncepcni problémy digitalnimi prostfedky, kreativné
vyuZivat technologie, fesit technické problémy, aktualizovat vlastni i cizi kompetence.

Oblasti 1, 2 a 3 jsou spiSe linedrni, zatimco oblasti 4 a 5 jsou vice pfi¢né. To znamena, Ze zatimco oblasti 1 az 3 se
zabyvaji kompetencemi, které Ize znovu vysledovat z hlediska konkrétnich ¢innosti a pouZiti, oblasti 4 a 5 se vztahuji
na jakykoli typ €innosti, ktera je provadéna digitalnimi prostfedky. To neznamena, Ze oblasti 1, 2 a 3 spolu
nesouviseji. Pfestoze ma kazda oblast sva specifika, existuje nékolik vynucenych prekryvajicich se bodl a kfizovych
odkaz( na jiné oblasti. V tomto bodé musime prodiskutovat ,ReSeni problém(“ (oblast 5), oblast kompetenci, ktera
je ze vSech nejprarezovéjsi. V rdmci jde o samostatnou oblast kompetenci, ale na druhou stranu prvky feseni
problémd Ize nalézt ve viech oblastech kompetenci. Napfiklad oblast kompetenci ,Informace” (oblast 1) zahrnuje
kompetenci ,vyhodnocovani informaci”, ktera je soucasti kognitivni dimenze pfi feSeni problém0. Komunikace a
tvorba obsahu zahrnuje nékolik prvkl FeSeni problém0 (jmenovité: interakce, spoluprace, vyvoj obsahu, integrace a
prepracovani, programovani...). Navzdory zahrnuti prvkd FeSeni problému do pfislusnych oblasti kompetenci bylo
povaZovano za nezbytné mit vyhrazenou samostatnou oblast pro reSeni problémda, protoZe tento aspekt ma
vyznam pro osvojeni technologii a digitalnich postupU. Lze poznamenat, Ze nékteré z kompetenci uvedenych v
oblastech 1 aZz 4 Ize mapovat také do oblasti 5.

Pro kazdou z vySe uvedenych oblasti kompetenci byla identifikovana Fada souvisejicich kompetenci.

Pocet kompetenci v kazdé oblasti se liSi od minimalné 3 do maximalné 6. Kompetence jsou ocislovany, avsak postup
se nevztahuje k riznému stupni dosazeni (Grovné kompetenci jsou predpoklédany v dimenzi 3). Prvni kompetenci v
kazdé oblasti je vzdy 11
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jeden, ktery zahrnuje vice technickych aspektl: v téchto specifickych kompetencich maji znalosti, dovednosti a postoje
jako dominantni sloZku provozni procesy. Technické a provozni dovednosti jsou v3ak také soucasti kazdé kompetence.

Tabulka 3 uvadi oblasti kompetenci (dimenze 1) a kompetence (dimenze 2).

Tabulka 3: Pfehled dimenzi 1 a 2
Rozmér 1 Rozmér 2

Oblasti kompetence Kompetence

1. Informace 1.1 Prochazeni, vyhledavani a filtrovani informaci
1.2 Vyhodnocovani informaci
1.3 Ukladani a ziskavani informaci
2. Komunikace 2.1 Interakce prostfednictvim technologii
2.2 Sdileni informaci a obsahu 2.3
Zapojeni se do online obcanstvi 2.4
Spoluprace prostrednictvim digitalnich kanald
2.5 Netiketa 2.6
Sprava digitalni identity
3. Tvorba obsahu 3.1 Vyvoj obsahu 3.2
Integrace a prepracovani 3.3 Autorska
prava a licence
3.4 Programovani
4. BezpeZnost 4.1 Ochrana zarizeni 4.2
Ochrana osobnich tdajt
4.3 Ochrana zdravi 4.4
Ochrana Zivotniho prostredi
5. ReSeni problém0 5.1 ReSeni technickych problémd
5.2 Identifikace potreb a technologickych reakci 5.3
Inovace a kreativni vyuZzivani technologif

5.4 Identifikace mezer v digitalni kompetenci

Zde je tfeba zdlraznit: rdmec, ktery navrhujeme, chce byt spiSe popisny neZ normativni. Existuje nékolik aspektt
digitalni kompetence, které jsou citlivé a kontroverzni, napfiklad vSechny cinnosti, které mohou zahrnovat/predvidat
pravni a etické otazky. Vytvoreni ,normativnich” norem by mohlo byt rozporuplné: nelze napfiklad posuzovat
jednotlivce jako nekompetentniho kvdli nelegainimu stahovani. Osoba, ktera se rozhodne nelegalné stahovat obsah,
mUzZe byt velmi kompetentni a velmi si védoma licenci a pravidel, které porusuje, a disledkd, které tento ¢in s sebou
nese. Proto v tomto rdmci navrhujeme mapovani kompetenci, které se dotykaji téchto aspektl, nikoli Zadouciho
chovani, které se od ob¢ana ocekava. Etické aspekty jsou také zahrnuty v rdmci kompetenci (tj. znalost spiSe nez
spravného chovani). Proto tento problém nastolujeme, ale véfime, Ze je na implementacni iniciativé, aby tuto
kompetenci definovala normativnéji, pokud si to preji.
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2.2 Tabulka sebehodnoceni

Tabulka sebehodnoceni se sklada z 5 oblasti digitalni kompetence a tfi Grovni odbornosti, od A
(zakladni aroven), pres B (stfedné pokrocila Uroven) az po C (pokrocila uroven).

Téchto pét oblasti bylo pouZito jako zéklad dvou hlavnich vystup( projektu: mfizka sebehodnoceni a
podrobny rdmec. Podle popisu oblasti byly pro kazdou oblast vyvinuty tfi Grovné pokrocilosti ve snaze

poskytnout obecny pfehled o obsahu oblasti a shrnout model na abstraktnéjsi, obecné&;jsi Urovni jako v
CEFR pro jazyky.

V kazdém radku Ize rozpoznat nékolik poloZek, které odpovidaji stejné kompetenci.
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nebo e-mail). Zndm zékladni normy chovani, které plati pfi
komunikaci s ostatnimi pomoci digitalnich nastrojd. Mohu
sdilet soubory a obsah s ostatnimi pomoci jednoduchych

technologickych prostfedkd. Vim, Ze technologie Ize pouzit
k interakci se sluzbami a nékteré pasivné pouzivdm. Umim
spolupracovat s ostatnimi pomoci tradi¢nich technologii.

Jsem si védom vyhod a rizik spojenych s digitalni identitou.

telefon, VoIP, chat, e-mail). Zndm zésady online etikety a umim je
aplikovat ve vlastnim kontextu. Mohu se zapojit do sociélnich siti a
online komunit, kde predavam nebo sdilim znalosti, obsah a
informace. Umim aktivné vyuZzivat nékteré zakladni funkce online
sluZzeb. DokaZu vytvéret a diskutovat o vystupech ve spolupraci s
ostatnimi pomoci jednoduchych digitalnich nastrojd. Mohu utvaret
svou online digitalni identitu a sledovat svou digitalni stopu.

A - Nadace B - Stfedni C - Pokrocilé
Informace Mohu provést n&jaké online vyhledavani pomoci vyhledavat(i.| Dokazu prochazet internet a hledat informace online. Mohu vybrat PFi vyhledavani informaci a brouzdani na internetu mohu vyuZit Sirokou 3kélu strategii.
Vim, jak uklddat nebo ukladat soubory a obsah (napf. texty, vhodné informace, které najdu. Mohu porovnavat rtizné informaéni Jsem kriticky k informacim, které najdu, a mohu kfiZové zkontrolovat a posoudit jejich platnost a dGvéryhodnost.
obrézky, hudbu, videa a webové stranky). Vim, jak se vratit k | zdroje. Vim, jak ukladat, ukladat nebo oznacovat soubory, obsah a Mohu filtrovat a sledovat informace, které dostavam. Umim pouZzit riizné metody a nastroje k usporadani
obsahu, ktery jsem uloZil. Vim, Ze ne v3echny online informaceg informace, a mam vlastni strategii ukladani. Mohu nacist a spravovat | soubort, obsahu a informaci. Mohu nasadit sadu strategii pro ziskavani a spravu obsahu, ktery jsem ja nebo
jsou spolehlivé. informace a obsah, ktery jsem uloZil nebo uloZil. jini organizovali a uloZili. Vim, koho sledovat na online mistech pro sdileni informaci (napf. mikroblogovani).
) . o . i i Mohu pouZivat nékolik digitalnich nastroju k interakci s ostatnimi Zabyvam se vyuzivanim 3iroké Skaly nastroju pro online komunikaci (e-maily, chaty, SMS, instant messaging,
Umim komunikovat s ostatnimi pomoci zakladnich funkci pomoci pokrotilejsich funkci komunikaénich nastrojd (napf. mobilni blogy, mikroblogy, SNS). DokaZzu aplikovat rdizné aspekty online etikety na réizné digitalni komunikaéni prostory
Sdéleni komunikacnich nastrojli (napf. mobilni telefon, VoIP, chat

a kontexty. Vyvinul jsem strategie k odhaleni nevhodného chovani. DokaZu si osvojit digitalni rezimy a zplsoby
komunikace, které nejlépe odpovidaji u¢elu. Mohu pFizpUsobit format a zplsoby komunikace svému publiku.
DokaZzu spravovat riizné typy komunikace, které dostadvam. Mohu aktivné sdilet informace, obsah a zdroje s
ostatnimi prostfednictvim online komunit, siti a platforem pro spolupréci. Aktivné se t¢astnim online prostoru.
Vim, jak se aktivné zapojit do online G¢asti a mohu vyuZivat nékolik réiznych online sluzeb. Casto a sebejist&
pouzivam nékolik nastroju a prostfedkd pro digitalni spolupraci ke spolupraci s ostatnimi pfi vyrobé a sdileni
zdroju, znalosti a obsahu. Umim spravovat nékolik digitalnich identit podle kontextu a G¢elu, mohu sledovat
informace a data, které vytvarim prostfednictvim své online interakce, vim, jak chranit svou digitalni povést.

Tvorba obsahu

Umim vytvofit jednoduchy digitalni obsah (napf. text nebo
tabulky, obrazky nebo zvuk atd.). Mohu provést zakladni
zmény v obsahu, ktery vytvorili ostatni. Umim upravit
nékteré jednoduché funkce softwaru a aplikaci (aplikovat
zakladni nastaveni). Vim, Ze na néktery obsah, ktery najdu,
se mohou vztahovat autorska prava.

Umim vytvorit digitalni obsah v rdznych formatech (napf. text,
tabulky, obrézky, zvuk atd.). Mohu upravovat, upravovat a upravovat
obsah, ktery jsem vytvoril ja nebo jini. Mam zakladni znalosti o
rozdilech mezi autorskym pravem, copyleftem a creative commons
a mohu na obsah, ktery vytvarim, uplatnit nékteré licence. Mohu
provést nékolik Gprav softwaru a aplikaci (pokrocild nastaveni,
zakladni Gpravy programu).

Mohu produkovat digitalni obsah v rtiznych formatech, platforméach a prostfedich. Mohu pouzivat riizné
digitalni nastroje pro vytvareni originalnich multimedilnich vystup(. Mohu rozmixovat existujici polozky
obsahu a vytvofit nové. Vim, jak se riizné typy licenci vztahuji na informace a zdroje, které pouzivam a vytvafim.
Umim zasahovat (otevfit) programy, upravovat, ménit nebo psat zdrojovy kéd, umim kédovat a programovat v
nékolika jazycich, rozumim systémtm a funkcim, které jsou za programy.

Bezpecnost

Mohu podniknout zékladni kroky k ochrané svych zarizeni
(napfiklad: pomoci antivir(, hesel atd.). Vim, Ze v online
prostiedi mohu sdilet pouze urcité typy informaci o sobé
nebo o ostatnich. Vim, jak se vyhnout kyberSikané.

Vim, Ze technologie mize mit vliv na mé zdravi, jsou-li
zneuZzity. Provadim zakladni opatreni pro Usporu energie.

Vim, jak chranit sva digitalni zarizeni, aktualizuji své bezpecnostni
strategie. Mohu chrénit své soukromi i soukromi ostatnich online.
Mam obecné povédomi o otazkach ochrany osobnich udajd a mém
zakladni znalosti o tom, jak jsou moje Gdaje shromazdovany a
pouzivany. Vim, jak chranit sebe i ostatni pred kybersikanou.
Rozumim zdravotnim rizikim spojenym s pouzivanim technologii

(od ergonomickych aspekti az po zavislost na technologiich). Chapu
pozitivni i negativni aspekty pouZivani technologii na Zivotni prostredi]

Casto aktualizuji své bezpe¢nostni strategie. Mohu zasahnout, kdy? je zafizeni ohrozeno. Casto ménim vychozi
nastaveni ochrany osobnich udajd online sluzeb, abych zvysil svou ochranu soukromi. Mam informované a
Siroké znalosti o otazkach ochrany osobnich tdajd a vim, jak jsou moje daje shromazdovany a pouzivany.
Jsem si védom spravného pouzivani technologii, abych se vyhnul zdravotnim problémum. Vim, jak najit
spravnou rovnovahu mezi online a off-line svétem. Mam informovany postoj k dopadu technologii na
kazdodenni Zivot, online spotfebu a Zivotni prostredi.

ReSeni problému

Mohu poZadat o cilenou podporu a pomoc, kdyZ technologie
nefunguji nebo kdyz pouzivdm nové zafizeni, program nebo
aplikaci. Umim pouZivat nékteré technologie k reSeni
rutinnich tkold. Dokazu se rozhodnout pfi vybéru digitalniho
nastroje pro rutinni praxi. Vim, Ze technologie a digitalni
nastroje se daji vyuZit pro kreativni icely a umim je néjak
kreativné vyuzit. N&jaké zakladni znalosti mam, ale
uvédomuji si své limity pfi pouZivani technologii.

Umim vyreSit snadné problémy, které nastanou, kdyZz technologie
nefunguji. Chapu, co pro mé technologie mize udélat a co ne.
DokaZzu vyresit nerutinni Ukol zkoumanim technologickych moznosti.
Umim vybrat vhodny néstroj podle Gcelu a umim vyhodnotit G¢innost
nastroje. Umim vyuZivat technologie pro kreativni vystupy a umim
technologie pouzivat k FeSeni problémd. Spolupracuji s ostatnimi na

tvorbé inovativnich a kreativnich vystupd, ale iniciativu neprebiram.
Vim, jak se naucit délat néco nového s technologiemi.

Umim vyFesit Sirokou 3kalu problém, které vyvstavaji z pouzivani technologii. Umim €init informovana
rozhodnuti pfi vybéru nastroje, zafizeni, aplikace, softwaru nebo sluzby pro tkol, ktery nezndm. Jsem si
védom nového technologického vyvoje. Rozumim tomu, jak nové nastroje funguji a funguji. Dokazu kriticky
zhodnotit, ktery nastroj slouzi mym téelGm nejlépe. Umim fesit koncepéni problémy s vyuZitim technologii
a digitalnich nastrojd, mohu pfispivat k vytvareni znalosti pomoci technologickych prostiedkd, mohu

se podilet na inovativnich akcich pomoci technologii. Proaktivné spolupracuji s ostatnimi na vytvareni
kreativnich a inovativnich vystupu. Své potieby v oblasti digitalni kompetence Casto aktualizuji.
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3. Ramec digitalnich kompetenci

Tato kapitola poskytuje v tabulkovém pohledu podrobny rdmec digitalnich kompetenci. Pro kazdou oblast digitalni
kompetence navrhujeme popis oblasti; a seznam kompetenci, které do této oblasti patfi. U kazdé kompetence
mame podrobny popis kompetence, tfi irovné pokrocilosti, seznam prikladd znalosti, postoju a dovednosti, které
mohou danou kompetenci ilustrovat (ackoli seznam neni vyCerpdvajici) a pouzitelnost téchto kompetenci pro dvé
vybrané ucely (jmenovité: u€eni a zaméstnani).

3.1 Oblast 1: Informace

Obecny popis:

Identifikujte, lokalizujte, ziskavejte, ukladejte, organizujte a analyzujte digitalni informace a posuzujte jejich

relevanci a ucel.

Kompetence:
1.1

1.2
1.3

Rozmeér 1

Nazev oblasti

Prochazeni, vyhledavani a filtrovani informaci
Vyhodnocovani informaci

Ukladani a ziskavani informaci

Informace

Rozmér 2

Nazev a
popis
kompetence
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

1.1 Prochazeni, vyhledavani a filtrovani informaci

Pristup k online informacim a jejich vyhledavani, formulovani informacnich potreb, hledani
relevantnich informaci, efektivni vybér zdrojd, navigace mezi online zdroji, vytvareni osobnich
informacnich strategii

A - Nadace B - Stredni C - Pokrocilé

Mohu provést néjaké online Dokazu prochazet internet a

vyhledavéni pomoci vyhledavagd. hledat informace online. Umim
Vim, Ze rdzné vyhledavace formulovat své informacni

PFi vyhledavani informaci a
brouzdani na internetu mohu
vyuzit Sirokou Skalu vyhledavacich

strategii. Mohu filtrovat a
sledovat informace, které

dostavam. Vim, koho sledovat
na online mistech pro sdileni

mohou poskytovat rtizné
vysledky.

potreby a mohu vybrat vhodné
informace, které najdu.

informaci (napf. mikroblogovani).

Rozumi tomu, jak jsou informace generovany, spravovany a zpfistuprnovany
Zna rdzné vyhledavace
Chape, které vyhledavace nebo databaze nejlépe odpovidaji na jeho/jeji viastni informacni potreby

Chépe, jak Ize informace nalézt v rliznych zafizenich a médiich

Chape, jak vyhledavace klasifikuji informace

Chape, jak funguje mechanismus podavani

Rozumi principim indexovani

Priklady dovednosti Upravi vyhledavani podle konkrétnich potreb

Dokaze sledovat informace prezentované v hypertextové a nelinearni formé
MUZe pouZivat filtry a prostiedky

DokaZe vyhledavat slova, ktera omezuji pocet zasaht
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DokaZze upresnit vyhledavani informaci a vybira Fizenou slovni zasobu specifickou pro vyhledavaci néstroj

Ma strategické informaéni schopnosti pro cilené orientované aktivity

Dokaze upravit vyhledavani informaci podle toho, jak jsou algoritmy sestaveny

Je schopen prizpUsobit vyhledavaci strategie konkrétnimu vyhledavaci, aplikaci nebo zarizeni

Priklady Ma proaktivni pFistup k vyhledavani informaci

postojii L o o .
Oceniuje pozitivni aspekty technologii pro vyhledavani informaci
Je motivovan vyhledavat informace o rliznych aspektech svého Zivota
Je zvédavy na informacni systémy a jejich fungovani

Rozmér 5

Aplikace k tcelu

Uceni se

Zaméstnanost

Rozmér 1

Nazev oblasti

Mohu pouZzit vyhledavac k
nalezeni podrobnosti o

konkrétnim typu tepelné energie.

Podrobnosti o letech mohu najit
pomoci béZzného vyhledavace.

Informace

DokaZzu najit fadu zdrojl informaci
o konkrétni formé tepelné energie
zadanim spravnych klicovych slov
a pomoci rafinovaného
vyhledavani mohu najit

na nejvhodné;jsi zdroje.

Mohu najit podrobnosti o letech
pomoci fady vyhledavacl a rady
webovych stranek leteckych
spolecnosti a vybrat podrobnosti,
které se tykaji planovanych casu.

DokéZzu najit Ffadu zdrojl informaci
o konkrétni formé tepelné energie
pomoci riznych vyhledavaca a
pokrocilého vyhledavani a mohu
také pouZivat online databaze a
vyhledavani pomoci propojenych

referenci.

Mohu najit podrobnosti o letech
pomoci fady vyhledavacd,
webovych stranek leteckych
spole¢nosti a webovych stranek,
které porovnavaji podrobnosti

mnoha leteckych spole¢nosti,
vCetné nakladu a planovanych ¢asu.

Rozmér 2
Nazev a popis
kompetence
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

1.2 Vyhodnocovani informaci

Shromazdovat, zpracovavat, chapat a kriticky vyhodnocovat informace

A - Nadace

Vim, Ze ne vSe online
informace jsou spolehlivé.

DokaZe analyzovat ziskané informace

Vyhodnocuje medialni obsah

B - Stredni

Mohu porovnavat rdizné
informacni zdroje.

C - Pokrocilé

Jsem kriticky k
informace, které najdu a mohu
kFizové zkontrolovat a posoudit

jejich platnost a dlivéryhodnost.

Posuzuje platnost obsahu nalezeného na internetu nebo v médiich, vyhodnocuje a interpretuje

informace

Rozumi spolehlivosti rliznych zdrojl

Rozumi online a offline zdrojim informaci

Chape, Ze informacni zdroje je tfeba kfizové kontrolovat

Dokaze transformovat informace ve znalosti
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Rozumi mocnym sildm v online svété

Priklady dovednosti DokaZze si poradit s informacemi podsouvanymi uzivateli

Posuzuje uzitecnost, aktualnost, presnost a integritu informaci

DokéaZe porovnavat, porovnavat a integrovat informace z rtiznych zdrojl

RozliSuje spolehlivé informace od nespolehlivych zdroji

pristup Uvédomuje si, Ze ne vSechny informace Ize nalézt na internetu
priklady Je kriticky ohledné nalezenych informaci
Uvédomuije si, Ze navzdory globalizaci jsou nékteré zemé vice zastoupeny na internetu
Uvédomuije si, Ze mechanismus a algoritmy vyhledavace nejsou nutné neutralni pri zobrazovani
informace
Rozmér 5
Aplikace k ucelu
Uceni se B nadli ngjake Nasel]svem r:?\du ruznyc’h zdroju !\laseljse[n fadu ryznygh
. . Y o spolecnosti 16. stoleti a hledal  informaci o spebecnostiv 16.
informace z rdznych zdroji o .
. ) , jsem puvod materialu jako stoleti, hledal jsem zdroje, ze
spolecnosti 16. stoleti, ale . . . . P 2q
. S . zpusob, jak posoudit jeho kterych pochazeji, nékteré jsem
nejsem si jisty, jak posoudit ! s T
L hodnotu. odstranil, protoZe akademicka
jejich hodnotu. povaha zdrojl nenf jasna, a
zkontroloval jsem podrobnosti
napfic zdroji, abych podivej jak
mohou byt platné.
Zaméstnanost Byl jsem pozadan, abych se Byl jsem poZadan, abych se

Rozmér 1

Nazev oblasti

Byl jsem pozadan, abych se

podival na prodeje urcitych
produktd, ale nejsem si jisty, jak

id
spolehlivé jsou Udaje, které jsem ziﬁgg

Informace

podival na prodej urcitych produkti@odival na prodej urcitych produktt

Zkontroloval jsem zdroje

je, které jsem ziskal, takze
predstavu, jak spolehlivé

mohou byt.

zkontroloval zdroje

Udaje, které jsem ziskal, takze
mam predstavu, jak spolehlivé
mohou byt. Vyjmul jsem ty,
které se zdaji byt nespolehlivé,
a ovérim si s kolegy nebo
odborniky pravdépodobnou
platnost téch, které se zdaji byt
konzistentnéjsi.

Rozmér 2

Nazev
kompetence a
popis

Rozmér 3

Urovné
odbornosti

1.3 Ukladani a ziskavani informaci

Manipulovat a ukladat informace a obsah pro snadnéjsi vyhledavani, organizovat informace a

data

A - Nadace

Vim, jak uklddat soubory a

obsah (napf. texty, obrazky,
hudba, videa a webové stranky).

Vim, jak se vréatit k obsahu,
ktery jsem ulozil.

B - Stfedni

Mohu ukladat, ukladat nebo
oznacovat soubory, obsah a

C - Pokrocilé

K organizaci soubord, obsahu
a informaci mohu pouZzit

informace a mam vlastni strategii uklad&ziné metody a néstroje.

Dokazu ziskavat a spravovat
informace a obsah I

ulozit nebo uloZit.
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pro nacitani obsahu, ktery jsem
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Rozmér 4

PFiklady Chape, jak jsou informace uloZeny na rliznych zafizenich/sluzbach

znalosti . . ., o
Dokaze vyjmenovat rdzna pamétova média

Znéa rtizné mozZnosti UloZisté a dokaze vybrat to nejvhodné;jsi

PFiklady dovednosti Strukturuje a klasifikuje informace a obsah podle klasifikacniho schématu/metody
Organizuje informace a obsah
Stahuje/Nahrava a klasifikuje informace a obsah
Pouziva rtizna klasifikani schémata k ukladani a spravé zdrojl a informaci
Je schopen pouZzivat sluzby spravy informaci, software a aplikace
Je schopen nacist a pfistupovat k drive ulozenym informacim a obsahu

Umi oznacit obsah

Priklady Uvédomuije si vyhody a nevyhody rliznych GloZnych zafizeni/sluzeb (moZnosti online a mistniho
postojl Ulozisté)

Uvédomuije si dlleZitost zalohovani

uznava, Ze je dlleZité mit srozumitelny a pragmaticky systém/schéma skladovan;

Je si védom dUsledkd pfi ukladani obsahu jako soukromého nebo verejného
Rozmér 5

Aplikace k Gcelu

Cani _ i ’ Vytvoril jsem poznamky o pevnych Vytvoril jsem pozndmky o pevnych
e Vytvofil jsem poznamky o pevnych ytvoril) vp . . y p ,y y ] f) . . yop vy
. h a ulozil text stavech a ulozil jsem je v riznych  stavech a uloZil jsem je do sloZek
stavech a uloZil jsem text a . o
i - formatech soubord na mém pevném disku a také ve
obrazky na plochu. T i o
do organizovanych pojmenovanych slozek.  sluzZbé hostovani soubort
(cloudové uloziste), coz mné i
ostatnim umozni je snadno
ziskavat a sdilet.
Zaméstnanost Mohu ulozit textové, pdf a video UloZil jsem textové, pdf, video a

Zvladam aspekty marketingu a

umim ukladat soubory, které formaty marketingovych zvukové soubory marketingovych
' materiall a uloZit je do pojmenovanyghteriald a zalosni kopie ze
jsou vytvoreny v textu, pdf nebo 5 ; " a 2 . Aot
{/ideowf/;rmét y P slozky, abych je mohl najit svého pevného disku na sdileny
’ snadno pozdgji. souborovy disk pro pristup

ostatnich a do sluzby hostovani
soubort (cloudové uloZisté) pro

zaméstnance v jinych regionech
a zemi, ke kterym Ize snadno

pristupovat a sdilet je.
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3.2 Oblast 2: Komunikace
Obecny popis:

Komunikujte v digitalnich prostredich, sdilejte zdroje prostfednictvim online nastrojd, spojujte se s ostatnimi a
spolupracujte prostiednictvim digitalnich nastrojl, komunikujte s komunitami a sitémi a zapojujte se do nich,
napfic kulturnim povédomim.

kompetence:
2.1 Interakce prostrednictvim technologif
2.2 Sdileni informaci a obsahu
2.3 Zapojeni do online ob&anstvi
24 Spolupréace prostrednictvim digitalnich kanald
25 Netiketa

2.6 Spréva digitalni identity

Rozmér 1 Sdéleni

Néazev oblasti

Rozmér 2 2.1 Interakce prostfednictvim technologif

Nazev Interagovat prostrednictvim réiznych digitalnich zafizeni a aplikaci, porozumét tomu, jak je

kompetence a digitalni komunikace distribuovana, zobrazena a spravovana, porozumét vhodnym

popis zplUsobUm komunikace digitalnimi prostfedky, odkazovat na riizné komunika¢ni formaty,
prizplsobit komunikacni rezimy a strategie konkrétnimu publiku

Rozmér 3 A - Nadace B - Stfedni C - Pokrocilé

Urovné Umim komunikovat s ostatnimi Mohu pouZzivat nékolik digitalnich ~ Zabyvam se vyuzivanim

odbornosti pomoci zakladnich nastrojd k interakci s ostatnimi Siroké skaly nastrojli pro
funkci komunikacnich nastroji pomoci pokrocilejsich funkci online komunikaci (e-maily,
(napf. mobilni telefon, VoIP, chat komunikaénich nastrojl chaty, SMS, instant messaging,
nebo e-mail). (napf. mobilni telefon, VoIP, blogy, mikroblogy, SNS). Dokazu

chat, e-mail). si osvojit digitaIni rezimy

a zpUsoby komunikace,
které nejlépe odpovidaji
ucelu. Mohu
prizplsobit format a
zpUsoby komunikace

svému publiku.
DokaZu spravovat riizné typy komunikace, které d

Rozmér 4

Priklady Zna razné digitalni komunikacni prostredky (napf. e-mail, chat, VoIP, videokonference, SMS)
losti
Znalostl Vi, jak se ukladaji a zobrazuji zpravy a e-maily
Zna funkénost nékolika komunikacnich softwarovych balik

Zna vyhody a limity rdiznych komunikacnich prostredkd a rozlisuje ty nejvhodnéjsi pro dany
kontext

PFriklady dovednosti Umi poslat e-mail, napsat prispévek na blog, SMS
DokaZe najit a kontaktovat vrstevniky

Umi upravovat informace za Gcelem jejich sdélovani nékolika zplsoby (od odeslani e-mailu az
po vytvoreni prezentace ve snimcich)

Hodnoti své publikum a mdZe pfizpUsobit komunikaci podle publika

Dokaze filtrovat komunikaci, kterou dostava (napfiklad tridit e-maily, rozhodovat se, koho
sledovat na mikroblogovacich socidlnich sitich atd.)

19




Machine Translated by Google

Priklady Je sebevédomy a pohodiny v komunikaci a vyjadFovani prostiednictvim digitalnich médii
ostojl
P ) Je si védom kodexu chovani vhodného pro dany kontext
Uvédomuije si rizika spojena s online komunikaci s neznamymi lidmi
Aktivné se vénuje online komunikaci
Je ochoten vybrat nejvhodnéjsi komunikacni prostfedky podle tcelu
Rozmér 5
Aplikace k
Ucelu
geni Ke ki ikaci pouzivam chat Pouzivam nékolik komunikaci
Uceni se Pouzivdm chat nebo diskuzi . o
] - s ostatnimi studenty, v pripadé nastroje pro komunikaci
férum pro komunikaci . o , .
N ok potFeby mohu vyuZit i ostatni studenti (mobilni telefon,
ostatni studenti na mem kurzu. skupinovy chat a moderovat jej. VoIP, chat nebo e-mail). Pouzivdm
Kdyz je potfeba' pouii\/a’m nékolik funkci VoIP -
take VoIP k hovoru s ostatnimi  kdy7 pracuji na projektu s
studentd. ostatnimi studenty: mohu
pouzit funkci sdileni obrazovky,
mohu také nahrat konverzaci
a vysilat ji. Vim, jaky
komunikacni nastroj zvolit v
zavislosti na Ucelu a velikosti
publikum.
Zaméstnanost KdyZz vyfizuji cestovni zaleZitosti, Kdyz cestuji, pouzivam nékolik

Rozmér 1

Nazev oblasti

ZajiStuji cestovni zaleZitosti a
ke komunikaci s ostatnimi
pouzivdm mobilni telefon a e-

mail.

¢asto pouzivam mobilni
telefon, ale také e-mail a VoIP
ke komunikaci s nékterymi

lidmi. Mohu zorganizovat

diskuzi s vice Uc¢astniky pomoci
VolIP.

komunikaé&nich nastrojd (napt.
mobilni telefon, VoIP, chat
nebo e-mail), mohu
zorganizovat schiizku pomoci
VoIP s vyuzitim raznych funkci
soubory, zaz(satiendbrazovky,
konverzace), mohu také spustit

video- konferenci mezi
vzdalenymi misty a moderovat ji.

Vim, kdy pouzivat VoIP
a kdyZ nastroje pro videokonference.

Rozmér 2

Nazev
kompetence a

popis
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

2.2 Sdileni informaci a obsahu

Sdilet s ostatnimi umisténi a obsah nalezenych informaci, byt ochoten a schopen sdilet znalosti,
obsah a zdroje, plsobit jako prostrednik, byt proaktivni pfi Sifeni zprav, obsahu a zdroju, védét o
citacnich postupech a integrovat nové informace do existujiciho souboru znalosti

A - Nadace

Mohu sdilet soubory a obsah

s ostatnimi prostfednictvim
jednoduchych technologickych
prostredkd (napf. odesilani pfiloh
e-mailll, nahravani obrazka

na internet atd.)

B - Stredni

Mohu se zapojit do
socialnich siti a online
komunit, kde preddvam nebo

sdilim znalosti, obsah a
informace.

C - Pokrocilé

Mohu aktivné sdilet
informace, obsah a zdroje

s ostatnimi prostfednictvim
online komunit, siti a platforem

pro spolupraci.

Zna vyhody (pro sebe i pro ostatni) sdileni obsahu a informaci s vrstevniky
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Posuzuje hodnotu zdroje, ktery ma byt sdilen, a cilové publikum, se kterym jej ma sdilet

Vi, ktery obsah/znalosti/zdroje Ize verejné sdilet

Vi, jak/kdy pfiznat zdroj konkrétniho obsahu

Priklady dovednosti Dokaze zkontrolovat vlastnicka prava k obsahu

Vi, jak sdilet obsah nalezeny na internetu (napf. jak sdilet video v rdmci socialni sit&)

Vi, jak vyuZzivat socialni média k propagaci vysledkd své prace

Priklady Zaujima proaktivni pristup pfi sdileni zdrojd, obsahu a znalosti
postoju

Ma svij vlastni informovany nazor na postupy sdileni, vyhody, rizika a limity

M4 informovany nazor na autorské postupy

Je si védom problému s autorskymi pravy

Rozmér 5

Aplikace k tGcelu

Uceni se KdyZz dokon¢im ukol, pomoci webu

KdyZ dokon¢im ukol pro kurz, e e wais
: ) . socialni sité pozadam kolegy, aby
poSlu ho svému lektorovi jako .. . ALY
jej zkontrolovali, a poté jej

prilohu e-mailu. o q 5z
zpfistupnim pro mé

tutor.

Zameéstnanost Sdilim dokumenty, které jsou v

Sdilim dokumenty, které jsou v . iy P
. . o navrh formulare s ostatnimi
navrh formulare s ostatnimi

zaméstnanci ve spolecnosti,

zaméstnanci ve spole¢nosti a o - A
P pripadné jejich odeslani jako

jejich odeslani e-mailem jako

priloha souboru. o ] 5 .
distribuce je omezen4, nebo je

sdilim prostrednictvim nasi sitové
stranky, pokud je distribuce Sirsi

skupiny.

Rozmeér 1 Sdéleni

Nazev oblasti

K tomu vyuzivdm online komunity
sdilet dokonceny ukol s ostatnimi
studenty. Davam pozor, abych se
ujistil, Ze jejich

prispévky jsou
patficné uznano predtim, nez
odevzdam ukol svému uciteli.

Sdilim dokumenty, které jsou v
navrh formulare s personalem v
mé vlastni spole¢nosti a v
pfibuznych spole¢nostech, vybér

priloZene soubory, pokud jsou jejichygznych siti v zavislosti na &ifi

distribuce.

Rozmér 2 2.3 Zapojeni do online ob&anstvi

Nazev Zapojit se do spolecnosti prostrednictvim online zapojeni, hledat pfileZitosti pro seberozvoj a posileni pfi

kompetence a pouzivani technologii a digitalnich prostfedi, byt si védom potencialu technologii pro G&ast ob&ant

popis

Rozmér 3 A - Nadace B - Stfedni C - Pokrocilé

Urovné Vim, Ze technologii Ize pouzit k Umim aktivné vyuzivat nékteré Aktivné se Ucastnim online

odbornosti interakci se sluzbami zakladni funkce online sluzeb prostorti. Vim, jak se aktivng
a nékteré pasivné pouzivdm (napfr.: (napft.: vladni, nemocniéni nebo zapojit do online Gc¢asti a mohu
online komunity, statni |ékarska strediska, banky, vyuzit nékolik riznych online
sprava, nemocnice nebo sluzby elektronické verejné spravy atd.).

zdravotni stfediska, banka).
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Rozmér 4

Priklady Vi, Zze technologie Ize vyuzit k zapojeni do demokratickych akci (napr. lobbing, petice, parlament)
znalosti

Vi, jak mohou technologie a média umoznit rlizné formy Gcasti

Priklady dovednosti Je schopen pristupovat k fadé relevantnich siti a komunit pro rtizné ucely

DokaZe najit relevantni komunity, sité a socialni média, které odpovidaji jeho zajmim a potifebédm

Zna a umi pouZzivat rizné funkce siti, médii a online sluzeb

Priklady Uvédomuije si potencial technologii a médii pro participaci

ostojli i L o . L
posto) Ma kritické porozuméni socialnim médiim, sitim a online komunitam

Angazuje se v participativnich médiich

Rozmér 5

Aplikace k tcelu

geni mam hledali ro 4 &
Uceni se S e e p Jsem zapsana do kurzu a také
SamozFejme vim, Ze mohu na vhodné kurzy a zaslal jsem jsem dokoncila podrobnosti,
' skoli o nékoli abych byla na socialni strance
internetu vyhledat takovy, ktery nekollk’doFazu. nell<oI|ka y y
s f e vybranym institucim, abych se instituce viditelna pro ostatni,
odpovida mym zajmim a hl biihlasit onli Ktefi b hli mit podobné
potfebam, a ze budu moci klast Mol prihlasit online. :en y mohli mit podobné
zajmy.
otazky a ziskat podrobnosti od imy
instituci, které nabizeji vhodné
kurzy.
Zaméstnanost ko zamEstnanec Vusivam Pozadal jsem online o ¢lenstviv ~ Aktivné se G€astnim online
J ) , vy X odborovém svazu. Vyuzivam odborového portalu, zapojuji se
odborové webové stranky, kde . . = o - =
o s ) sluzby napr. news feed; do obcanskych aktivit (napf.
si obcas procitam novinky, . S A e -
. L Pravidelné ¢tu informace a podepisovani petic) a vyuzivam
informace a predpisy z oboru. ) -y i
zpravy, sluzeb jako pravni pomoc.

predpisy v oboru.

Rozmér 1 Sdéleni

Nazev oblasti

Rozmér 2 2.4 Spolupréace prostfednictvim digitalnich kanalt
Nazev a popis Pouzivat technologie a média pro tymovou praci, procesy spoluprace a spole¢né vytvareni a
spoluvytvareni zdrojd, znalosti a obsahu
kompetence
Rozmér 3 A - Nadace B - Stfedni C - Pokrocilé
Urovné Umim spolupracovat s ostatnimi Dokézu vytvaret a diskutovat Casto a sebejisté pouzivam
odbornosti pomoci tradi¢nich technologii o vystupech ve spolupraci s ostatnimi nékolik nastrojt a
(napf. email). pomoci jednoduchych digitalnich prostredku pro digitalni spolupraci
néstrojd. spolupracovat s ostatnimi pfi
vyrobé a sdileni zdrojd, znalosti
a
obsah.
Rozmér 4
Priklady Vi, Ze procesy spoluprace usnadnuji tvorbu obsahu
znalosti

Vi, kdy mdZe tvorba obsahu téZit z procest spoluprace a kdy ne

Rozumi dynamice spolecné prace a poskytovani a prijimani zpétné vazby
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Dokaze posoudit prinos druhych ke své vlastni praci

Ma pochopeni pro riizné role potiebné v riznych formach online spoluprace

Priklady dovednosti DokaZe pouzivat funkce pro spolupréci softwarovych bali¢ki a webovych sluzeb pro spolupraci (napt.
sledovani zmén, komentare k dokumentu nebo zdroji, tagy, prispévky na wiki atd.)

Umi davat a prijimat zpétnou vazbu

DokéZze pracovat na dalku s ostatnimi

MUzZe pouzivat socialni média pro rtizné Gcely spoluprace

Priklady Je ochoten sdilet a spolupracovat s ostatnimi

postoj o ) a
Je pfipraven fungovat jako soucast tymu
Hleda nové formy spoluprace, které nemusi byt nutné zaloZzeny na prfedchozim osobnim
setkani

Rozmér 5

Aplikace k tGcelu

Uceni se

Zaméstnanost

Rozmér 1

Nazev oblasti

Potfebuji spolupracovat s

ostatni na projektu pro kurz a
ja vim, Ze je mozné a efektivni
vyuZit k tomu technologie.

Potrebuji vytvofit projektovy
dokument o financich v

spoluprace s ostatnimi v

spolecnosti a vim, Ze k tomu
mohu pouzit technologii.

Zacal jsem pracovat na nasem
projekt a vytvofil jsem soubor,
ktery sdilim s ostatnimi, aby
mohli nabizet komentéare a
pridavat material

k tomu.

Vytvofil jsem navrh projektového
dokumentu o financich a
podélil jsem se o néj s ostatnimi

Ze ho mohou komentovat a
pridavat k nému material.

VloZzil jsem dokument do online
nastroje pro spolupraci, aby jej
ostatni mohli upravovat a
doplfovat, a systém mé bude
informovat o provedenych
zméndach.

Vytvofil jsem navrh projektového
dokumentu o financich a vlozil
jsem jej do online spoluprace
nastroj, aby ho ostatni, kdo na
ném se mnou pracuji, jej mohli
upravit a pridat. Systém mé
upozorni na zmény, kdyz se
budou provadét, abych s nimi
mohl synchronné spolupracovat,
pokud budu chtit.

Rozmeér 2

Nazev a
popis
kompetence
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

2.5 Netiketa Mit

znalosti a know-how norem chovani v online/virtualnich interakcich, byt si védom aspektl kulturni
rozmanitosti, byt schopen chranit sebe i ostatni pred moznym nebezpecim online (napf.
kyberSikana), rozvijet aktivni strategie odhalit nevhodné chovani

A - Nadace

Znam zakladni normy chovani,

které plati pfi komunikaci s
ostatnimi pomoci digitalnich
nastrojU.

B - Stredni

Znam zasady online etikety a
umim je aplikovat ve svém

kontext.

Vi o dohodnutych postupech v digitalnich interakcich

Chape dlsledky svého chovani

C - Pokrocilé

Dokéazu aplikovat riizné aspekty
online etikety na rGizné digitalni
komunikacni prostory a
kontexty. mam

vyvinuté strategie k

odhaleni nevhodného
chovani.
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Vi o etickych problémech v digitalnich médiich, jako je nav3téva nevhodnych webovych stranek a kybersikana

Chape, Ze rdizné kultury maji rizné zpdsoby komunikace a interakce

Priklady dovednosti Ma schopnost chranit sebe a ostatni pred online hrozbami

DokaZe zakazat/nahlasit zneuzivani a vyhroZovani

Vyvinul strategie pro reSeni kybersikany a pro odhalovani nevhodného chovani

pristup Zvazuje etické zasady pouzivani a zverejiovani informaci

priklady . - . SV - - 4 . .
Ma pokrocily smysl pro vhodné chovani, presné vyladény na medialni kontext, publikum a zadkonna
ustanoveni
Odhaluje flexibilitu a prizptsobeni se rliznym kulturam digitalni komunikace
PFijima a ocenuje rozmanitost
Ma bezpecny a rozumny pfistup k digitalnim aktivitdm

Rozmér 5

Aplikace k Gcelu

Uceni se

Zaméstnanost

Rozmér 1

Nazev oblasti

Jsem si védom toho, Ze komentare

zaslané mému uciteli by nemélo byt v

Zadném pripadé urazlivé.

Jsem si védom toho, Ze komentare

umisténé na webovych strankach
spolec¢nosti by nemély byt v zadném
pripadé urazlivé.

Sdéleni

VZdy si znovu prectu zpravy,

Cetl jsem oficialni materidl

abych se ujistil, Ze komentare nejsoyn|ine o etickych postupech a

urazlivé nebo neetické, a pokud
dostanu takové komentare od
ostatnich, vim, jak zablokovat
jejich zpravy nebo koho o
problému informovat.

VZzdy si znovu prectu zpravy
umisténé na webovych strankach
nasi spolec¢nosti, abych se uijistil,
Ze komentare nejsou urazlivé
nebo neetické, a pokud takové
komentare obdrzim od ostatnich,
vim, jak jejich zpravy zablokovat
nebo koho o problému
informovat.

také se zucastnili online sezeni,

aby byli informovani o vSech

novych problémech, které se
objevi.

Cetl jsem oficialni online
materidly o etickych praktikach
a také jsem se Gcastnil online
sezeni, abych mél aktualni
informace o vSech novych

problémech, které se vyskytnou,
zejména v oblasti obchodu a obchodu.

Rozmér 2
Nazev a popis
kompetence
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

2.6 Sprava digitalni identity

Vytvéret, prizplisobovat a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit, umét chranit svou
elektronickou povést, pracovat s daty, ktera ¢lovék produkuje prostrednictvim nékolika G¢th a aplikaci

A - Nadace

Jsem si védom vyhod a

rizika spojena s digitalni identitou.

B - Stfedni

Mohu utvaret svou online
digitalni identitu a sledovat
svou digitalni stopu.

Zna vyhody jedné nebo vice digitalnich identit

Rozumi propojeni mezi online a offline svétem

C - Pokrocilé

Umim spravovat nékolik
digitalnich identit podle
kontextu a Gcelu, mohu
sledovat informace a data,
které vytvarim prostrednictvim
své online interakce, vim, jak
chranit svou digitalni

povést.
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Chape, Ze nékolik aktérd mliZe pozitivné nebo negativné prispét k vytvoreni jeho/jeji digitalni

identity

Priklady dovednosti Ma schopnost chranit sebe a ostatni pred online hrozbami pro jejich elektronickou povést

Dokaze sestavit profil, ktery prospiva jeho potfebam

MUze sledovat svou vlastni digitalni stopu

pristup Je si védom vyhod a rizik spojenych s vystavenim identity online

fiklad
pr y Neboji se o sobé prozradit urcity typ informaci

Zvazuje nékolik zplsob, jak vyjadrit svou vlastni identitu a osobnost digitalnimi prostredky

Rozmeér 5
Aplikace k
Gcelu
Uceni se Chépu, Ze lidé mohou mit Sleduji véci, které sdilim na Mém rdzné identity, které

predstavu o mé osobnosti
prostfednictvim toho, co sdilim
na Skolnim portalu.

Zaméstnani Jsem si védom toho, Ze mohu mit

verejny profil na socialni siti

pro lidi v odbornych povolanich.

3.3 Oblast 3: Tvorba obsahu

Obecny popis:

Skolnim portélu, abych vytvoril
e-reputaci

Mam profil na socidlni siti,
kterou pouzivam
profesionalni tcely a
prostfednictvim tohoto profilu
sdilim pouze odborné
informace.

aplikuji na vyukové prostory a
virtudlni komunitu, kterych se
Ucastnim, abych zlepSil své
uceni.

Spravuji svuj profesni profil a
pouzivam online sluzby ke
sledovani projektd, na kterych
se podilim, a prace, kterou
produkuji.

Vytvarejte a upravujte novy obsah (od zpracovani textu po obrazky a video); integrovat a
znovu rozpracovat predchozi znalosti a obsah; vytvaret kreativni vyjadfeni, medialni vystupy
a programovani; zabyvat se a uplatfiovat prava a licence dusSevniho vlastnictvi.

Kompetence:

3.1 Vyvoj obsahu Integrace

3.2
3.3
34

Rozmér 1

Nazev oblasti

a prepracovani autorskych
prav a licenci

Programovani

Tvorba obsahu

Rozmér 2

Nézev a
popis
kompetence

Rozmér 3

Urovné
odbornosti

3.1 Vytvareni obsahu

Vytvaret obsah v riznych formatech véetné multimédii, upravovat a vylepSovat obsah, ktery vytvoril
sam nebo ktery vytvofili jini, kreativné vyjadrit prostfednictvim digitalnich médii a

technologii

A - Nadace

Umim vytvorit jednoduchy
digitalni obsah (napf. text nebo
tabulky, obrazky nebo zvuk atd.).

B - Stfedni
Umim vytvorit digitalni obsah v

rdznych formatech, vcetné
multimédii (nap¥. text, tabulky,
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C - Pokrocilé

Mohu produkovat digitalni

obsah v riznych formatech,
platformach a prostredich.

Mohu pouzivat rlizné digitalni nastroje
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obrazky, zvuk atd.). vytvareni originalnich multimedialnich

vystupl

Rozmér 4

Priklady
znalosti

Vi, Ze digitalni obsah Ize vytvaret v rliznych formach
Vi, ktery software/aplikace se Iépe hodi k druhu obsahu, ktery chce vytvorit

Rozumi tomu, jak se vyznam vytvari prostrednictvim multimédif (text, obrazky, zvuk, video)

Pfiklady dovednosti DokaZe pouzivat zakladni bali¢ky k vytvareni obsahu v rtiznych forméch (textové, zvukové, &iselné, obrazkové)

Je schopen vytvaret reprezentace znalosti (napr. mysSlenkové mapy, diagramy) pomoci digitalnich médii.

Dokaze se kreativné vyjadrit pomoci riznych médii (text, obrazky, zvuk, film).

Umi upravovat obsah za uc¢elem vylepsSeni kone¢ného vystupu

Priklady Nespokojuje se s b&7n& pouzivanymi formami tvorby obsahu, ale zkouma nové zptisoby a formaty
postojl Vidi potencil technologii a médii pro sebevyjadreni a vytvareni znalosti Ocefiuje pfidanou
hodnotu novych médii pro kognitivni a kreativni procesy Je rozhoduijici pro
produkci a spotfebu znalosti pomoci médii a technologii Vytvari s jistotou medialni obsah
a vyrazy Zapojuje se do kreativniho obsahu
Rozmér 5

Aplikace k tGcelu

Uceni se PotFebuii své niad Potrebuji své napady Potrebuji prezentovat své
otrebuji sve napady i prezentovat ostatnim ve tridé napady ostatnim ve tfidé a
prezentovat ostatnim ve tridé o .
. ... amohu k tomu kreativné pouzit védeét, jak integrovat zvuk, text,
a mohu k tomu kreativné vyuZit " 7 a h
" prezentacni software, obrazky, = obrazky, video a hudbu do
technologii. video a hudbu. filmovych formata.
Zaméstnanost Potfebuji prezentovat své Potfebuji prezentovat své

Rozmér 1

Nazev oblasti

Potrebuji prezentovat své
napady projektovému tymu a
mohu k tomu kreativné vyuzit
technologie.

Tvorba obsahu

napady projektovému tymu a
mohu k tomu kreativné pouzit
prezentacni software, obrazky,
video a hudbu.

napady projektovému tymu a
védét, jak integrovat zvuk, text,

obrazky, video a hudbu do
filmovych formatd.

Rozmér 2 3.2 Integrace a prepracovani Upravit,

Nazev a vylep3it a rozmixovat stavajici zdroje za Uc€elem vytvoreni nového, originalniho a relevantniho obsahu

popis a znalosti

kompetence

Rozmér 3 A - Nadace B - Stredni C - Pokrocilé

Urovné Mohu provést zakladni Mohu upravovat, upravovat a Mohu rozmixovat existujici

odbornosti zmény v obsahu, ktery upravovat obsah, ktery jsem polozky obsahu a vytvofit nové.
vytvorili ostatni. vytvoril ja nebo jini.

Rozmér 4

Priklady Prispiva do verejné znalostni domény (napf. wiki, vefejna féra, recenze)

znalosti

Vi, Ze zdroje Ize sestavit z riznych a nesekven¢nich informacnich zdroja Vi o rdznych
databazich a zdrojich, které Ize remixovat a znovu pouZzit

Uvédomte si, Ze na obsah je tfeba odkazovat

Priklady dovednosti DokaZe pouzivat editacni funkce k Upravé obsahu jednoduchymi, zakladnimi

zpUsoby Je schopen vytvaret reprezentace znalosti (naprf. myslenkové mapy, diagramy) pomoci

digitalnich médii Je schopen pouZivat vhodné licence pro tvorbu a sdileni

obsahu Je schopen remixovat rdzny existujici obsah do néceho

nového Dokaze vytvofit nové smichanim a sparovanim starého
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Priklady Je rozhodujici pfi vybéru obsahu a zdrojd, které maji byt pfepracovany
postoju Posuzuje a ocefiuje préci ostatnich Povédomi

o existujicich Ulozistich (napF.: Oteviené vzdélavaci zdroje - OER)
Rozmér 5

Aplikace k Gcelu

Uceni se

Zaméstnanost

Rozmér 1

Nazev oblasti

Mohu upravit prvni navrh ukolu,
ktery vytvofim, a pfijmout zmény
ve skladbé mého tutora.

Mohu upravovat texty navrhi

newsletteru, které mi kolega
poslal k pfepracovani

Tvorba obsahu

Kdyz vytvarim ukol, ¢asto integruji
material, ktery jsem vytvoril, s
obrazky nebo tabulkami z jinych

zdroju, které cituji, abych
ilustroval urcité body ve své

argumentaci.

Potrebuji kazdy mésic vytvorit
novy firemni newsletter a
kombinuji materialy z riznych

zdroje, které mi byly zaslany

Kdyz vytvorim ukol, mohu pouzit
software, ktery mi umoZznuje
Cerpat data z existujicich zdrojl
prostrednictvim odkazl, aniz
bych je musel kopirovat a vkladat

Kazdy mésic potrebuji vytvorit
novy firemni newsletter a
pouzivam Sablonu, ktera mi
umoznuje Cerpat data

ze zdroj(, které jsou odesilany

mé, aniz byste je museli kopirovat
a vkladat

Rozmér 2
Nazev a popis
kompetence
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

3.3 Autorska prava a licence

Porozumét tomu, jak se autorska prava a licence vztahuji na informace a obsah

A - Nadace

Vim, Ze na néktery obsah,
ktery pouzivdm, se mohou

vztahovat autorska prava.

B - Stredni

Mam zakladni znalosti o rozdilech
mezi autorskymi pravy,
copyleftem a creative

commons a mohu pouzit
nékteré licence na obsah, ktery

vytvorit.

Zvazuje zasady licen¢ni regulace pouzivani a zverejiiovani informaci.

Rozumi autorskym pravim a licenénim

C - Pokrocilé

Vim, jak se na informace a zdroje

I vztahuji rizné typy
licenci

pouZivat a vytvaret.

pravidldm Vi, Ze existuji rizné zpUsoby licencovani produkce dusevniho vlastnictvi

Rozumi rozdiliim mezi autorskymi pravy, Creative Commons, copyleft a licencemi ve verejném

vlastnictvi

Priklady dovednosti Vi, jak licencovat vlastni digitalni produkci

Vi, jak najit informace o autorskych pravech a licen¢nich pravidlech

pristup Zaujima kriticky postoj k pravnim ramctim a predpistim
priklady Chova se samostatné a prebira zodpovédnost za své chovani a volby
Rozmér 5

Aplikace k Gcelu

Uceni se

Zaméstnanost

Vim, Ze urcité chovani

je nezakonné, jako je stahovani
materiald chranénych autorskymi
pravy bez povoleni.

Vim, jaké dlsledky mohou mit
komentare o konkurentech

8 rozumeét -li a
vzdélavaci material, ktery

pouzivam, je nebo neni chranén
autorskym pravem a rozumim

tomu, jaka prava se vztahuji na
Ukoly, které vytvarim.

Mam intuitivni znalost zdkond,
které se vztahuji na obchodni a
obchodni praktiky
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Na material, ktery vytvarim pro
vyuku, mohu pouZit riizné licence
a podrobné jsem se podival na
zakony, které se tykaji nelegalnich

online vzdélavacich praktik.

Byl jsem online a zGcastnil jsem

se odbornych online sezeni
zamérenych na zakony, které se tykaji
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vyklddano jako pomlouvaéné nebo ~ ©nline pouZiti. se tykaji nezakonnych obchodnich
negativni. a komer¢nich online praktik.
Rozmér 1 Tvorba obsahu

Nazev oblasti

Rozmér 2 3.4 Programovani
Nazev a popis Aplikovat nastaveni, modifikace programu, programové aplikace, software, zafizeni, pochopit principy
programovani, pochopit, co je za programem.
kompetence
Rozmér 3 A - Nadace B - Stfedni C - Pokrocilé
Urovné Umim upravit nékteré jednoduché = # umt aplikovat nékolik Umim zasahovat (otevfit) programy,
odbornosti funkce softwaru a aplikaci Uprav softwaru a aplikaci (pokroCila prayovat, ménit nebo psat
(aplikovat zakladni nastaveni). nastaveni, zakladni Gpravy zdrojovy kéd, umim kédovat a
programu). programovat v nékolika jazycich,
rozumim systémuUm a funkcim,
které jsou za programy.
Rozmér 4
Priklady Vi, jak funguiji digitalni systémy a procesy
znalosti Vi, jak software funguje

Rozumi technologickym ekosystémuim

Vi o architektonickych principech technologif

Priklady dovednosti Vytvari slozité modely, simulace a vizualizace realného svéta pomoci digitalnich informaci
Je schopen kédovat a programovat digitalni zafizeni
MUZe zménit zakladni nastavenfi

Lze pouzit pokrocila nastaveni

pristup Je si védom procest, které stoji za pocitacovym myslenim
priklady Uvédomuije si, ze miZze pouZit nastaveni na vétsinu stavajiciho softwaru

Je zvédavy na potencial ICT pro programovani a tvorbu vystupt

Rozmér 5

Aplikace k ucelu

Uceni se Mohu upravit $ablonu stylu Mohu pouZit otevieny software k ~ Mohu vytvofit novy referencni
textového editoru, ktery pouzivdm. vytvoreni vlastni referencni software, ktery vyhovuje mym potiebam.
knihovny.
Zaméstnanost Mohu upravit webovou stranku Dokazu vytvofit zakladni webovou Umim programovat webové
své spole¢nosti, kterou nastavil stranku pomoci uZivatelsky pFivétivych  stranky pomoci rliznych
nékdo jiny. nastrojl pro Gpravu webu. programovacich jazykd.

3.4 Oblast 4: Bezpecnost
Obecny popis:
Osobni ochrana, ochrana dat, ochrana digitalni identity, bezpecnostni opatfeni, bezpecné a
udrZitelné pouzivani
kompetence:
4.1 Ochranna zafizeni
4.2 Ochrana dat a digitalni identity
4.3 Ochrana zdravi

4.4 Ochrana Zivotniho prostfedi
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Rozmér 1

Bezpecnost

Nazev oblasti

Rozmér 2 4.1 Ochrana zatizeni
Nazev a popis Chrénit vlastni zafizeni a porozumét online rizikim a hrozbam, znat bezpe¢nostni a bezpe¢nostni opatreni
kompetence
Rozmér 3 A - Nadace B - Stfedni C - Pokrocilé
Urovné Mohu pouzit zakladni kroky k Vim, jak chranit sva digitalni Casto aktualizuji své bezpe¢nostni
odbornosti ochrané svych zafizeni (napfiklad: zafizeni, aktualizuji své bezpegnostni strategie. mdzu vzit

pomoci antivir(, hesel atd.). strategie. akce, kdy? je zafizeni

pod hrozbou.

Rozmér 4
Priklady Vi, Ze s pouZzivanim technologif je spojeno nékolik rizik
znalosti

Vi o aktuélnich a aktualnich strategiich, jak se vyhnout rizikim

Chape rizika spojena s pouzivanim online

Priklady dovednosti Dokéaze nainstalovat antivirus je
schopen podniknout kroky ke zmirnéni rizika podvodu pomoci hesla

Dokaze ochranit rlizna zafizeni pred hrozbami digitalniho svéta (malware, viry atd.)

Priklady M4 pozitivni, ale realisticky pFistup k vyhodam a rizikéim spojenym s online technologiemi
postoju

Rozmér 5

Aplikace k Gcelu

Uceni se Vim, Ze Skolni pocitae musi mit Pokud své zarizeni pouzivam na Pro pristup ke Skolnim pocitacim
dobry antivirovy software, protoze = Skolni bezplatné WiFi, vzdy se a sluzbam pouzivam rdizna hesla
mnoho studentd pouZiva internet  snazim svuj pFistup zabezpecit a ¢asto sva hesla ménim.

(pomoci VPN).
stejny pocitac.

Zaméstnani Mam na svém pocitaci v kancelari nastavené  Pokud si na své pracovni PC Kdyz ke sdileni pouzivam sluzby
silné heslo, takZze k nému mam instaluji software z internetu, cloudového ulozisté, Sifruji
pristup pouze ja. vyuzivam sluzeb, které umi soubory nejdGvérnéjsimi

naskenovat soubor online. pracovnimi informacemi.

Rozmeér 1

Bezpecnost

Nazev oblasti

Rozmér 2 4.2 Ochrana osobnich Gdaijt

Nazev Porozumét béZznym podminkam sluzby, aktivni ochrané osobnich Gdajd, porozuméni soukromi ostatnich lidji,

kompetence a chrénit se pfed online podvody a hrozbami a kybersikanou

popis

Rozmér 3 A B C

Urovné Vim, Ze v online prostfedi mohu Mohu chrénit své soukromi i Casto ménim vychozi nastaveni

odbornosti sdilet pouze uréité typy informaci soukromi ostatnich online. Mam obecné ochrany osobnich udaijti

0 sobé nebo o ostatnich. povédomi o otdzkach ochrany online sluzeb, abych zvysil svou
osobnich tdaji a mam ochranu soukromi. Mam informované
zakladni znalosti o tom, jak jsou moje a Siroké znalosti o otdzkach
Udaje shromazdovany a pouzivany. ochrany osobnich tdajd a vim, jak
jsou moje Udaje shromazdovany a pouzivany.

Rozmér 4

Priklady Rozumi podminkam pouzivani online sluzeb (tj. skutecnosti, Ze poskytovatelé sluzeb mohou pouzivat

znalosti osobni Udaje, které o uzivatelich shromazduji) a dokédze s témito znalostmi jednat obezretné

Vi, Ze mnoho interaktivnich sluzeb vyuziva informace o ném k filtrovani obchodnich sdéleni ve vice nebo
méné explicitni zpisoby
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Dokaze rozlisit mezi ochranou dat a bezpecnosti dat Vi o

vhodném chovani v digitalni doméné Rozumi tomu, jak mohou

jeho vlastni digitalni stopu vidét ostatni Vi, jak mohou nebo nemohou byt

data o jeho digitalni identité pouZita tfetimi stranami Rozumi riziku kradez identity a krddeze

jinych prihlasovacich Gdaja Vi, jak chranit data jinych lidi, ktera se

vztahuji k jeho vlastnimu kontextu (jako pracovnik, rodi¢, ucitel atd.)

Priklady dovednosti Je schopen sledovat svou digitalni identitu a stopy Je schopen

jednat obezretné v otdzkach soukromi Je schopen

vysledovat informace o sobé

MCUZe smazat nebo upravit informace o sobé& nebo o ostatnich, za které je zodpovédny

Pﬁklady Uvédomuije si zasady ochrany soukromi on-line, a to jak pro sebe, tak pro ostatni

postoju Uvédomuije si dopad a Zivotnost digitalnich informaci, které zvazuje ke zvefejnéni
MzZe vyuZivat vyhody vice identit pro rlizné Gcely
PUsobi kritickym zplsobem pfi zobrazovani online informaci o sobé

Rozmér 5

Aplikace k Gcelu

Uceni se

Zaméstnanost

Rozmeér 1

Nazev oblasti

Znam typy informaci, které bych

nemél sdilet s ostatnimi, kdyz
podavam zadost o a

chod

Znam typy informaci, které bych

mél od ostatnich Zadat, kdyz

Zadaji o koupi polozky

Bezpecnost

Rozumim tomu, jak moje Gdaje
bude instituce pouzivat

Z4dam a volim vhodnou Groveri
zabezpeceni pfi komunikaci s
personalem instituce

Mam intuitivni predstavu o tom,
jak bude spole¢nost uchovavat
data, a zvolim vhodnou Uroven
nastaveni zabezpeceni pfi
komunikaci s pracovniky v ramci
spole¢nosti i mimo ni

Pozadal jsem instituci

jak jsou moje Gdaje uchovavany
a jaké jsou jejich zasady ochrany
soukroml. Casto kontroluji sv4
bezpecnostni nastaveni a
systémy a aktualizuji sv{j
bezpecnostni software, abych se
ujistil, Ze naruseni je co nejvice
omezeno.

Vim, jak jsou data ve spole¢nosti
uchovavana a jaké jsou jeji
zasady tykajici se soukromi. Sva
nastaveni zabezpeceni a systémy
casto kontroluji, bezpecnostni
software se automaticky
aktualizuje a vim, na koho se
mam obratit, pokud se domnivam, Ze existuji

mozné problémy

Rozmér 2
Nazev a popis
kompetence
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

4.3 Ochrana zdravi

Vyvarovat se zdravotnich rizik souvisejicich s pouzivanim technologii, pokud jde o ohroZeni fyzické

a psychické pohody

A - Nadace

Vim, jak se vyhnout kybersikané.

Vim, Ze technologie
muZe mit vliv na mé zdravi, jsou-
li zneuzity.

B - Stredni

Vim, jak chranit sebe i ostatni

pred kyberSikanou a rozumim
zdravi

rizika spojena s pouzivanim
technologii (z hlediska ergonomie
zavislost na technologiich). na

Zna ucinek dlouhodobého pouzivani technologii

Vi o navykovych aspektech technologif

C - Pokrocilé
Jsem si védom spravného
pouzivani technologii, abych se
vyhnul zdravotnim problém@m.

Vim, jak najit spravnou rovnovahu
mezi online a off-line svétem.
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Priklady dovednosti Dokaze zvladnout rusivé aspekty prace/zivota digitalné

Je schopen preventivnich opatreni k ochrané zdravi svého i zdravi ostatnich, za které zodpovida

Priklady

postoju

Ma vyvazeny pristup k technologickému vyuziti

Rozmér 5

Aplikace k Gcelu

Uceni se

Zaméstnanost

Rozmeér 1

Nazev oblasti

Uvédomuiji si, Ze pouzivani
technologii miZe byt navykové,
pro uceni stejné jako pro jiné
Ucely.

Jsem si védom toho, Ze pouzivani
technologii miZze byt navykové,
kdyZ jsou pouZivany pro
zaméstnani stejné jako pro jiné
Ucely.

Bezpecnost

Rozumim negativnim a pozitivnim
aspektdim technologif a jejich
vyuziti, které se tykaji uceni.

Rozumim negativnim i pozitivnim
aspektiim technologif a jejich
vyuziti, které se tykaji podnikani
a mé oblasti zaméstnani.

Cetl jsem o negativnich a
pozitivnich aspektech technologii
a jejich poutiti, které se tykaji
uceni, a diskutoval jsem o tomto
problému na odborném féru
online.

Cetl jsem o negativnich a
pozitivnich aspektech technologii
a jejich poutziti, které se tykaji

mé oblasti zaméstnani, a

diskutoval jsem o tomto
problému online s ostatnimi v

pfibuznych firmach.

Rozmér 2
Nazev a popis
kompetence
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

4.4 Ochrana Zivotniho prostredi

Uvédomit si vliv ICT na Zivotni prostredi

A - Nadace
Dé&ldm zakladni opatreni, abych usetfil

energie.

B - Stredni

Chapu pozitivni i negativni
aspekty pouzivani technologif
na Zivotni prostredi.

C - Pokrocilé
M&m informovany postoj

dopad technologii na kazdodenni
Zivot, online spotrebu
a Zivotni prostredi.

Dokaze urcit, zda jsou k dispozici vhodné a bezpecné digitalni prostfedky, které jsou Ucinné a
nakladoveé efektivni ve srovnani s jinymi

prostfedky Ma komplexni mentalni mapu toho, jak funguje online svét.

Rozumi technologiim, které pouziva, na trovni, kterd je dostatecnd k tomu, aby podpofila spravna nakupni
rozhodnuti, napf. o zafizenich nebo poskytovatelich

internetovych sluzeb Rozumi dopadu pocitacl a elektronickych zafizeni na Zivotni prostiedi a tomu,
jak mUze recyklaci dilG prodlouZit jejich Zivotnost toho (jako je vyména pevnych diska)

Priklady dovednosti Dokaze pouZzivat digitalni sluzby, aniz by na nich byl zcela zavisly (nebo: bezmocny bez)

Vi, jak pouzivat digitalni zafizeni hospodarné a také c¢asoveé.

pfistup
priklady

Ma pozitivni, ale realisticky postoj k vyhodam a rizikdm spojenym s informa¢nimi technologiemi

Pochopil, ze

digitalni prostredi, kterému Celime, muiZe véci zlepsit nebo zhorsit - v3e zavisi na tom, jak ho pouzivdme
a jaka pravidla pro néj najdeme Je si védom environmentalni

otazky souvisejici s pouzivanim digitalnich technologii.
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Rozmér 5

Aplikace k ucelu

Uceni se

Netisknu vSechny ¢lanky, které
bych si mél precist na zkousku,

nejprve si prectu abstrakt, abych
zjistil, zda je skutecné relevantni.

Zaméstnani Pri odchodu z kancelare vypinam pocitac.

3.5 Oblast 5: Re$eni problému

Obecny popis:

Mam sklon rozhodovat se pro
technologické feSeni spiSe nez
pro netechnologické, kdyz vidim,
Ze digitalni volba ma mensi
dopad na planetu.

Chépu, Ze moje potreba mit
nova zafizeni pro praci mize mit

dopad na Zivotni prostredi.

Nové zafizeni na uceni (priklad:
notebook, ctecka e-knih) bych si
nekupoval pouze z dlvodu
vzajemného tlaku, pokud moje
staré jsou stale dobré pro dany
Gcel.

Nez pozadam o vyménu svého
pracovniho vybaveni, zkoumam
nejlepSi dostupna technologicka
zafizeni a software.

Identifikovat digitalni potFeby a zdroje, €init informovana rozhodnuti o nejvhodnéjsich digitalnich nastrojich

podle ucelu nebo potreby, FeSit koncepcni problémy digitalnimi prostfedky, kreativné vyuzivat technologie, Fesit

technické problémy, aktualizovat vlastni i cizi kompetence.

kompetence:
5.1
52
53
5.4

Rozmér 1

Nazev oblasti

Rozmér 2
Nazev a popis
kompetence
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

Re3eni technickych problém(i

Identifikace potreb a technologickych reakci

Inovovat a kreativné vyuzivat technologie

Identifikace mezer v digitalni kompetenci

Re3eni problému

5.1 Re&eni technickych probléma

problému).

A - Nadace
Mohu poZzadat o cilenou podporu
a pomoc, kdyz
technologie nefunguji nebo
kdyz pouzivdm nové
zafizeni, program nebo aplikaci.

B - Stfedni

Umim vyreSit snadné problémy,
které nastanou, kdyz
technologie nefunguiji.

Vi, jak se stavi pocita¢ nebo digitalni zafizeni Vi, kde

hledat feSeni problému Zna zdroje informaci a

kde najit pomoc pri Feseni problému a odstrariovani probléma.

C - Pokrocilé
Umim vyresit Sirokou Skalu
problém, které vyvstavaji z
pouzivani technologii.

Vi, kde najit relevantni znalosti pro reseni technickych a teoretickych problému Priklady

dovednosti

Pouziva Siroce rozmanitou a dobre vyvazenou smés digitalnich a nedigitalnich technologii pro riizné
problémy a v pribéhu ¢asu budou dynamicky ménit moznosti

DokéaZze vyresit technicky problém nebo se rozhodnout, co délat, kdyz technologie nefunguje

Priklady

postoju

Aktivné pristupovat k FeSeni problém

Je ochoten pozadat o radu, kdyZ se objevi problém

Dokaze vymyslet alternativy, kdyz problémy nelze vyreSit a véci je tfeba udélat



Rozmér 5

Aplikace k tcelu

Uceni se

Zaméstnanost

Rozmeér 1

Nazev oblasti

Machine Translated by Google

Nevyskytuje se mnoho problémd,
které bych nedokazal vyresit, ale

Kdyz se vyskytnou problémy,
vétsinou zvladnu asi polovinu z
nich, bud na zakladé predchozich
zkuSenosti, nebo kontaktovanim
helpdesku.

Pokud néco nefunguje, vim, jak

roblém vysvétlit na infolince. . ,
P vy presto musim kontaktovat

helpdesk, kdyz je pro mé software novy.

Mnoho problémd s tim nenastava
Nemohu to vyresit, ale presto
musim kontaktovat helpdesk

spole¢nosti, kdyz je software
pro mé nové.

Kdyz se vyskytnou problémy,
vétSinou zvladnu asi polovinu z
nich, at'uz z predchozich
zkuSenosti nebo kontaktovanim
firemniho helpdesku.

Pokud néco nefunguje, vim, Ze
existuje firemni linka pomoci a

servis, na které se mohu obratit,
a jsem schopen problém vysvétlit.

ReSeni problému

Rozmér 2

Nazev
kompetence a

popis
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

5.2 Identifikace potfeb a technologickych reakci Posoudit

vlastni potreby z hlediska zdrojl, nastrojl a rozvoje kompetenci, sladit potfeby s moznymi resenimi,
prizplsobit nastroje osobnim potifebam, kriticky zhodnotit mozna reseni a digitalni nastroje A -

B - Stfedni C - Pokrocilé

Mohu pouzit nékteré technologie = Chapu, co pro mé technologie
k Fe3eni problémdi, ale pro muZe udélat a co ne. Umim
omezené Ukoly. Dokazu se reSit nerutinni Gkoly

Mohu €init informovana

rozhodnuti pFi vybéru nastroje,
zarizeni, aplikace,
softwaru nebo sluzby pro ukol, kterym nejsem

obezndmeni s. . jsem si védom

zkoumanim technologickych
moznosti. Umim vybrat
vhodny néstroj podle Gcelu
a umim jej vyhodnotit

rozhodnout pfi vybéru digitalniho
nastroje pro rutinni praxi.

novy technologicky

vyvoj. Rozumim tomu, jak
nové nastroje funguji a
dcinnost nastroje. funguji. DokaZzu kriticky
zhodnotit, ktery nastroj slouzi
mym Gcelim nejlépe.

Rozumi potenciadlu a omezenim digitalnich zafizeni a zdrojl Zna Fadu véci, které

Ize délat pomoci technologii.

Zna nejdulezitéjsi nebo nejoblibenéjsi digitalni technologie pouzivané ostatnimi (napf. vrstevniky, renomovanymi
odborniky).

M4 primérené znalosti o dostupnych technologiich, jejich silnych a slabych strankach a o tom, zda a jak
mohou podpofit dosaZeni osobnich cild

Priklady dovednosti Je schopen €init informovana rozhodnuti (v pfipadé potreby s lidskou nebo technologickou pomoci) o

tom, zda a jak pouZzivat technologie ke sledovani osobné relevantnich cil.

Dokaze vybrat nejvhodnéjsi technologie podle problému.

pristup Povédomi o hodnoté tradi¢nich nastrojd ve spojeni se sitovymi médii.
priklady Zajima se o nové technologie.

Kriticky hodnoti mozna reSeni pomoci digitalniho nastroje.
Rozmér 5

Aplikace k tcelu

Uceni se

Zaméstnanost

DokaZu planovat, monitorovat a
kriticky vyhodnotit, které z
mnoha nastrojd nejlépe poslouzi
mym studijnim potfebam (ktery
software, zdroje, online
technika).

Pro Skolni tkol mohu pouzit
nékolik pFistupl nebo
technologii, ale musim udélat

nékolik krokd, abych prozkoumal,
co mi nejlépe vyhovuje.

1 pouZivat online vyukova
prostredi pro rutinni Gkoly, ale

kdyz ¢elim novému nebo Spatné
definovanému problému, musim
pozadat o pomoc.

T e Kdyz celim ukolu Nejsem V praci, vyberu a objednam
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Rozmér 1

Nazev oblasti

reSeni urcitych (rutina)

tkold.

Re3eni problému

obeznameni s Ukolem nebo pokud je
neni prilis dobre definovan,
mohu prozkoumat rdizné

moznosti (nastroje, technologie)
a rozhodnout se, ktera je

nejucinnéjsi.

technologie a nastroje, které
jsou nejvhodnéjsi pro mé
obchodni potreby. Z nékolika
produktl si mohu vybrat ten,
ktery bude nejlépe vyhovovat
mym potfebam. Umim planovat
a sledovat podniknuté kroky.

Rozmér 2

Nazev a popis

5.3 Inovovat a kreativné vyuzivat technologie Inovovat

technologiemi, aktivné se podilet na kolaborativni digitalni a multimedialni produkci, kreativné se
vyjadFovat prostrednictvim digitalnich médii a technologii, vytvaret znalosti a FeSit koncepéni

kompetence problémy s podporou digitalnich nastrojd A -
Urovné Vim, Ze technologie a digitalni Umim pouzivat technologie Umim fesit koncepcni
odbornosti nastroje se daji vyuzit pro pro kreativni vystupy a umim problémy s vyuzitim technologii
kreativni Gcely a umim je néjak technologie pouzivat k a digitalnich nastrojd, mohu
kreativné vyuzit. Feeni problém (tj. vizualizaci prispivat k vytvareni
problému). Na tvorbé znalosti pomoci technologickych
spolupracuiji s ostatnimi prostfedkd, mohu se Gcastnit
inovativni a kreativni inovativnich akci pomoci
vystupy, ale neprebirdm technologii.
iniciativu. Proaktivné spolupracuji s
ostatnimi
vytvéret kreativni a
inovativni vystupy.
Rozmér 4
Priklady PouZiva Siroce rozmanitou a dobie vyvazenou smés digitalnich a nedigitalnich technologii pro réizné
znalosti problémy a v pribéhu ¢asu bude dynamicky ménit moznosti

DokaZze vyresit teoreticky problém individuadlniho nebo kolektivniho zajmu prostfednictvim digitalnich nastroju nebo
s jejich podporou
Vi, jak najit relevantni znalosti pro Fe3eni teoretickych problémd

Chépe, jak se prostiednictvim multimédii a technologii vytvari vyznam

Priklady dovednosti Vi, jak pfi vyhledavani prozkoumat web, trh nebo svou online sit
feSeni
Je schopen vyuzivat technologicky potencial k reprezentaci a feSeni problém(
Vi, jak resit problémy individualné i kolektivné (feSeni problémd s kolegy)
Je schopen budovat smysluplné znalosti prostfednictvim interakce s digitdlné dostupnymi zdroji

DokaZe se kreativné vyjadrit pomoci riiznych médii (text, obrazky, zvuk a film)

pristup Je ochoten zkoumat alternativni feSeni, ktera nabizeji technologie
priklady Je proaktivni pfi hledani feseni
Je proaktivni pfi spole¢ném Feseni problému
Je otevreny revidovat své hodnoty a postoje podle situace
Vidi potencial technologii a médii pro sebevyjadreni a vytvareni znalosti
Ocenuje pridanou hodnotu novych médii pro kognitivni a kreativni procesy
Je kriticky ohledné produkce a spotfeby znalosti pomoci médii a technologii
Rozmér 5

Aplikace k ucelu

Uceni se PFi strukturovani zadani

Dokazu pouZzivat vhodné digitalni
nastroje k vylepSeni svych
Skolnich Gkoll ak lepSimu
porozuméni a koncep¢nosti

Mohu pouZzit sv(j chytry telefon
k foceni Skolniho projektu a
navrhnu kreativni artefakt i pres
zakladni digitaIni prostredky.

pouzivdam nékolik nastrojd pro
reprezentaci pojmu. Vytvarim
wiki pro spolupraci se spoluzaky

zastupovat na webu
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Zaméstnani Mohu pouZzivat jednoduchy software

Rozmeér 1

Nazev oblasti

poskytovany v mé spolecnosti,
ktery nebyl nutné témi

zpUsoby, pro které byl software
vytvoren.

Re3eni problému

mapovani (nap¥ mysl
problému).
ja umét pousiti software

pro fizeni projektl pro planovani,
organizaci a spravu fondd zdroju.
Mohu pouzivat software a
aplikace, které mi pomahaiji
vizualizovat nebo organizovat
sloZity Ukol, a proto ho vidét
jinak

cesta.

Ukol. Napada mé nékolik
originalnich technologicky
zaloZenych iniciativ

Vim, Ze technologie mi mohou
pomoci |épe porozumét tomu,
jak organizovat zaméstnance,
zdroje, financni zaleZitosti a akce
v mém tymu, a pouzivam fadu
specializovaného softwaru, ktery
mi pomaha predvidat budouci
potfeby mého projektu a tymu.

Rozmér 2
Nazev a popis
kompetence
Rozmér 3

Urovné
odbornosti

Rozmér 4

Priklady
znalosti

5.4 Identifikace nedostatkl v digitalni kompetenci

Porozumét tomu, kde je tfeba zlepSit nebo aktualizovat vlastni kompetence, podporovat ostatni v rozvoji

jejich digitalni kompetence a udrZovat krok s novym vyvojem.

A - Nadace

Né&jaké zakladni znalosti mam,
ale uvédomuiji si své limity pri
pouzivani technologii.

B - Stfedni

Vim, jak se to naucit

néco nového s
technologiemi.

C - Pokrocilé

Své potreby v oblasti digitalni
kompetence ¢asto aktualizuji.

Rozumi SirSimu kontextu digitalnich nastrojl v ,digitalnim véku” charakterizovaném globalizaci a sitémi

Chépe, odkud ICT pochazeji, kdo je vyviji a pro jaké Gcely.

Ma znalosti z prvni ruky a odborné znalosti hlavnich digitalnich technologii pouzivanych ve svém oboru.

Priklady dovednosti

Méa dovednosti aktualizovat znalosti o dostupnosti digitalnich nastroj.

Je schopen zlstat informovan pomoci kombinace aktivniho vyhledavani a personalizovaného, automatizovaného doruceni

informaci

Vi, jak samoregulovat své uceni o digitalnich technologiich.

DokaZze samostatné sledovat osobni cile a dokaze diagnostikovat nedostatky digitalni kompetence potrebné
k dosaZeni téchto cill. MUZe podporovat ostatni pfi sledovani a diagnostice.

Je schopen se ucit a integrovat nové technologie, které se objevuji.

DokaZze se naucit pracovat s jakoukoli novou digitalni technologii tak, Ze si ji vyzkousi a vyuZije jeji vnitFni

vedeni a pomoc.

DokaZe se hladce adaptovat na nové technologie a integrovat technologie do svého prostredi Dokaze predavat

znalosti Zahrnuje stale

vice digitalnich nastrojd do kazdodenniho Zivota pro zvyseni kvality Zivota Ma obecnou Uroven

pfistup
priklady

sebevédomi, coz znamen3, Ze je ochoten experimentovat s novymi technologiemi, ale také
odmitat nevhodné technologie Reflektovat vlastni digitalni

dovednosti a rozvoj (schopnost uvédomovat si sebe jako digitalné gramotného ¢lovéka a reflektovat svij

vlastni rozvoj digitalni gramotnosti)
Ma pozitivni pfistup k poznavani novych digitalnich technologii Dokaze si
rozsifit/aktualizovat digitalni kompetence podle osobnich/profesnich potfeb Zna obecné trendy v

novych médiich, i kdyZ je nepouziva

Rozmér 5

Aplikace k Gcelu

Uceni se

Vim o zpUlsobech, jak ostatni lidé
pouZivaji technologie k podpore
jejich uceni, Ze ja

Vim, Ze existuji takové kurzy
Mohu se zGcastnit online, které mé
o urcitych vécech pouci
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Zaméstnanost

nepouzivejte.

Vim o zpUsobech, jak ostatni
lidé ve spole¢nosti vyuzZivaji
technologie k podpore své
prace, které ja nepouzivam.

zpUsoby, jak vyuZit technologie
k podpore mého uceni.

Vim, Ze existuji kurzy, které
mohu navstévovat online a
které mé pouci o urcitych
zpUsobech vyuziti technologif

k podpore mé prace.

36

s mym pouzivanim technologii
k uceni.

Ocekava se, Ze se alespon

jednou ro¢né zucastnim
dobrého online kurzu, ktery mi
pomd0Ze s vyuZitim technologii
pro mou praci.
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Priloha I Glosar

V této zpravé se pouzivaji nékteré zakladni terminy, které jsou zaloZeny na aktualné schvalenych definicich. Projekt DIGCOMP
si klade za cil podpofit vyvoj rdmce a pokyn0, protoZe takovy Evropsky ramec kvalifikaci - EQF - byl poufZit jako reference pro
nékolik aspektd, véetné definice nékterych zakladnich pojmu (Evropsky parlament a Rada, 2008).

Znalost

+Znalosti” znamenaji vysledek asimilace informaci prostrednictvim uceni. Znalosti jsou souhrnem faktd, principq, teorif a
postupl, které se vztahuji k urcité oblasti prace nebo studia. V kontextu evropského rdmce kvalifikaci jsou znalosti popisovany

jako teoretické a/nebo faktické.

Dovednosti

.Dovednosti“ znamena schopnost aplikovat znalosti a pouZivat know-how k pInéni Gkol( a FeSeni probléma. V kontextu
Evropského ramce kvalifikaci jsou dovednosti popisovany jako kognitivni (zahrnujici pouZziti logického, intuitivniho a kreativniho

mysleni) nebo praktické (zahrnujici manualni zru¢nost a pouzivani metod, materialQ, nastrojd a néstrojd).

Postoje

,Postoje” jsou pojimany jako motivatory vykonu, zaklad pro pokracujici kompetentni vykon. Zahrnuji hodnoty, aspirace a
priority.

Kompetence

V nedavnych doporucenich evropské politiky existuji dvé mirné odlisné definice ,kompetence”. V doporuceni o klicovych
kompetencich je ,kompetence” definovana jako kombinace znalosti, dovednosti a postoji vhodnych pro dany kontext
(Evropsky parlament a Rada, 2006). V doporuceni Evropského ramce kvalifikaci je ,kompetence” povazovana za nejpokrocilejsi
prvek deskriptord rdmce a je definovana jako prokazana schopnost pouzivat znalosti, dovednosti a osobni, socialni a/nebo
metodologické schopnosti v pracovnich nebo studijnich situacich a profesni a osobni rozvoj. Kromé toho je v kontextu
evropského rdmce kvalifikaci kompetence popsana z hlediska odpovédnosti a autonomie (Evropsky parlament a Rada, 2008).

Kompetence je v kontextu této prace chapana jako soubor znalosti, postojl a dovednosti.

Rozméry

Pojem ,dimenze”, jak je pouZit v této praci, byl vypljcen z rédmce eCompetence pro ICT profesionaly.10 V obou pracich se slovo
~dimenze” vztahuje ke strukture ramce, tj. zplsobu, jakym obsah zobrazi se ramec. V této zpravé bylo identifikovano 5 dimenzi:
dimenze 1 se vztahuje na oblasti digitalni kompetence, dimenze 2 na kompetence, které patfi do kazdé oblasti, dimenze 3 na
urovné predpokladané pro kazdou kompetenci, dimenze 4 na pfiklady pro kaZzdou z nich. kompetence pfislusnych znalosti,
dovednosti a postoju, které jsou potfebné, a kone¢né dimenze 5 k Ucelu (nebo kontextu), kde Ize kazdou konkrétni kompetence
uplatnit.

Ucel
Ucel v této praci odkazuje na kontext pouZitelnosti kazdé kompetence. DigitaIni technologie jsou stéle vice vyuzivany v
oblastech (v préci, ve Skole, doma) as rdznymi finalitami (zabava, spolefensky Zivot, prace, uceni). Proto zde zobrazené Ucely

ukazuji, jak Ize konkrétni kompetence aplikovat na tento konkrétni kontext. Jinymi slovy, prevadéji obecny popis kompetenci
do reéalngjsiho prikladu. Ucely, které byly

10 Viz: http://www.ecompetences.eu/
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identifikované jsou: Volny ¢as; Socialni; Nakup a prodej; Uceni se; Zaméstnanost; Obcanstvi; Pohoda.
V této zpravé jsou jako popisy zahrnuty pouze uéeni a zaméstnani. Ucely Ize definovat takto:

» Volny &as: vyuZiti technologii pro zadbavu nebo osobni zaleZitosti (pFiklady zahrnuji: hledani let( na dovolenou, hrani
her, ¢teni e-knih, sledovani videi pfenasenych na internetu, poslech hudby prostfednictvim digitalnich nastrojd);

* Socialni sité: komunikujte s prateli a vrstevniky pomoci digitalnich nastrojl (priklady zahrnuji: odesilani e-maill nebo
SMS, Ucast na strankach socidlnich siti, propojeni s ostatnimi prostfednictvim online komunit);

» Nékup a prodej: pouZivani online zdroji k ndkupu a prodeji zboZi, elektronicky obchod, online konzum (pfiklady
zahrnuji: ndkup letenky nebo jizdenky na vlak online, nakup aplikaci a softwaru, ndkup a prodej virtualniho zbozi,
jako jsou polozky, které maji byt pouZity ve virtualnich slovech prostfedi videoher, U¢ast na sluzbach pro
spotrebitele);

+ Uceni: pouzivani technologii pro celoZivotni vzdélavani (pfiklady zahrnuji: pouZzivani referencniho softwaru pfi psani
univerzitniho ukolu, pouzivani webu k prochazeni informaci, pouzivani specializovanych pfedplatnych pro pfistup
k védeckym ¢lanklim, pouzivani online komunit jako sité pro vyménu znalosti );

+ Zaméstnani: pouzivani technologii k provadéni rliznych typl prace (pfiklady zahrnuji: pouziti softwaru k registraci
objednavek klientl v baru a k vypoctu Gctu, pouziti tabulkového procesoru k vypoctu rozpoctu, pochopeni
bezdratového nastaveni mechanickych stroja);

+ Obcanstvi: vyuzivani technologii k vyuzivani sluzeb a k aktivni G€asti na obcanském Zivoté (napf
zahrnuji: online bankovnictvi, eGovernment, eCommerce)

» Pohoda: pouZivani technologii pro Gcely souvisejici se zdravim (pfiklady zahrnuji: pfijimani schizek k Iékafi, kontrola
online informaci o problémech souvisejicich se zdravim, pouzivani zdznam systému sledovani sportovnich aktivit).
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Priloha II: KfiZzové odkazy mezi kompetencemi

Oblasti kompetence

Rozmér 1

Kompetence
Rozmér 2

KFizové odkazy

1. Informace 1.1 Prochézeni, vyhledavani a filtrovani informaci 1.2 21,22
Vyhodnocovani informaci 1.3
Ukladani a ziskavani informaci 2.1 Interakce 33,22,21,4,1

2. Komunikace prostiednictvim technologii 2.2 Sdileni
informaci a obsahu 2.3 Zapojeni do online 1,333
obcanstvi 2.4 Spoluprace prostfednictvim
digitalnich kanalG 2.5 Netiketa 2.6 Sprava digitalni 2.5
identity 3.1
PFepracovani a rozvoj 3.3 4.2

3. Tvorba obsahu Autorské préva a licence 3.4 1,1,12,21,22
Produkce multimediélnich a kreativnich 1,1,13,1,4,33,2.2
vystupti 3.5 Programovani 4.1 14
Ochrana zafizeni 4.2 Ochrana dat a digitalni identity 21,2,2,2,4,25
4.3 Ochrana zdravi 51

4. Bezpetnost 4.4 Ochrana Zivotniho 1,1, 8,1
prostiedi 5.1 Re3eni technickych problémd 1,1,2,6
5.2 Identifikace potfeb a 21,25
technologické odezvy 5.3 Inovace a 53

5. Re$eni problém( kreativni vyuzivani technologii 5.4 54
Identifikace 1.1,1.2,1.3

44,54

Relevantni pro vSechny aspekty digitalni kompetence
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Priloha IV: Ukazatele rozvoje digitalni kompetence

PFijezd do A

PfesunzA doB

PfesunzB do C

Informace

* Pochopeni toho, co je vyhledavac ¢
Zjisténi,

jak vyhledavat pomoci jednoduchych
slov « Pochopeni,

jak ukladat obsah a informace

* Pochopeni, které informace jsou
chranény autorskym

pravem. « Pochopeni toho, jak duvérovg
online informace

* Zjistit a pouzivat efektivni metody
vyhledavani. « Zjistit, jak

posuzovat informace a pouzivat tyto
strategie. ¢ Zjistit, jak pravidelné
udrZovat

soubory a obsah, a zavadét postupy. *
Pochopenti terming jako copyright,
copyleft a creative

tcommons. * Zjistit a vyzkouSet vice

zpUsobl komunikace s

* Zjistit a vyzkouSet SirSi Skalu vyhledavacich technik a
strategii. * Zjistit, jak

kfizové kontrolovat a filtrovat informace a pouzivat tyto
strategie. * Zjistit a vyzkouSet Sirsi

Skalu metod a néastrojli k usporadani informaci. * Pochopeni
raznych typt licenci a jejich

uplatnéni.

Komunikace ¢ Zji

Stovani informaci o rdznych digitalech
komunikaéni kanaly

« Pochopeni toho, jak pouzivat nékolik
komunikaéni nastroje

» Uvédomit si zakladni principy komunikace
prostfednictvim digitalnich technologii
prostifedek

+ Uvédomit si, jak pouZzivat technologie
pro spolupraci s ostatnimi

ostatnimi. « ZjisStovani a pravidelné
pouZzivani zplsobu sdileni
soubor( a obsahu s ostatnimi.

* Zajisténi toho, aby se kooperativni
nastroje vyuzivaly co nejpravidelnégji,
a v pfipadé potreby vidét prilezitosti.

Informace o online sluzbéach -
Informace o netiketé

* Zjistit a vyzkouSet Siroky rozsah komunikace
nastroje a zafizeni.

« Zjistit a vyzkouSet je v kontextu jejich souladu s potfebami
a Ucelem. « Zjistit si o Siroké Skale

zafizenf a nastroju pro sdileni informaci a urcit, které z
téchto nastrojl a zafizeni nejlépe odpovidaji riznym
potfebam a Gcellm.

* Zapojit se do obZanské online participace *

Pochopit kulturni rozdily
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PFijezd do A PfesunzAdoB PfesunzB do C
Tvorba « Zjisténi o rdznych nastrojich, softwaru a « Zjistovani a pouZzivani rdznych zpasob(, jak | * Vybér zplsobu tvorby obsahu, ktery neni tak znamy, a jeho
obsahu baliccich k vyrobé mohou ICT produkovat pouzivani v kontextech odpovidajicich potfebam a tGcelu. «
obsah obsah. Zjistovani a
* Porozumeéni tomu, jak pouzivat nékteré * Seznamte se s multimédii pouzivani zplGsobl Uprav a upfesnéni
jednoduché néstroje obsah.
nastroje. « Porozuméni tomu, jak upravit * Porozumét tomu, jak aplikovat licence na « Zjistovani a vyuZivani odbornych zplsobl kombinovani stavajiciha
obsah vytvofeny obsah. « Zjistit si o obsahu, jako je mash-up. * Seznameni
nastrojich, které podporuji vytvareni novych | s rliznymi typy licenci. « Naucit se kédovat a programovat.
programu nebo aplikaci. « Zjistit
podrobnosti
Bezpednost « Zjistit jednoduché prostfedky ochrany o informacich, které by se nemély sdilet « Zjistovani a pouzivani Siroké Skaly strategii ochrany a toho, jak
(hesla, antiviry, vyvarovat se sdileni online, a mit pfilezitost je uvést do praxe. se vztahuji na online identity. « Védét, jak zménit online
informaci) + Pochopit, jak se chranit * Zjistit a pouzivat Fadu nastrojd k nastaveni zabezpeceni a ochrany osobnich tidajd a pravidelné je
pred zavislosti nebo kybersikanou ochrané podle potfeby monitorovat a upravovat a porovnavat je s
digitalnich zafizeni. « ZjiStovani vlivu praxi odbornikd. « Mit pfistup k odbornym
technologii na Zivotni prostredi « Mit zdrojdim, které podrobné popisuji réizné otazky ochrany soukromi
pristup ke zdrojim nebo centriim a jak je Fesit v praxi. » Zjistovani dopadu technologii na
demonstrujicim digitalni technologie spolecnost «» Mit pristup k Fadé odbornych rad tykajicich se novych
Reseni « Zjistit, koho se zeptat v pripadé, Ze néco a mit moznost prozkoumat jejich vyuziti nastrojl, zarizeni, aplikaci, softwaru a sluZeb, aby bylo mozné je
problému nefunguje nebo nelze udélat + Pochopit podle osobnich potFeb. « Mit pfistup ke prezkoumat z hlediska soucasnych nebo budoucich osobnich
jak mohou rizné zdrojlim nebo centrdim, které nabizeji potfeb a Ucelu. « Mit pfistup k odbornému technickému
technologie pomoci fesit kazdodenni technické poradenstvi a umoZznuji poradenstvi, které ukazuje, jak Fesit vzniklé
problémy jednotlivci ziskat osobni zkuSenosti s feSenim | technické problémy, a umét je vyuZit v praxi. « Mit pfistup k
technickych problémd. « Vytvéareni viastni prostfedkdim pro kontrolu osobnich kompetenci a byt
sité expertl, ke kterym se mohou vracet nasmérovan ke zdrojlm pro aktualizaci
pro pomoc oblasti kompetenci, které jsou identifikovany jako slabé. « ZjiStovani
potencialu technologii pFi FeSeni sloZitych nebo kognitivnich
probléma
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PFiloha V: Vyznam digitalnich kompetenci pro dalSi klicové kompetence pro
celozivotni uceni

Digitalni kompetence je jednou z osmi kliCovych kompetenci pro celoZivotni vzdélavani. DalSich sedm je: Komunikace
v materském jazyce; Komunikace v cizich jazycich; Matematickd kompetence a zakladni kompetence ve védeé a
technice; U¢it se ucit; Socidlni a obfanské kompetence; Podnikani; a Kulturni povédomi a vyjadreni.

Jak bylo zddraznéno v doporucenich Evropského parlamentu a Rady z roku 2006 (2006), mnohé z kli¢ovych kompetenci
se prekryvaji a jsou vzajemné propojené. Proto zde navrhujeme vlastni mapovani vyznamu digitalni kompetence pro
dalSi klicové kompetence s odkazy na relevantnéjsi specifické kompetence poskytované v ramci (C znamena
Kompetence, napriklad: C 1.1 je Kompetence 1.1 Prochazeni, vyhledavani a filtrovani informaci) . Pfiklady v odrazkach
jsou doslovné prevzaty z priklad( v doporucenich z roku 2006.

* Komunikace v materském jazyce

* Schopnost vyjadfovat a interpretovat pojmy, myslenky, pocity, fakta a ndzory Ustné
a pisemna forma C

2.1,23,24,25

» Formulujte a vyjadfujte své Ustni a pisemné argumenty presvédcivym zplsobem, ktery je pro né vhodny
kontext.

C31,3233,34

* Schopnosti rozliSovat a pouZivat riizné typy textd, vyhledavat, shromaZzdovat a zpracovavat
informace C

1.1,12,13

* Potfeba rozumét a pouZivat jazyk pozitivnim a spolecensky odpovédnym zplsobem
c25

» Komunikace v cizich jazycich

Pokud jde o tuto kompetenci, digitalni prostfedky jsou relevantni pfi pouZiti v cizim jazyce (napfiklad pfi
pfistupu na webové stranky v cizich jazycich)

+ Schopnost vyjadfit a schopnost porozumét mluvenym sdélenim, iniciovat, udrZovat a
uzavfit rozhovory C 2.1,

2.3,24,25

* Znalost spolecenskych konvenci a kulturniho aspektu a variability jazykd.
c25

+ UCte se jazyky také neformalné jako soucast celozivotniho uceni.
C23,24

« Cist, rozumét a vytvaret texty odpovidajici individualnim potfebam.
C1,1,13,31,32,34

* Matematicka kompetence a zakladni kompetence ve védé a technice

* Schopnost rozvijet a pouzivat matematické mysleni za icelem reseni fady problém( v kazdodennich situacich.

C5.2,35
* Pouzivejte matematické zplsoby mysleni (logické a prostorové mysleni) a prezentace
(vzorce, modely, konstrukce, grafy, tabulky).

C31

* Pochopeni dopadu védy a techniky na pfirodni svét.
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c4.4

+ Omezeni a rizika védeckych teorii, aplikaci a technologii ve spole¢nostech obecné
(ve vztahu k rozhodovani, hodnotam, moralnim otazkam, kulture atd.).
C4,4,25,26,33,42

* Schopnost pouZzivat a manipulovat s technologickymi nastroji a stroji.
c11,14,21,22,31,32,34,35,41,42,51,5,3

* Rozpoznat zakladni rysy védeckého badani a mit schopnost komunikovat
zaveéry a Uvahy, které k nim vedly.
C21,22

* Zajem o etické otazky a respekt k bezpecnosti a udrzitelnosti, zejména pokud jde o védecky a
technologicky pokrok ve vztahu k sobé& samému, rodiné, komunité a globalnim problémudm.
C25,4,2,43,44

« UCit se ucit

« Efektivni Fizeni ¢asu a informaci.
c11,1,2,13,1.4

« Uvédomeéni si vlastniho procesu uceni a potfeb, identifikace dostupnych pfileZitosti.
C54,5,3

* Schopnost prekonavat prekazky za ucelem UspéSného uceni.
C52,54

* Socialni a obcanské kompetence

+ Osobni a socialni blahobyt, ktery vyzaduje pochopeni toho, jak jednotlivci mohou
zajistit optimalni fyzické a duSevni zdravi.
C25,43

* Pochopit kodexy chovani a zplsoby obecné uznavané v riznych spolecnostech
a prostredi.

C25,24,26,42

* PIné se zapojit do obcanského Zivota.
c23

* Podnikani

« Schopnost planovat a fidit projekty za Gcelem dosazZeni cilQ.
c23

* Schopnost pracovat jako jednotlivec i spolupracovat v tymech.
c24

* Schopnost posoudit a identifikovat své silné a slabé stranky.
C54

* Kulturni povédomi a vyjadreni

* Ocenéni duleZitosti kreativniho vyjadieni myslenek, zkuSenosti a
emoce v fadé médii C 3.4

* porozuméni vlastni kultufe a pocit identity
C23,26
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