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Predmluva

S Evropskym doporuceni m o kli ¢ovych schopnostech1 z roku 2006 byla digitdni kompetence
Evropskou unii uznda jako jedna z 8 kli ¢ovych kompetenci pro celoZ ivotni uceni . Digitdni
kompetence Ize obecné definovat jako sebevédomé, kritické a kreativni vyuz i vani ICT k dosaz eni
ci lGsouviseji ci ch s praci , zaméstnatelnosti , u¢eni m, volnym ¢asem, zaclenéni m a/nebo Gcasti
ve spolec¢nosti. Digitdni kompetence je prirfezovakli ¢ovakompetence, kterdumoz ruje zi skat dal$i
kli €ové kompetence (napf. jazyk, matematika, schopnost ucit se, kulturni povédomi ). Souvisi s
mnoha tzv. dovednostmi 21. stoleti , které by si méli osvojit vSichni obZané, aby byla zajisté&na jejich
aktivni uUcast ve spole¢nosti a ekonomice.

Tato zprda je soul&ti projektu Digitdni kompetence (DIGCOMP), ktery zahgilo JRC-IPTS IS Unit2 v
rémci administrativni dohody pro GR pro vzdélaai a kulturu s ci lem pFispét k lepdi mu porozuméni
a rozvoji digitdni kompetence v Evropé. Projekt probi hdod ledna 2011 do prosince 2012.3 Ci le
projektu

jsou:
- Identifikovat kli ¢ové sloz ky digitdni kompetence ve smyslu znalosti , dovednosti a postoju
potfebnych k zi skai digitdni kompetence;

Vyvinout deskriptory digitdni ch kompetenci , které budou podkladem pro koncepcni ramec/
smérnice, které mohou byt validovédy na evropské tGrovni, s pfihlédnuti m k relevantni m
rémctm, které jsou v soucasnosti k dispozici;

Navrhnout plédh moZz ného vyuz iti a revize rdnce digitdni ch kompetenci a deskriptort
digitdni kompetence pro vs$echny Urovné studentt.

Ci lem projektu je dos&hnout téchto ci IGve spoluprai a interakci se zi¢astnénymi stranami na
evropské Urovni.

Tato zprda prispi vak druhému pracovni mu bali ¢ku projektu ti m, Z e mapuje a analyzuje
pri padové studie, kde se digitdni kompetence vyvi ji , zi sk&aa posuzuje nebo certifikuje.

Yves Punie,
Vedouci vyzkumu ICT pro uceni a zaclerfovani

' (Fedni véstni k L 394 ze dne 30.12.2006

Institut pro perspektivni technologickastudia (IPTS) je jedni m ze sedmi vyzkumnych Ustav(, které tvori Spole¢né vyzkumné
centrum Evropské komise.
Dal$i informace naleznete na: http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/DIGCOMP.html
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Podékovani Autor by rd
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pFi spévky a za poskytnuti zpétné vazby k informacni m listdm shrnuji ¢ci m
ramce digitdni kompetence. Podékovani patfi také Patricii Farrer za korekturu
a upravu konecné verze této zprdvy.
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Shrnuti Ci lem této zpray
je identifikovat, vybrat a analyzovat soucasné rance pro rozvoj digitdni kompetence
kaz dého obcana. Jeho ci lem je porozumét tomu, jak je digitdni kompetence v
soucasnosti koncipovda a implementovaa v patnati (15) pri padech, ¢erpanych ze
Skolni ch osnov, implementacni ch iniciativ, certifikacni ch schémat a akademickych
praci . Vypracovvan&rh pro spolecné chai digitdni kompetence a identifikuje
di I¢i kompetence, které ji tvori .

Digitdni kompetence jako lidské pr&o

Digitdni kompetence je jak poz adavkem, tak pr&em obcand, pokud maji byt v dneSni spolecnosti
funkéni . Uk&alo se vSak, Z e obcané nemusi nutné drz et krok s vyvi jeji ¢i mi se potfebami
vyplyvaji ci mi z rychlych technologickych zmén a jejich zavaéni .

Koncept digitdni kompetence je mnohostranny pohyblivy ci |, ktery pokryvdmnoho oblasti a
gramotnosti a rychle se vyvi ji , jak se objevuji nové technologie. Digitdni kompetence je spojeni m
nékolika oblasti . Byt dnes digitdné kompetentni znamenaporozumét médii m (jako vétSina médii
byla/je digitalizovéa), vyhled&at informace a byt kriticti k tomu, co je vyhledao (vzhledem k
Sirokému rozsi feni internetu) a byt schopen komunikovat s ostatni mi. pomoci rlznych digitdni ch
n&trojla aplikaci (mobil, internet). V§ echny tyto schopnosti patfi do riznych obor( medidni ch
studii , informacni ch véd a teorii komunikace. Analyza repertodu kompetenci souviseji ci ch s
digitdni gramotnosti vyZ aduje pochopeni vSech téchto z&kladni ch konceptualizaci . Kromé toho
se objevily dalSi dalSi aspekty jako nové poz adavky pro fungovani v digitdni m prostfedi, jako je
napri klad schopnost prohli Z et texty s hypertextovymi odkazy.

Od vyvoje koncepce k vysledkim uceni Tato zpraa

analyzuje patnat ranctlpro rozvoj digitdni kompetence. V pii padech, které jsou zde uvedeny, byl
pojem ,ranec” chda v SirSi m vyznamu: jakoli organizovanakonceptualizace nebo strukturovany
soubor vzgemné propojenych kompetenci , jejichz ci lem je zvySit digitdni gramotnost konkrétni
ci lové skupiny. Shi rka tedy zahrnuje rizné pfi pady, jako jsou Skolni osnovy, certifikacni
schémata, iniciativy v oblasti digitdni gramotnosti a akademické prae.

Analyza osvédcenych postuptuvedenych v této zpr&é zddraznila nékolik dimenzi , jmenovité:
definici digitdni kompetence, oblasti kompetenci a Grovné.

Obsaladefinice digitdni kompetence Dvé tretiny
vybranych ranclnavrhuji definici digitdni kompetence. Ty byly slou¢eny a upraveny tak, aby
vytvorFily komplexni definici:

Digitdni kompetence je soubor znalosti , dovednosti , postojl (tedy véetné schopnosti , strategii ,
hodnot a povédomi ), které jsou vyZz adovay pri pouz i véni ICT a digitdni ch médii k pInéni Ukolg
reSit problémy; komunikovat; spravovat informace; spolupracovat; vytvdet a sdi let obsah; a
budovat znalosti efektivné, efektivné, vhodné, kriticky,
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tvorivé, autonomné, flexibilné, eticky, reflektivné pro prai, volny Cas, participaci, ueni , socializaci, konzumaci
a posilovani .

Vétsina ranclje zaloZ ena na rozvoji dovednosti a na schopnosti pou? i vat konkrétni sadu n&trojda/nebo
aplikaci . Jak zdUrazruje vys e uvedenadefinice, dovednosti jsou pouze ¢&ti oblasti uceni, které jsou zahrnuty
do digitdni kompetence; a schopnost pouz i vat specifické n&troje nebo aplikace je jen jednou z nékolika
oblasti kompetenci, které musi uz ivatelé rozvi jet, aby mohli fungovat v digitdni m prostredi .

Oblasti kompetence

Schopnost pouZ i vat konkrétni sadu aplikaci nebo n&trojlje hlavni m zaméfeni m vétsiny zde shrom& dénych
rémcl Tvrdi me viak, Z e potfeba digitdni kompetence zahrnuje mnohem vi ce nez technické dovednosti.
Navrhujeme proto, aby bylo zohlednéno 7 ni Z e uvedenych oblasti , protoZ e tento pf¥i stup je vi ce pFizplsoben
aktudni m potrebam.

Informace

Filzent identifikovat, lokalizovat, pristupovat, zi skat, ukladat a

organizovat informace

1
[ spojte se s ostatni mi, zapojte se do online si ti a komunit,
komunikujte konstruktivné

Komunikace a sdi leni komunikovat prostfednictvi m online n&trojds ohledem na
soukromi , bezpecnost a netiketu

1
[ integrovat a znovu rozpracovat predchozi znalosti a obsah,
konstruovat nové znalosti

Etika a odpovédnost chovat se eticky a odpovédné, s védomi m prani ch rancd

1
[ identifikovat digitdni potreby, Fesit problémy digitdni mi
prostiedky, posoudit zi skané informace

Technicke operace vyuz i vat technologie a média, provaiét ukoly

prostfednictvi m digitdni ch n&trojd

Tento seznam shrnuje oblasti kompetenci , které jsou rozvi jeny ve vybranych ramci ch, spolu s oblastmi
kompetenci stanovenymi ve vyse uvedené definici. Ve vybranych ramci ch je velmi ¢asto vétSina téchto oblasti
kompetenci jiz predpovézena, ikdyZz zaméreni z(stdana technické operace. Navrhujeme vyv& eny pfi stup,
kde je kaz daz téchto oblasti kompetence stejné rozvinuta

Jeviak tfeba Fi ci, Z e identifikace a popis oblasti kompetenci je prvni m krokem k rozvoji ci IGuceni . Jak
ukazuje analyza v této zpr&€, rlzné rance nemusi nutné prevalét stejnou oblast kompetenci do stejnych
vysledkGuceni . Ve skute¢nosti je vidét obrovsky rozdi | mezi kognitivni mi pfi stupy a aplika¢né orientovanymi
frameworky. Nékolik ranct druhého typu matendenci aplikovat provozni dovednosti na kaZz dou oblast.
Navrhujeme proto, aby se kromé oblasti kompetenci ,technické operace” kompetence nezamérovaly pouze na
n&trojové orientovanou perspektivu.

Urovné
Analyza navrz enych Urovni zddrazruje tfi hlavni kritéria pro definovani Grovni kompetence: 1. vék ci lové
skupiny; 2. i fka nebo hloubka obsahu souviseji ci ho s aplikaci ; 3.
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kognitivni slozZ itost. Tato tfi kritéria by méla byt vzata v Gvahu pfi upfesfovani Urovni rance
digitdni ch kompetenci , ktery bude vytvoren jako kone¢ny vysledek projektu DIGCOMP (viz
Predmluva). Navi c navrhujeme, aby se Urovné rozlis ovaly podle oblasti kompetenci, aby studenti
mohli pracovat na riznych Grovni ch pro kaz dou oblast kompetenci podle svych potieb.

Vybrané ramce Vybrané
rance jsou shrnuty v tabulce ni 7 e.

ACTIC

BECTA

Posouzeni 4

Digitdni

Gramotnost

CML
Sada Medialit

DCA

DigEulLit

VSichni obc¢ané

vySe 16

Déti
do 16 let

Dospély

Stredos kol&i

ACTIC je zkratka pro ,acreditaciéon de competencias en tecnologi as
de la informacién y la comunicacién” (certifikace ICT kompetenci ).
Tato iniciativa probi hav Katalésku a je zamé&Fena na vS echny ob&any
starSi 16 let. Digitdni gramotnost je povaz ovda za bezpecné a
kritické vyuz iti technologii informaéni spolecnosti pro pr&i, volny
¢as a komunikaci.

Tento prehled poskytuje model pro ucitele a studenty z&ladni ch a
stfedni ch Skol. Vych&i z pochopeni , Z e digitdni gramotnost se
skladaz digitdni ch dovednosti a dovednosti kritického mysleni .
Sklaase z prehledu literatury a podplrného materidu pro ucitele a
studenty.

CML (Centre for Media Literacy) poskytuje sadu MedialLit Kit a vytvadi
z&ladni ramec obsahuji ci pét z&ladni ch konceptlia pét kli ¢ovych
otZek medidni gramotnosti. Ramec si klade za ci | umoz nit
studentim dekonstruovat, konstruovat a podi let se na médii ch. Je
vni méana jako reference pro ucitele, medidni knihovni ky, tvirce
osnov a vyzkumné pracovni ky.

Ramec DCA (Digital Competence Assessment) je souc&ti SirSi ho
projektu na téma ,Internet a Skoly: problémy dostupnosti, politiky
rovnosti a sprdy informaci “.

Ramec navrhuje definici a konceptualizaci digitdni kompetence, ktera
je spojena se sérii test(, obecné zamérenych na studenty stifedni ch
Skol (15-16 let).

VSichni ob€ané Tento projekt byl zaloZ en iniciativou EC eLearning a veden

Univerzitou v Glasgow s ci lem vytvofit obecny ranec pro digitdni
kompetence. Hlavni m vystupem projektu byla série publikaci o
koncepcni m ramci rozvoje digitdni gramotnosti, kteraje chdaa jako
konvergence nékolika gramotnosti .
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jiny Star
Akademie zvySeni socidni participace, posi leni postaveni azaclenéni
evropskych seniordido znalostni a informacni spole¢nosti se
zvl& tni m zaméreni m na sni Z eni izolace téch, ktefi jsou
zranitelni . eLSe si klade za ci | vyvinout a otestovat e-learningové
prostfedi specificky vénované a pedagogicky prizplsobené potfeban
starSi ch student(.

eLSe-Academy - eLearning pro seniory akademie - se zaméruje na

Eshet Vsichni obc¢ané Tento dokument od Eshet-Alkalai informuje o riznych aspektech
digitdni gramotnosti ao cetnych gramotnostech, které jsou potfeba,
Koncepcni aby lidé byli funkéni v digitdni ére. Navrhuje koncepéni ramec pro

ranec Alkalai

objasnéni dovednosti souviseji ci ch s digitdni gramotnosti .

~

iSkills Dospéli Ramec hodnoceni iSkills tvrdi , 7 e je jedinym testem gramotnosti v
oblasti informacni ch a komunikacni ch technologii (ICT), ktery
hodnoti kritické mysleni a dovednosti priFeseni problémayv
digitdni m prostfedi . Ranec je zaloZ en na uznani , 7z e jak kognitivni ,
tak technické dovednosti jsou nezbytné pro fungovai lidi v digitdni
spolecnosti.
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Pedagogicky Ucitelé Licence Pedagogic ICT nabi zi soucasnym i budouci m uciteldm pri lez itost zlepSit své
ICT licence dovednosti v oblasti ICT a integrovat ICT a média jako prirozenou souc¢&t vyuky
ve Skolni ch predmétech. Tento certifikd se zi sk&auspés nym absolvovai m

ukollve ¢tyrech z&ladni ch modulech a ctyrech volitelnych modulech.

Ci lem je vyuz i vat ICT a média pro vyuku a uceni
Ucely.
Projekt Stfedni Skoly Tento ramec byl vyvinut ve Skotsku za U¢elem podpory porozuméni a rozvoje

informacni gramotnosti ve v$ ech sektorech vzdél&éni . Se stfedni mi $kolami

informa&ni gramotnosti byl proveden pilotni projekt, ve kterém byla informacni gramotnost definovéana
Skotsko na zkladé vyjareni dovednosti, znalosti a porozuméni .

UNESCO ICT Utitelé Tento ramec si klade za ci | definovat rézné dovednosti v oblasti ICT pro uéitele, aby jim
Kompetence umoz nil integrovat technologie do vyuky a rozvi jet své dovednosti v oblasti
Ranec pro pedagogiky, spolupr&e a inovaci Skoly pomoci ICT. Skldase z rance politiky,
ucitele souboru kompetenéni ch standardta implementaéni ch pokyn(. Standardy

zahrnuji Skoleni v ICT dovednostech jako sou¢&t komplexni ho pfi stupu k

reformé vzdélaai .

Vzhledem k tomu, Z e tato zpr&a je jedni m ze stavebni ch kamen( projektu DIGCOMP, a nikoli jeho kone¢nym
vystupem, doporucujeme ¢tendi sledovat pribéh a vysledky projektu na webové strince projektu: http://is.jrc.ec.europa.
eu/pages/EAR/DIGCOMP hitml
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1. Wod

Pojem gramotnost zahrnuje z&ladni dovednosti a znalosti a je tradi¢né spojovan s knihami a tiskovinami.
Soucasny rozmach technologii vSak méni vyznam tohoto pojmu. Schopnost ¢i st a ps& v dneSni
spolecnosti zahrnuje dekédovani a kédovani digitdni ch textl. Rychlé §iFeni a domestikace technologie
(Silverstone & Hirsch, 1992) pfeméruje gramotnost v ,deikticky” koncept (Leu, 2000): rychle a neustde se
méni vyznam, jak se objevuji nové technologie a vyvi jeji se nové postupy.

Dnes se tvrdi , Z e Cteme, pi Seme, poslouchdane a komunikujeme jinak nez pfed 500 lety (Coiro, Knobel,
Lankshear & Leu, 2008).

V nasi takzvané e-prostoupené spolecnosti (Martin & Grudziecki, 2006) neni nerozumné uvaz ovat o
digitdni gramotnosti jako o z&ladni dovednosti potfebné k fungovani ve spolecnosti (Gilster, 1997), jako o
z&ladni m poz adavku pro Z ivot (Bawden, 2008), nebo dokonce jako dovednost pfez iti (Eshet-Alkalai, 2004).
Navzdory této Ustfedni roli literatura a prézkumy varuji pred nedostate¢nou Urovni digitdni gramotnosti
jak u mladSi (Newman, 2008), tak u starSi populace.

Koncept digitdni gramotnosti - neboli kompetence, jak ji zde radéji pojmenujeme - je zdoverimnohostrannym
pohyblivym ci lem. V politickych dokumentech se vyklaariznymi zplsoby; akademickaliteratura; a postupy
vyuky/u€eni a certifikace. Cetné ¢teni konceptu vytva&i dZ ungli? argonu, kterou neni snadné prolomit.
Pr&é v ramci Evropské komise se iniciativy a sdéleni tykaji digitdni gramotnosti, digitdni kompetence,
elektronické gramotnosti, e-dovednosti , eCompetence, pouz i vani IST podporenych z&ladni mi
dovednostmi v oblasti ICT, z&kladni mi dovednostmi v oblasti ICT, z&kladni mi poci ta¢ovymi dovednostmi a
uz ivatelskymi dovednostmi ICT. Akademické prae priddaji k tomuto jiz tak dlouhému seznamu termi nd
Ltechnologickdgramotnost” (Amiel, 2004), ,novagramotnost” (Coiro, et al., 2008) nebo ,multimodalita” (Kress,
2010); a podtrhnéte, jak se digitdni gramotnost proli nds medidni a informacni gramotnosti (Andretta,
2007; Bawden, 2001; Buckingham, 2003; Hartley, McWilliam, Burgess, & Banks, 2008; Horton, 1983; Knobel
& Lankshear, 2010; Livingstone, 2010; .

Dtkladné pochopeni vyznamu digitdni kompetence a jeji ch di I¢i ch kompetenci jisté objasni stdaji ci
potieby vSech obcanla rozpozna kde je tfeba prijmout opatieni ke zvySeni Urovné kompetenci .

1.1 Digitdni kompetence jako kli ¢ovakompetence V roce 2006

Evropsky parlament a Rada (2006) zverejnily doporuceni , které urcilo osm kli ¢ovych kompetenci pro
celoZ ivotni uceni : Komunikace v matefském jazyce; Komunikace v cizi ch jazyci ch; Matematické
kompetence a z&kladni kompetence ve védé a technice; Digitdni kompetence; Uit se ucit; Socidni a
obcanské kompetence; Podnikai ; a kulturni povédomi a projev. O Ctyfi roky pozdéji je hodnota tohoto
doporuceni uznaa ve strategii Evropa 2020 (Evropskakomise, 2010b).

Doporuceni zroku 2006 jiz poukazuje na digitdni kompetence jako na z&ladni z&ladni dovednost.
Digitdni kompetence je zde definovéa takto:
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"Digitdni kompetence zahrnuje sebevédomé a kritické pouz i vani technologie informacni
spolecnosti (IST) pro prai, volny as a komunikaci. Je podporeno z&ladni mi dovednostmi v ICT:
pouz i véni pocitactk zi sk¥ani, hodnoceni , ukldani , vytvdeni , prezentaci a vyméné
informaci , a komunikovat a Uc€astnit se si ti spoluprae prostiednictvi m internetu." (Evropsky
parlament a Rada, 2006).

Doporuceni poskytuje vysvétleni z&ladni ch znalosti , dovednosti a postojli potfebnych k tomu, abyste byli
digitdné kompetentni . Pfedpokldané znalosti zahrnuji porozuméni fungovai hlavni ch poci tacovych

aplikaci ; rizik internetu a online komunikace; role technologii pFi podpore kreativity a inovaci ; o platnosti a
spolehlivosti online informaci ; prani ch a etickych z&ad, které stoji za pouz i véni m n&trojd pro spolupréi.

Potfebné dovednosti jsou chgay jako schopnost spravovat informace; schopnost rozliSit virtudni od
skute€ného svéta a vidét souvislosti mezi té mito dvéma doménami; schopnost vyuz i vat internetové sluz by

avyu? i vattechnologie k podpofre kritického mysleni , kreativity a inovaci .

Pokud jde o postoje, doporuceni povaZ uje za z&adni , aby byli ob¢ané k informaci m kriticti a pfemysleli,
Z e jsou odpovédnymi uz ivateli a maji zgem zapojit se do online komunit asi ti .

Definice a vysvétleni sloZz ek kompetenci uvedené v doporuceni poskytuje vyCerp&aji ci vizi digitdni
kompetence, kde je zfejmé, Z e provozni dovednosti jsou malym zlomkem znalosti , které jsou dnes pfi

pouz i vani digitdni ch n&trojlizapotrebi . Spr&a informaci a schopnost pouz i vat internet jsou z doporuceni
povaz ovay za velmi relevantni oblasti. Kromé toho jsou kritické mySleni , kreativita a inovace opakované
zmirovany jako z&ladni aspekty digitdni kompetence.

Projekt DIGCOMP vyvine koncepcni rdamec a deskriptory, které budou podrobné popisovat vys e uvedenou
definici a specifikace KAS (Knowledge, Attitudes and Skills).

1.2 Ci le studie DIGCOMP a zprdy Tato zpr&a je soucati studie o digitdni

kompetenci (DIGCOMP),4 kterou zahjilo JRC-IPTS na z&ladé administrativni dohody s GR pro vzdélaai a
kulturu. Jeho ci lem je vyvinout spolecny jazykovy a koncepZni rdmec pro digitdni kompetence a definovat
jej pomoci deskriptoradigitdni kompetence. Ci le studie jsou:

« identifikovat kli ¢ové sloz ky digitdni kompetence z hlediska znalosti , dovednosti

a postoje potrfebné k tomu, abychom byli digitdné kompetentni ;

« vyvinout deskriptory digitdni ch kompetenci , které budou podkladem pro koncepéni rdmec/smérnice,
které mohou byt validovéay na evropské Urovni, s prihlédnuti m k relevantni m rancdm, které jsou v
soucasnosti k dispozici;

+ navrhnout pldh moz ného vyuz iti a revize ramce digitdni ch kompetenci a deskriptoradigitdni
kompetence pro v§echny Grovné studentd

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/DIGCOMP.html
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Vysledkem projektu bude konsolidovany n&rh koncep&ni ho rance digitdni ch kompetenci se
specifickymi deskriptory digitdni kompetence. Obecnym ci lem projektu je prozkoumat SirSi obraz
digitdni gramotnosti/kompetence. Kone¢nym vystupem bude koncepéni rdmec, ktery spoji konkrétni
komponenty dohromady na dohodnutych deskriptorech. Tyto deskriptory budou specifikovat obecné
znalosti, dovednosti a postoje, které dnes i v budoucnu potfebuji vSichni obZané, aby byli digitdné
kompetentni . Deskriptory se pFitom nebudou vztahovat na konkrétni ci lovou skupinu, ale budou se
vztahovat na v§ echny kategorie ob¢ant. Deskriptory by mohly byt pozdéji aplikovény a dde zpresrovéay
nebo specifikovany pro rizné ci lové skupiny nebo kategorie student(.5

F&e studie jsou zn&ornény na obraku 1. Projekt zahrnuje:

1. konceptudni mapovai digitdni kompetence, kde jsou diskutovany a upfesrovay hlavni pojmy
souviseji ¢i s ti mto pojmem (Ala-Mutka, 2011); 2. sou¢asny

soubor pfi padovych studii , kde je shrom& déno a analyzovéno nékolik soucasnych ramct a iniciativ
pro digitdni kompetence; 3. on-line konzultace se
zUcastnénymi stranami, kde jsou n&ory odborni kiina z&l
komponenty digitdni kompetence jsou shromaz dovay a strukturovany;
4. odborny semin& k upfesnéni prvni ho vstupu online konzultace a ovéreni predbé&z ného
pfi stupu;
5. n&rh koncepé&ni ho rance, kde jsou slouc¢eny pfedchozi body
a propracované;
6. konzultace mnoha zucastnénych stran, kde je dosaz eno konsensu a koncep¢ni
ramec je podrobny;

7. n&ledny kone¢ny narh s prihlédnuti m k obdrz ené zpétné vazbé
zUcastnénych stran.

Konceptudni Online Odborny
mapovani PFi padové studie  konzultace workshop
Prvni n&rh

l

Konzultace s vi ce
zGcastnénymi stranami

Konsolidovany narh

Obraek 1: FZe studie DIGCOMP
Projekt DIGCOMP byl zahgen v prosinci 2010 a mabyt dokoncen do prosince 2012.

Tato zpr&a pFispi vak druhému pracovni mu bali ¢ku projektu. Ci lem souboru pfi padovych studii je
identifikovat a analyzovat pFi klady, kde je podporovana digitdni kompetence,

> Student je zde ché v perspektivé celo? ivotni ho u¢eni . Pou? i vése proto jako synonymum pro obZana.
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vyvinuté, vyucované, naucené, hodnocené nebo certifikované. Tato zpr&a poskytuje prfehled

15 rdncl, v nichZ se digitdni kompetence rozvi ji . Tato analyza umoZ ni pochopit, které
kompetence/di ICi kompetence jsou v soucasnosti bray v Uvahu. PFi pady poslouz i jako
stavebni kameny k naplnéni a obohaceni teoretického ramce. Ve sbi rce pfi pady, které jsou
zde uvedeny, byl pojem ,ranec” cha jako organizovanakonceptualizace kompetenci a di I¢i ch
kompetenci souviseji ci ch s digitdni kompetenci .

1.3 Struktura zpravy Obsah

zprdy v n&leduji ci ch kapitol&h je strukturovan takto: po této prvni Uvodni kapitole kapitola 2
stru¢né popisuje hlavni koncepty digitdni kompetence tak, jak jsou v sou€asnosti diskutovay
v akademické literature. Kapitola 3 uvai metodiku sbéru a analyzy pfi pad(. Kapitola 4 shrnuje
hlavni rysy vybranych ranc(. Kapitola 5 porovn&4 jak rizné pfi pady predstavuji a definuji
digitdni kompetence; mapové kompetence; a pfedvi dat Urovné odbornosti. Kapitola 6 nabi zi
nékolik z&érecnych poznamek. Kapitola 7 - pfi loha - poskytuje informacni listy pro kaz dy

pri pad, zdlrazruje jejich hlavni rysy a uvali kompetence a Urovné, které jejich tvirci
predpoklaali.
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2 Pochopeni digitdni kompetence Podle NCCA (2004)

existuji tri hlavni cCasto citované argumenty pro podporu zaclerovai ICT do vzdélaai .
Prvni se tykdneprok&anych potencidni ch pfi nostICT pro vyuku a uceni , véetné pri nos(
ve prospéch studentl a jejich motivace. Druhy argument uzn&avs udypri tomnost
technologii , kteravede k n&ledné potrebé zi skat digitdni kompetenci, aby byla funkZni

v nasi znalostni spole¢nosti (Eshet-Alkalai, 2004). V dsledku toho tfeti argument varuje
prfed nebezpeci m soucasné digitdni propasti, kterou je tfeba resit, aby vSichni obcané
mohli mi t prospéch z toho, Z e jsou aktivni v digitdni doméné. Termi n digitdni propast
se zaCal pouz i vatv 90. letech, aby naznacoval rozdi ly v pFi stupu k ICT a internetu
(Irving, Klegar-Levy, Everette, Reynolds, & Lader, 1999) Jak tvrdil Molnar jiz v roce 2003,
nové typy digitdni se objevily pfedély, které pfesahuji pri stup (Moln&, 2003). V této linii
Livingstone & Helsper vytvorili taxonomii pouz iti definuji ci gradaci digitdni inkluze
jako Z ebfi k participace (Livingstone & Helsper, 2007). Livingstone & Helsper ve své pr&i
nami sto navrhovani nového bindni ho rozdéleni - jako tomu bylo v pfi padé zpray
»Falling through the Net” (McConnaughey & Lader, 1998), kterarozdéluje majetné a
nemajetné, navrhuji kontinuum vyuz iti , kterase Si i od nepouz i vani internetu k

ni zkému a CastéjSi mu pouz i vani . Po zaméfeni na prvni pFi stup a n&ledné pouz iti
se tfeti n&lednaperspektiva digitdni propasti posunula smérem ke kompetenci m. Erstad
tvrdi , Z e digitdni zaClerovani zdisi vi ce na znalostech a dovednostech nez na pfi stupu
a pouz ivai (Erstad, 2010Db).

V podobném duchu diskurzy digitdni ,rétoriky” tvrdi , Z e je nutné rozvi jet digitdni gramotnost pro plnou
Ucast na Z ivoté (Sefton-Green, Nixon & Erstad, 2009), zati mco politické dokumenty ¢asto zdCrazruji potfebu
investovat do zlepSovani digitdni ch dovednosti pro ekonomické Gcely. rist a konkurenceschopnost (Evropska
komise, 2010b; Hartley, Montgomery & Brennan, 2002).

Znalost poci taclje podle dalsi ho sméru digitdni rétoriky kli ¢em k zaméstnatelnosti a lepsi m Z ivotni m
Sanci m (Sefton-Green, et al., 2009). Podle Madara by digitdni gramotnost méla byt uznaa a zarucena jako
lidské pr&o.6 V posledni m desetileti se kompetence souviseji ¢i s pouz i vahi m ICT a technologii zacaly
chaat jako ,Z ivotni dovednosti”, srovnatelné se cten&skou a matematickou gramotnosti , a proto se st&aji
poz adavek i pravo” (OECD, 2001).

Jsou obc¢ané deset let po tomto prohl&eni pripraveni Celit poz adavkdm na digitdni kompetence?

O¢ividné ne. Udaje Eurostatu ukazuiji , 7 e existuje n&kolik kategorii s ni zkymi digitdni mi dovednostmi -
pokud jde o poci taCové dovednosti a internetové dovednosti; jmenovité: seniofi, neaktivni a lidé s ni zkym
vzdélani m (Evropskaunie, 2010). Dokonce ani nejmladSi generace, i kdyZz jsou znamé jako ,digitdni

domorodci” (Prensky, 2001), nemusi nutné dosahovat vysokych skore z hlediska digitdni kompetence v
mezind&odni ch testech. Studenti nedosali dobrych vysledklv online ¢teni v Pise v roce 2009: pouze 8 %
respondentlbylo povaZ ovéno za vysoce kompetentni , ktefi prokazuji schopnost pouZ { vat internet
efektivné a oceruji divéryhodnost a uz ite¢nost informaci (Martin, 2006). Ned&nastru¢nazprda o politice pro
Spojené krdovstvi tvrdi, Z e v Britéii trovné medidni gramotnosti - vysoce souviseji ci s digitdni gramotnosti

- v soucasnosti stagnuji a

® Viz http://www.prometheanplanet.com/documents/uk-us/pdf/professional-development/education-fast

forward/report-on-the-first-debate-of-education-fast-forward-by-merlin -john.pdf
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vlada je vyzvana, aby prijala opatfeni proti tomuto nedostatku pokroku (Livingstone & Wang,
2011).

2.1 Digitdni gramotnost na konvergenci vi ce gramotnosti Vyuz iti IKT se

napfri ¢ spolecnosti rozSirfuje: stde vi ce lidi pouz i vatechnologie po celém svété, po delSi
dobu a pro rizné ucely. Rozsédlost vyu? iti je navi c odvozena od digitalizace spole¢nosti
obecné, protoZz e mnoho ¢innosti , které provai me, madigitdni sloz ku. Vystaveni digitdni m
n&trojlm zahrnuje oblasti prae, uceni , volného ¢asu, participace, socializace a konzumerismu.
Jak se spole¢nost digitalizuje, znalosti, postoje a dovednosti (KAS), které jsou potfebné k digitdni
kompetentnosti, se st&aji rozmanitymi: byt digitdné gramotny dnes neni omezen na
porozuméni hardwarovym a softwarovym zafi zeni m. Z tohoto divodu je digitdni kompetence
v soucasnosti nékolika autory definovana jako Uzce souviseji ci s jinymi typy gramotnosti
(Bawden, 2001; Eshet-Alkalai, 2004; Sefton-Green, et al., 2009). Koncepty digitdni kompetence a
souviseji ci gramotnosti byly pfezkoumany v prvni m slovni m bali ¢ku této studie (Ala-Mutka,
2011) a jsou syntetizovany v n&leduji ¢i m diagramu:

Internetovagramotnost

ICT

Gramotnost

Obr&ek 2: Digitdni gramotnost a dal3i souviseji ci gramotnosti.
Zdroj: IPTS (Ala-Mutka, 2011)

Diagram ukazuje, Z e internetovagramotnost, ICT gramotnost, medidni gramotnost a
informacni gramotnost se ¢&tecné prekryvaji sti m, co zde nazyvame digitdni gramotnosti .
VSechny vySe uvedené gramotnosti obsahuji digitdni sloZz ku a na opldku je digitdni
gramotnost obohacena o nové prostiedky a n&troje odvozené z technologického n&lstu a
konvergence. Zpoc&ku byla digitdni gramotnost chdaa pfedevsi m jako schopnost pou? i vat
poci tac a ps& v programovaci ch jazyci ch a informatika byla jeji m teoretickym z&kladem. Byt
digitdné gramotny v dneSni dobé znamenaschopnost porozumét médii m (jako vétSina médii
byla/jsou digitalizovéa), vyhleddat a byt kriticti k vyhled&anym informaci m (s rozSi fenym
internetem) a byt schopni komunikovat s ostatni mi prostfednictvi m r{znych digitdni n&troje a
aplikace (mobil, internet). V§ echny tyto schopnosti patfi do rlznych discipli n: medidni studia;
informacni védy; komunikacni teorie. Analyza repertodu
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kompetence souviseji ¢i s digitdni gramotnosti vyz aduji pochopeni vSech téchto zkladni ch
aspekty, které zde budou stru¢né popsany.

ICT gramotnost je ve vy e uvedeném diagramu chada jako poci taCovagramotnost a tykase
schopnosti pouZ i vat poci taCe a souviseji ci technologie, od koncovych uzZ ivatellipo ICT
profesiondy.7 Obecné je chdaa jako znalosti a dovednosti potfebné k efektivni mu vyuz i vani
hardwarovych a softwarovych komponent. Simonson, Maurer, Montag-Torardi & Whitaker (1987)
definuji poci taCovou gramotnost jako ,porozuméni charakteristikdn, schopnostem a aplikaci m
poci taCe, stejné jako schopnost implementovat tyto znalosti pfi obratném a produktivni m

pouz fvéi pocitacovych aplikaci “. R(zné definice ICT gramotnosti vyvinuté v 80. letech jsou
vSechny ve stejném duchu a prez i vaji beze zmény vi ce nez dvacet let (Oliver & Towers, 2000;
Reed, Doty, & May, 2005). technické dovednosti a znalosti.

Internetovagramotnost se tykazdatného pouz i vani internetu. Jak uvai Van Deursen (2010), vyraz
internetovagramotnost oznacuje konkrétni n&troj nebo médium. V tomto smyslu by mohla byt
vni maa jako podmnoz ina ICT gramotnosti. Ve vyS e uvedeném diagramu je znZornéna jako SirSi
nez ICT gramotnost, protoZ e se predpoklda z e uz ivatel internetu bude muset byt schopen mi t
z&ladni znalosti o fungovani poci taCe a také byt schopen porozumét informaci m, médii m a
komunikovat prostfednictvi m Internet. Pro Hofstetter & Sine (1998) se internetovagramotnost tyka
konektivity, bezpelnosti, komunikace a tvorby webovych stranek. Jak Ize poznamenat, internetova
gramotnost se rychle rozvi ji , protoZ e v soucasnosti neni vyvojwebovych stranek tak ddilez ity,
jako by byly kompetence k porozuméni a spr&é n&trojdwebu 2.0.

Internet je nyni navi c dostupny také prostrednictvi m mobilni ch telefond a televizord, tedy z
riznych n&trojl

Medidni gramotnost je schopnost analyzovat medidni sdéleni a medidni prostfedi (Christ &
Potter, 1998). Zahrnuje spotfebu a tvorbu medidni ch produktli poch&eji ci ch nebo zi skanych z
televize, rdia, novin, filmda internetu. Medidni vychova se typicky zabyvakritickym hodnoceni m
toho, co Cteme, slySi me a vidi me prostfednictvi m médii , analyzou publika a konstrukci

medidni ch sdéleni a pochopeni m GCelu téchto sdéleni (Buckingham, 2003). Jeji bli zkost se
sémiotikou a socidni mi studiemi udrz ovala medidni gramotnost daleko od technictéjsi
gramotnosti ICT souviseji ci s n&troji, a to natolik, Z e univerzitni kurzy a Skolni osnovy si stde
zachov&aji vyrazny rozpor mezi témito dvéma discipli nami (Sefton-Green, et al., 2009 ). Medidni
gramotnost zahrnuje soubor kompetenci , které se tykaji komunikace a kritického mySleni .
Komunikacni sloz ka medidni gramotnosti je Ustfedni v definici vlivného Ofcomu8, zni z se zda
Z einternetovagramotnost je podmnoz inou medidni gramotnosti. Ofcom definuje medidni
gramotnost jako ,schopnost pFi stupu, porozuméni a vytvdeni komunikace v riznych
kontextech” (Ofcom, 2006). Vyznam medidni gramotnosti se ve skutecnosti vyvi ji od chai
tiSténych, rozhlasovych a televizni ch zpr& k zahrnuti novych médii , v€etné internetu (Livingstone,
2003).

Koncepéni ramec, ktery mabyt vytvoren v projektu DIGCOMP, nebude brd v Gvahu potieby ICT profesiond(. Ned&no
byl vyvinut rdmec pro ICT profesiondy, viz www.ecompetences.eu.

8 Ofcom je britsky komunikacni regulor.
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Informacni gramotnost, ackoli mdmnoho podobnosti s medidni gramotnosti a je nyni mimorané
relevantni pro pouz iti nainternetu, stavi na tradici knihovni klia zacala jako schopnost zi skat informace,
pFistupovat k nim a porozumét jim. American Library Association (1989) definuje informacni gramotnost jako
»Schopnost rozpoznat, kdy jsou informace potfebné, a schopnost potfebné informace vyhledat, vyhodnotit a
efektivné vyuz it".

Od elitdské kompetence, kterase tykdpouze malého poctu intelektudd, zi skdav soucasnosti UstFedni
postaveni , protoz e informacni gramotnost zahrnuje mnoho dovednosti a kompetenci ,potfebnych k

Z ivotu, pr&i a uceni vinformacni spolecnosti” (NCCA, 2004). Zahrnuje schopnost rozpoznat, proc a jak
potfebujeme informace. Stavi na kognitivni ch véda&h a spoléhana schopnosti mySleni vySSi ho Fau, vCetné
kritického mySleni .

2.2 Digitdni gramotnost jako novagramotnost?

Vys e uvedené definice rlznych gramotnosti a digitdni ,rétoriky” nasti néné na zacaku této kapitoly zddrazruji ,
jak se diskurzy kolem digitdni gramotnosti pohybuji od ,tautologického k idealistické mu”, Fe¢eno Livingstone
(2003), od definice gramotnosti jako schopnost pouz i vat specificky soubor n&trojd, aplikaci , médii (napr.
internetovagramotnost jako schopnost pou? i vat internet) aZz po pochopeni digitdni gramotnosti jako
nevyhnutelného poz adavku (OECD, 2001) pro Z ivotni naplnéni . Domény gramotnosti nacrtnuté vySe se
sbliZz uji vtom, co jsme dosud nazyvali digitdni gramotnosti . Tvrdi me, Z e byt dnes digitdné gramotny
zahrnuje znalosti, postoje a dovednosti potfebné pro ovid@dai technologii , pouz i véni internetu, porozuméni
médii m a sprdu informaci . Konvergence gramotnosti do digitdni je vSak vi ce nez soucet jeji ch jednotlivych
prvk( Jinymi slovy, nestaci konstatovat, Z e digitdni gramotnost zahrnuje vs echny dovednosti a kompetence,
které jsou vyz adovany pro internetovou gramotnost, ICT gramotnost, informacni gramotnost a medidni
gramotnost. Do obrazu digitdni gramotnosti vstupuji dalSi sloz ky.

Livingstone (2003) uvdi , Z e gramotnost nez&isi na uz ivateli, ale na n&troji ch - nebo, Ize tvrdit, na aplikaci
nebo na objektu. Cteni ti¥t&nych novin nebo on-line novin neni stejnazku$enost a vy? aduje jiny soubor
dovednosti , jako je napfi klad schopnost pohybovat se v hypertextovych textech. Vzestup novych n&trojdbude
neustde vy? adovat pretvd@eni kompetenci uz ivatell, protoZ e nové gramotnosti jsou deitické - coZ
znameng z e se pravidelné méni (Leu, 2000). Eshet-Alkalai (2004) tvrdi , Z e vizudni podnéty, které pfin&i
internet, vyZ aduji schopnost porozumét obr&klm a videi m a d& jim smysl a proch&et velké mnoz stvi
vizudné pFitaZ livych materidd Ri kdtomu vizudni gramotnost, kterou Ize vlastné interpretovat dvéma zp(soby:
na jedné strané odli§ nym zpUsobem ¢teni textu; na druhé strané novy z& itek ze Cteni zahrnuji ci
porozuméni videi m, ikonan a tak dde. Online ¢teni textu vyZ aduje dynamictéjSi pFi stup (OECD, 2010) a
nabi zi roz$i Feny z& itek ze ¢teni . Obecné pouz i vani poci taCe nebo chytrych telefond, které se navi c
provai pomoci pfFi kazlizaloZ enych na ikon&h, vyz aduje vy$3i kognitivni zprostfedkovéni (Eshet-Alkalai,
2004), protoZ e symbolické vypovédi se tykaji systému znakd, které nemusi byt kaz dému zndmé, a protoz e
je podporena schopnosti i st obr&ky jako texty. Jak pouk&ali Gee, Hull a Lankshear (1996), "Cteni je vz dy
¢teni né&ceho s porozuméni m. [T]to néco, co ¢lovék Cte s porozuméni m, je vz dy text urcitého typu, ktery
se Cte urcitym zpUsobem." Jiny text vyZ aduje jinou strategii ¢teni , specificky zp(sob, jak jej dekddovat a
zakdédovat. To vz dy platilo pro vSechny literdni ,Z ary” ¢i komunikaéni typy a je to z&ladni princip teorif
informacni a medidni gramotnosti. Nova pfidanadimenze, kterou zi skaadigitd, je to

18



Machine Translated by Google

dekddovaci a kdédovaci jednotky vyznamu jsou tvofeny smési pi smen, zvukd, videi , obr&kd, které
jsou organizovay ne nutné linedané.

Navi ¢, jak tvrdi Kress (2010), zmé&ny ve formah a funkci ch textu - zde zamysleného jako
komplexni ho vizudni ho a zvukového textu - €ini ze Ctende konstruktéra ctendského z& itku.
Hypertexty a multimoddni texty umoz fuji avyZ aduji zapojeni Ctende, pokud jde o volbu - ktera
vl&na nebo odkazy sledovat, jaké zpUsoby ¢teni zvolit. Technologie jako takové podporuji novy typ
Cteni . Nové pri stupy k textu.

Nové reakce. Napfi klad existuje konvergence mezi ¢tendem a autorem, protoZ e procesy
dekdédovani a kédovani se provdéji rychleji a texty - blogy, ¢laky v novinah, z&Znamy na Wikipedii
- umoz ruji a povzbuzuji ctende, aby se stal autorem. Kromé toho se psani st&asouc &ti

kaz dodenni ho z ivota béZz ného ¢lovéka (Rainie, Purcell, & Smith, 2011), protoz e mnoho z n&

pi $e e-maily, posi lasms a Gcastni se socidni ch si ti . Svyym zplsobem Ize tyto nové praktiky -
vCetné ,hyperintenzity” textovych zpr& nebo zasi Iani zprd na Facebooku - povaz ovat za triumf
domestikace technologii a jejich pFivlastnéni uz ivatelem (Silverstone, 2006).

2.3 Krok ke kompetenci Diskurzy o

gramotnosti se obvykle zaméfuji na argumenty dekédovani a kédovai , coz znamenacteni a
psani, i kdyz v,multimoddni “ perspektivé (Kress, 2010). Upfednostrujeme zde odkazovat na
digitdni kompetence a chdat ji jako soubor znalosti , dovednosti a postoj(, které jsou dnes potieba
k tomu, aby fungovaly v digitdni m prostfedi . Proto kromé zmén v dimenzi ch Cteni a psani

m{@ eme tvrdit, Z e digitdni kompetence vyZ aduje novy soubor dovednosti , znalosti a postoj(,
které budou nasti nény v této zpraeé. V sou€asné dobé se digitdni kompetence soustrfedi

prfedevSi m na znalosti a dovednosti a zdase, Z e postoje hraji mnohem vedlejSi roli. Posun
smérem ke kompetenci m nami sto gramotnosti vyz aduje zohlednéni postoj(, které jsou v
diskurzech o certifikaci a hodnoceni €asto ponechay stranou, ale které jsou natolik propojené se
znalostmi a dovednostmi, Z e je Casto obti Z né izolovat. Zi sk&ai kompetenci v digitdni éfe

mZ e byt definovéno jako zplsob mysleni , ktery umoz fuje uz ivateli pfizpUsobit se novym

poz adavkdm vyvi jeji ci ch se technologii (Coiro, et al., 2008). Podle Gee, Hulla a Lanksheara (1996)
navi c k ,plynulému” nebo ,nativni mu* technologie doch&i pouze tehdy, kdyz je akvizice zakotvena
ve spolecenské praxi, kterdzahrnuje urcité zpisoby, jak mluvit o n&troji ch, drz i o nich urcita
presvédceni a hodnoty a urcitym zpisobem je spolecensky ovliviuji . Jinymi slovy, technologie si
musi uZ ivatelé prFivlastnit. PFivlastriovani znamenaspecificky zplsob jednéani a interakce s
technologiemi (a proto vyZz aduje specifické postoje), porozuméni jim (a tedy drz eni konkrétni ch
znalosti ), schopnost je pouz i vat (a tedy mi t specifické dovednosti).

Zaméfeni na gramotnost a jeji n&ledné komponenty kodovani /dekédovani by mohlo vych&et z
dri véj$i ch potreb pfi pouz i vani poci tacl. Interakce s technologiemi byvala provaléna
prostfednictvi m textovych pfi kaz(, coZz byly sloZ ité instrukce vyZ aduji ci zapamatovéai a
odborné znalosti a dovednosti (Eshet-Alkalai, 2004). Poci taCe se pak staly intuitivnéjSi mi pri
ovldai di ky grafickému uz ivatelskému rozhrani (GUI) a nyni se stdaji jeSté intuitivnéjSi mis
pFechodem na pfirozené uz ivatelské rozhrani (NUI). Jako takovy je pfechod k pfirozenéjSi m a
intuitivnéjSi m rozhrani m prvni m krokem k integraci technologii do kaz dodenni ho Z ivota
(Punie, 2005). Tento posun neznameng Z e v budoucnu nebude potfeba
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pro uceni, jak pouz i vat technologii, protoZ e snadné pouz iti stde vyz aduje Fadu dovednosti ,
jak pouz i vat n&troje, a soubor znalosti souviseji ci ch s témito n&troji. PFechod od profesiondni ho
n&troje ke kaz dodenni mu zafi zeni vSak vyZ aduje jeSté vi ce nez dfi ve pochopeni moz nosti,
ddsledkda vyhod, které toto médium poskytuje.

S vyvojem technologii se vyvi jeji i kompetence, které jsou potfebné k jejich pouz i vani . A jak se
vyvi jeji pouz iti , méni seichovai uz ivatell Gillen a Barton (2010) napfi klad vidi soucasné
rozostreni inz enyrstvi a spotrebitel(, protoz e tvorba aplikaci pro Facebook, iPhone a podobné

je nyni dostupnéjsi pro neprofesiondy i pro profesiondy.
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3 Sbér pfi padia metodika Tato zprda

shromaz duje a analyzuje pfi pady digitdni kompetence. Soucasna
literatura a diskuse o digitdni kompetenci shrnuté v pfedchozi kapitole
jsou teoretickym rancem, na zkladé kterého byly zde uvedené pfi pady
hleday. Vybér ramc(, které jsou uvedeny v této zpr&é, maza ci |
poskytnout selektivni , ale Siroky obraz toho, co je dnes k dispozici a jak

jsou kompetence prekladay a koncipovay. Tato kapitola shrnuje
metodologii sbéru pri padovych studii .

3.1 Hledai a vybér rancliPrvni metodologicky krok v tomto pfi padé

zahrnoval propojeni teoretického chdai digitdni kompetence s dal$i mi souviseji ci mi gramotnostmi, které
vzeSly z pfehledu a mapovani politické a akademické literatury v oboru (Ala-Mutka, 2011). Jak jiz bylo

nasti néno vyse, digitdni kompetence je Casto chdaa jako mnohostrannakompetence. Konceptualizace
digitdni kompetence z hlediska vi ceCetné gramotnosti (medidni gramotnost, informa¢ni gramotnost,
internetovagramotnost a ICT gramotnost jako hlavni gramotnosti souviseji ci s digitdni kompetenci ) byla
pouz ita jako z&lad pro hledai rdncuds ci lem pokryt rlzné aspekty digitdni kompetence. Kompetence.
Poc&ecni hleddi ustoupilo skupiné pfi pad(, které byly nejprve kategorizovény podle konkrétni gramotnosti,
kterou vyslovné podporovaly. V nékolika pfi padech vSak rance patfily do vi ce nez jedné oblasti gramotnosti
nebo do prekryvaji ci ch se oblasti dvou riznych gramotnosti .

Prestoz e byly shrom& dény komplexni dtkazy a pfi klady iniciativ v oblasti digitdni gramotnosti, druhy krok
privybéru byl zaméren na sni Z eni poctu pfi pad(, které tvorily ranec. Ve sbi rce pFi padd, které jsou zde
uvedeny, byl pojem ,ramec” chda v $irSi m smyslu: jak&oli organizovandkonceptualizace kompetenci a

di I¢i ch kompetenci souviseji ci ch s digitdni gramotnosti .

Podle CEDEFOP (2008) je kvalifikacni rdanec n&trojem pro rozvoj a klasifikaci kvalifikaci (napf. na nadodni nebo
sektorové Urovni) podle souboru kritérii (napf. pomoci deskriptor() pouz itelnych pro konkrétni Grovné
vysledk{uceni .

Ve stejném duchu zde jako ramec digitdni kompetence rozumi me n&troj pro rozvoj ¢i hodnoceni digitdni
kompetence podle souboru kritérii , ktery stanovi deskriptory vzgemné propojenych kompetenci zamérené
na zvyseni digitdni gramotnosti konkrétni ci lové skupiny. Proto jsme vedle osnov a strukturovanych kurz(
vybrali iniciativy zamérené na feSeni digitdni gramotnosti a také ¢lanky nebo zprdy, které navrhuiji
systematizaci nebo interpretaci pro utvdeni prostfedi digitdni gramotnosti. Ackoli se zpo¢dku zddo dllez ité
zahrnout aktudni ukazatele a Udaje z prizkum o digitdni ch a souviseji ci ch kompetenci ch, na druhy pohled
se zddo, Z e procesy shromaZ dovéi Udajlise bud vi ce zaméruji navyuZ iti spi Se neZ kompetence, nebo
jsou vloz eny do sloz itéjSi ho ramce.

Nap¥i klad prizkum OECD PIAAC obsahuje ot&ky tykaji ci se ICT dovednosti, ale v dotazni ku se tyto
dovednosti proli naji s otakami tykaji ci mi se ¢tendské a matematické gramotnosti.

Zde prezentované pii padové studie byly identifikovay a shrom& dény n&leduji ci mi zplsoby: * Pfedchozi
pr&e na daném tématu provaéné v Ustavu (IPTS), zejména mapovai

Digitdni kompetence (Ala-Mutka, 2011); ¢
N&rhy koleg(i(pFedevsi m z IPTS a GREAC);
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» Google vyhled&apojmy souviseji ci s digitdni kompetenci (digitdni kompetence; ranec
digitdni ch kompetenci ; digitdni gramotnost; ranec digitdni gramotnosti; rance informacni
gramotnosti; rdnce internetové gramotnosti; rance medidni gramotnosti; rance ICT gramotnosti
a souviseji ci termi ny);

* Vyhledd&avyraz ,digitdni kompetence” a souviseji ci termi ny v datab&i ch akademickych
publikaci (ISI web of Knowledge; ERIC; Scope); * Vyhleddai a

proch&eni kurikuldni ch dokumentlv zemi ch EU, kde autor znal dany jazyk (priméani , sekundani );

« Pfehled projekti/zpr& mezindodni ch organizaci (UNESCO, OECD); « Prehled

projekt/zprd od organizaci , které jsou aktivni v oblasti ICT a studijni ch studii (Becta; Futurelab;
OFCOM); « Pfezkum zpr& a

iniciativ EU souviseji ci ch s digitdni kompetenci .

Hlavni omezeni tohoto vyhled&aci ho pfi stupu Ize identifikovat v pouz itém jazyce (hlavné
anglictiné), protoZ e rance a iniciativy v jinych jazyci ch se pravdépodobné neobjevi . Kromé toho
identifikace pFi padd, které maji byt zahrnuty do této sbi rky, z&isela na viditelnosti iniciativy.
Dal$i omezeni spoci vav terminologii, protoZ e pojmy ,kompetence” a ,gramotnost” se v rlznych
kontextech pouZ i vaji s rlznym vyznamem. Zejména slovo ,gramotnost” neni snadné preloZ it
do jinych jazykla prich&i s Fadou konotaci, jejichZz diskuse neni Ucelem této zpravy.

Toto hleddi dalo z&lad souboru dat shromaZ duji ci mvi ce neZ sto ranca iniciativ, mezi nimiz
bylo vybrano patnat (15) rdnctlpro Uplné pod&éi zprd podle n&leduji ci ch kritérii : spravedlivé
rozdéleni ci lovych skupin, kterym jsou rance urCeny; spravedlivé geografické rozdéleni ;
reprezentace plurality pohled{ina digitdni gramotnost/kompetence; zastoupeni riznych typ(
iniciativ (od Skolni ch osnov, pfes akademické pr&e az po certifikacni orgay).

3.2 Vykazovai ranclVybrané rance maji

odliS ny charakter. Aby se prekonala rozmanitost, byl kaz dy ranec popsa sestaveni m informacni ho
listu (viz kapitola 7). Pro kaz dy ramec byla pou?Z ita spole€namfi z ka. Tato oznamovaci tabulka
poskytuje syntetické, ale komplexni informace o nékolika dimenzi ch pFi padU(viz pfi loha). Nebylo
vz dy moz né ani zamysleno vyplnit vSechna pole pro vSechny rance.

Pole struktury hi& eni jsou n&leduiji ci :
* N&ev rdnce nebo iniciativy; * Instituce

nebo poskytovatel kurzu (v pfi padé akademického ¢lanku: autor/autofi
papi r);

« Stru¢ny natin (shrnuti hlavni ch bodlrance/iniciativy); - Webovéstranka; *

Reference

(seznam odkazlina papi r, knihy, ¢lanky, zpravy, které prezentu;ji
rdnec nebo iniciativa nebo které vzeSly z ohl& eného projektu);

* Typ iniciativy (upFesnéni povahy pfi padu, tj. jde-li o projekt, iniciativu v oblasti digitdni
gramotnosti, Skolni osnovy, akademickou prai atd.);
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* Ci | pFi padu; * Kontext rance

nebo iniciativy (instituciondni rdmec rance/iniciativy).

patfi nebo financuji ci mu orgau);

* ZameéFeni a pri stupy ke gramotnosti (typ gramotnosti, kterou rozvi ji , napfr. medidni gramotnost, ICT

gramotnost);

* Vize (explicitni pochopeni digitdni kompetence a jeji ch ci I, definice digitdu
Kompetence nebo souviseji ¢ci kompetence);

* Ci lovaskupina (skupina/skupiny, kterym je ranec nebo iniciativa ur¢ena); * Struktura
pri padové studie (seznam f&i v projektu); « Materid (dostupny materid

nebo podplrné dokumenty pro $i Feni /vysvétlovéani rance/iniciativy);

* Metody (metodika pfedpokl@anapro provaéni
rdnec/iniciativa);
« N&troje (dostupny materid pro implementaci rance); « Implementacni Uroven

(prohl&eni o implementaci rance a jeho Urovni;

naprt. $kolou povinné, z&ladni /stfedni atd.); * § Fka
implementace (regiondni , nadodni , mezinadodni ); * Sloz ky kompetenci

(souhrn kompetenci a di I€i ch kompetenci predpokldanych v ranci/iniciativé);

» Urovné (popis predpokldanych trovni odbornosti); * Hodnoceni
kompetenci (zda a jak se kompetence méri nebo hodnoti ); * DalSi informace (pozndnky k

pfi slus nym aspektlm, které nebyly zahrnuty v
predchozi pole);

+ Diagram (graf nebo obr&ek zn&orruji ci hlavni body konstrukce).

Informacni listy byly n&ledné predloZ eny majiteldm pfi padlke schvdeni a upraveny podle obdrz ené
zpétné vazby.

Vykazovaci tabulka poskytuje obecny n&tin rdnce. V nékterych pfi padech je ¢tend odk&a na webovou stranku
nebo do néjakého externi ho dokumentu, aby zi skal dalSi informace o pfi padu. Pokud jde o primér tri

stran na pFi pad, bylo rozhodnuto vioZ it informacni listy k pfi paddm do p¥i lohy na konci dokumentu a uvést
kréky popis pFi padlv textu (viz n&leduji ¢i kapitola).

3.3 Analyza vybranych ranct Reportovéai vybranych ranct

vyvolalo Fadu kritickych ot&ek. Tyto ot&ky zkoumaji konceptualizace a operacionalizace pojmu digitdni
kompetence a dalSi ch souviseji ci ch kompetenci . Proto:

« Jakavize digitdni kompetence vyplyvaz vybranych ranc(?
Jak je definovédha nebo chdaa digitdni kompetence?
+ Jaké jsou hlavni kompetence, které jsou rozvi jeny ve vybranych ranci ch?

Jsou vize a rozvinuté kompetence v kaz dém ranci koherentni ?
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+ Jaké urovné digitdni kompetence se predpokldaji ? « Existuji
podstatné rozdi ly mezi ramci?

Jaké jsou hlavni podobnosti mezi vybranymi frameworky?

Odpovédi na tyto otaky tvofi hlavni ci | a obsah této zpravy.
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4 Kraky prehled vybranych pri padu

Tato kapitola stru¢né predstavi rdmce, které byly shrom& dény. Shrnuti hlavni ch charakteristik v§ ech
iniciativ je poskytnuto ¢tendi, aby pochopil typologii rancg, které byly vybrany a analyzovany. U kaz dého
rémce stru¢né zddrazrujeme hlavni ci | a Ucel a ci lovou skupinu, které je urcen. Pro $irSi prehled vybranych
rémcliodkazujeme ctende na pfi lohu.

4.1 ACTIC

ACTIC je zkratka pro ,acreditacion de competencias en tecnologi as de la informaciény la

comunicacién” (certifikace ICT kompetenci ). Tato iniciativa se uskutecfuje v Kataldnsku a je zaméfena na
vSechny obcany starSi 16 let. Je zaloZ ena na tfi droviovém modelu, ackoli Uroven3 v dobé psani tohoto
Claku jeSté nebyla implementovéa. Digitdni gramotnost je povaz ovéda za bezpecné a kritické vyuz iti
technologii informacni spolecnosti pro pr&i, volny ¢as a komunikaci.

Ci lovaskupina: vSichni obcané starSi 16 let.

4.2 Pfehled digitdni gramotnosti u déti ve véku 0-16 let od BECTA Tento prehled

poskytuje model pro ucitele a studenty z&ladni ch a stfedni ch Skol. Vych&i z pochopeni, Z e digitdni
gramotnost se sklaaz digitdni ch dovednosti a dovednosti kritického mySleni . Skldase z prehledu
literatury a podplrného materidu pro ucitele a studenty.

Ci lovaskupina: déti do 16 let.

4.3 Rdnec CML CML (Centrum

pro medidni gramotnost) poskytuje sadu MedialLit a vytvdi z&ladni ramec obsahuji ci pét z&ladni ch
konceptla pét kli Covych otZek medidni gramotnosti. Ranec si klade za c¢i | umoZ nit studentim
dekonstruovat, konstruovat a podi let se na médii ch. Je vni méa jako reference pro ucitele, medidni
knihovni ky, tvirce osnov a vyzkumné pracovni ky.

Pét z&kladni ch konceptlizni n&ledovné: 1. V§echny medidni zprdy jsou konstruovény; 2. Medidni sdéleni
jsou konstruovéa pomoci kreativni ho jazyka s vlastni mi pravidly; 3. Rizni lidé proz i vaji stejné medidni
sdéleni odliSné; 4. Média maji v sobé zakotvené hodnoty a Uhly pohledu; 5. VétSina medidni ch sdéleni je
organizovaa za Ucelem zi skani zisku a/nebo moci.

Ci lovaskupina: dospéli .

4.4 DCA

Ramec DCA (Digital Competence Assessment) je soul&ti SirSi ho projektu na téma ,Internet a Skoly:
problémy dostupnosti, politiky rovnosti a sprdy informaci “. Rdnec navrhuje definici a konceptualizaci
digitdni kompetence, kterdje spojena se sérii testl, obecné zamérenych na studenty stfedni ch Skol (15-16
let).

Ci lovaskupina: studenti stfedni ch Skol.

4.5 DigEulLit Tento

projekt byl zaloz en iniciativou EC eLearning a veden Univerzitou v Glasgow s ci lem vytvorit obecny ranec
pro digitdni kompetence. Hlavni m vystupem projektu byla série publikaci o koncep&ni m rdmci rozvoje
digitdni gramotnosti, kterdje chdpaa jako konvergence nékolika gramotnosti . Autofi zdlrazruji nutnost
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posunout diskusi o digitdni ch kompetenci ch od seznamtdovednosti smérem k pFi spévku digitdni ch n&trojak
ristu jednotlivce ve spole¢nosti.

Ci lovaskupina: vSichni obZané.

4.6 ECDL

ECDL je jednou z pFedni ch autorit certifikaéni ch programU poci taovych dovednosti . Je to neziskovadorganizace
podporovanandodni mi poci tacovymi spole¢nostmi a mezindodni mi organizacemi po celém svété. Existuje deset
certifikagni ch programdod vstupni Urovné pro za¢&ecni ky pfes pokroCilé aZz po profesiondni programy. Hlavni
zaméreni nejroz$i Fenéjsi ch programt(ECDL/ICDL) je na rozvoj dovednosti a znalosti nezbytnych pro pouz i véani

textovych, datab&ovych, tabulkovych a prezentacni ch aplikaci .
Ci lovaskupina: vSichni obcané.

4.7 eLSe Academy - eLearning pro seniory eLSe-Academy - eLearning for

Seniors Academy - se zaméfuje na zvyseni socidni participace, posi leni a zaclenéni evropskych senioriido
znalostni ainformacni spole¢nosti se zvi& tni m zaméFeni m na sni Z eni izolace téch, ktefi jsou zranitelny. eLSe
si klade za cf | vyvinout a otestovat e-learningové prostfedi specificky vénované a pedagogicky p¥izplsobené
potiebdn starsi ch studentl. Ci lovou skupinou jsou evropsti seniofi, ktefi se zaji maji a jsou schopni zi skat a dde
rozvi jet kompetence v ICT a dalSi ch pfedmétech, se zvl&tni m dirazem na ty, ktefi jsou geograficky nebo v
dlsledku dom&i ch podmi nek ,izolovéai“. eLSe-Academy nabi zi dvoulety, neformdni , flexibilni a pri stupny

kvalifikacni kurz ICT zaloZ eny na eLearningu, ktery je pfizplsoben potfeban starsi ch studentd

Ci lovaskupina: starsi lidé.

4.8 eSafety Kit Vi ce nez

jen rdmec je tento n&troj kit pripraveny pro déti a jejich rodiny, aby zvySil povédomi o ot&kah bezpecnosti na
internetu a podpofril efektivni , ale bezpecné pouz i véai technologii . Sada obsahuji ci online aktivity, privodce pro
rodice a broZ uru k vytiSténi pro offline pouz iti pokryvan&leduji ci témata: Bezpecnost, komunikace, zbava a
stahovai a kyberSikana. Ci lem sady je vyvolat mezigeneracni diskuse mezi rodici/kariérami a détmi o vySe

uvedenych ot&kah.
Ci lovaskupina: déti od 6 do 12 let.

4.9 Koncep&ni ranec Eshet-Alkalai pro dovednosti pfez iti Tento dokument od Eshet-Alkalai

pod&ézprau o riznych aspektech digitdni gramotnosti ao ¢etnych gramotnostech, které jsou potfeba k tomu, aby
lidé byli funkéni v digitdni ére. Navrhuje koncepéni rdmec pro objasnéni dovednosti souviseji ci ch s digitdni

gramotnosti .

4.101C3 Internet and Computer Core Certification Certifikace

Internet and Computing Core Certification (IC?®) si klade za ci | poskytnout studentdm a
uchazecdm o zaméstnai z&lady znalosti , které potiebuji , aby uspéli v prostredi ch, ktera
vyZ aduji pouz ivéani poditacla internetu. IC? osvédcuje kli ¢ové z&kladni dovednosti
potfebné k efektivni mu vyuz i vani nejnovéjsi ch poci tacovych a internetovych technologii k

dosaZz eni obchodni ch ci I, roz3i Feni produktivity, zvySeni ziskovosti a poskytnuti konkurencni vyhody.
Ci lovaskupina: vSichni obcané.
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4.11iDovednosti

Ramec hodnoceni iSkills tvrdi , Z e je jedinym testem gramotnosti v oblasti informacni ch a komunikacni ch
technologii (ICT), ktery hodnoti kritické mysleni a dovednosti pfifeSeni problémUv digitdni m prostredi .
Radmec je zaloZ en na uzndi, Z e jak kognitivni , tak technické dovednosti jsou nezbytné pro fungovai lidi
v digitdni spole¢nosti.

Ci lovaskupina: dospéli .

4.12 NCCA: Ramec ICT pro Skoly v Irsku Tento ranec je

pri rucka, kterduciteldm poméazaclenit IKT jako priFfezovou sloZ ku do v§ech predmét(
Identifikuje znalosti, dovednosti a postoje, které se oek&aji od z &Ua studentd
navstévuiji ci ch zkladni a niz Si sekunddni Skoly. Podporuje vizi digitdni gramotnosti
jako schopnosti tvoFit, komunikovat a spolupracovat na organizaci a produkci informaci ;
porozumét a aplikovat znalosti o funkci ch ICT; vyuz i vat ICT k mySleni a uleni ; a rozvi jet
kritické ocenéni role ICT ve spole¢nosti.

Ci lovaskupina: z&ladni a niz Si sekundani Skoly.

4.13Pedagogickalicence ICT Tato

déskainiciativa nabi zi sou¢asnym i budouci m uciteldm pfi lez itost zlep$it své dovednosti
v oblasti ICT a integrovat ICT a média jako prirozenou souc&t vyuky ve Skolni ch pfedmétech.
Tento certifik& se zi sk&adspésnym absolvovani m tUkoldve Ctyrech z&ladni ch modulech a Ctyfech
volitelnych modulech. Ci lem je vyuz i vat ICT a média pro ucely vyuky a u€eni .

K dosaz eni tohoto ci le u€itelé ve spolupr&i se Skolitelem vybi raji takové moduly, které jsou bliz 3i jejich
kaz dodenni vyuce.

Ci lovaskupina: st&aji ci a budouci ucitelé.

4.14Projekt informacni gramotnosti - Skotsko Tento

ranec informacni gramotnosti byl vyvinut ve Skotsku za Ucelem podpory porozuméni a
rozvoje informacni gramotnosti ve vSech sektorech vzdél&ai . Se stfedni mi Skolami byl
proveden pilotni projekt, ve kterém byla informacni gramotnost definovéa na zkladé
vyjadreni dovednosti, znalosti a porozuméni .

Ci lovaskupina: stfedni Skoly.

4.15 Radnec kompetenci ICT pro ucitele UNESCO (ICT-CFT)

Tento rémec si klade za ci | definovat rizné dovednosti v oblasti ICT pro ucitele, aby jim umoz nil integrovat
technologie do vyuky a rozvi jet své dovednosti v oblasti pedagogiky, spoluprae a inovaci Skoly pomoci
ICT. Projekt UNESCO ICT-CFT se sklalaz politického ramce, souboru kompetencni ch standardla
implementacni ch pokynd. Standardy vyvinuté v tomto ramci zahrnuji $koleni o dovednostech IKT jako
souc&t komplexni ho pfi stupu k reformé vzdélaai , ktery zahrnuje: politiku, kurikulum a hodnoceni ,
pedagogiku, pouz i véani technologii , organizaci a sprau $koly a profesni rozvoj uitelt

Ci lovaskupina: ucitelé.

27



Machine Translated by Google



Machine Translated by Google

5 Digitdni kompetence: jeji rozvojve vybranych

rancu
Ramce, které byly béhem tohoto cviCeni shrom& dény, predstavuji kvalitativni sni mek toho, jak Ize digitdni
kompetence prevést do ucebni ch osnov, kurz(, certifikacni ch programtnebo jak ji Ize konceptualizovat v
akademickych praci ch. Jako obecnou poznamku k asi stovce plvodné shrom& dénych ranctlze poznamenat,
z eikdyz existuje mnoho iniciativ ,digitdni gramotnosti”, zejména téch, které maji za ci | zlepsit digitdni
zaclefovani , jen mdo z nich je zaloZz eno na tom, co zde chpeme jako ramec., tj. organizovanakonceptualizace
vzgemné prov&anych kompetenci . Nékolik iniciativ zaméFenych na ,digitdni gramotnost” je stde hlavni m
zaméreni m na dostupnost a didaktickasloZz ka nemusi byt nutné rozvi jena strukturovanym zplsobem. Obecné
se za Ukol formdni ho a neformdni ho vzdélaai povaz uje vytvdeni osnov, programukurzlia osnov. Obecné
feCeno, i kdyZ je tfeba uznat nékteré vyznamné vyjimky, instituciondni kurzy maji sklon k systematictéjsi mu
pfi stupu k obsahu. Proto Ize rance digitdni ch kompetenci snadnéji nalézt v certifikacni ch programech nebo
Skolni ch programech, zati mco jiné typy iniciativ v oblasti digitdni gramotnosti maji tendenci vykazovat méné
strukturovany pfi stup k obsahu a didaktickym ot&kédm.

Z tohoto divodu zde shrom& dénych 15 pfi padd pFedstavuje specificky pohled na prostfedi digitdni
gramotnosti, proto? e se jedndo pri pady se strukturovanym pfi stupem k rozvoji digitdni kompetence. Ctyfi z
nich maji certifika¢ni Gcel; 5 je zaméFeno na formdni povinné Skoly; 2 maji ucitele jako hlavni ci lovou
skupinu; 2 jsou teoretické postoje; a zbyvaji ci 2 maji jiné Gcely (jeden je projekt pro digitdni zaclefovani
seniorta druhy méperspektivu celoz ivotni ho uceni, i kdyZ hlavni zaméreni je na Skoly/univerzitni
vzdélani ). To znamend 7z e vi ce nez 2/3 vybranych ranclijsou kontextualizoviny bud ve formdni m Skolni m
nebo certifikaéni m prostredi .

Bez ohledu na tuto bé&Z nou tendenci k formdni mu vzdélaai a certifikaci se vybrané ramce liSi v rozsahu a

ci lovych skupin&h. LiSi se proto organizaci , ci li, granularitou dostupnych informaci a sloz itosti . S ci lem
poskytnout srovndaci analyzu a diskusi o ranci ch jsme vybrali tfi oblasti, o kterych budeme referovat: « Definice
digitdni kompetence; * Oblasti kompetenci ; * Urovné.

Vybrané ramce jsou zde povaZz ovéy za dobré postupy rozvoje digitdni ch kompetenci . V disledku toho se
soucasndanalyza snaz i pochopit, které sloz ky digitdni kompetence jiz byly vyvinuty a jak; jaké soucasné
trendy charakterizuji zi sk&ai digitdni ch kompetenci ; a zda rance navrhuji rlzné p¥i stupy k digitani
kompetenci. V této kapitole se proto kriticky zamé&Fi me na definice a vize digitdni kompetence a n&ledné
analyzujeme kompetence navrz ené vybranymi frameworky. Poté bude diskutovat o Urovni ch, které tyto rance
v soucasnosti pfedpokldaji , a nakonec navrhne komplexni deskriptory digitdni kompetence.

Tyto deskriptory shrnuji a spojuji oblasti kompetenci tak, jak jsou nasti nény ve vybranych ramci ch.
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5.1 Spole¢nadefinice digitdni kompetence Jelikoz

pojem digitdni kompetence je velmi diskutovany a mnohostranny, jak ukazuje
kapitola 2 s diskusi o literatufe, neni Z dnym prekvapeni m, Z e dvé tretiny
vybranych ramct poskytuji definici digitdni gramotnosti. Definice pouz i vané v
ramci lze sloucit a shrnout n&ledovné:

Digitdni kompetence je soubor znalosti , dovednosti , postojl, schopnosti , strategii a povédomi , které jsou
vyz adovany piipouz i véni ICT a digitdni ch médii k pInéni Ukol{; Fesit problémy; komunikovat; spravovat
informace; spolupracovat; vytvdet a sdi let obsah; a budovat znalosti efektivné, efektivné, vhodné, kriticky,
kreativné, autonomné, flexibilng, eticky, reflektivné pro pr&i, volny €as, participaci, u€eni a socializaci.

Tato dlouhaa komplexni definice byla vytvofena slou¢eni m a porovnai m definic v réznych ramci ch. Kaz dy
ramec nabi zi méné vycerpaaji ci a obsaly pohled na digitdni gramotnost. Z &ny z nich v§ak nepodporuje
perspektivu, o ni Z by se dalo fi ci, Z e je v rozporu s touto celkovou, vS eobji maji ci definici .

Definici Ize rozdélit do nékolika stavebni ch blokd, jmenovité: domény ueni ; n&troje; oblasti kompetenci ;
rez imy; Ucely (viz obr&ek 3). Navrhujeme, aby pfi vyvoji rancl pro digitdni kompetence byla zohlednéna

sloz itost této definice a jeji ¢etné stavebni kameny.

Digitdni kompetence je soubor
znalosti , dovednosti , postoj(,
strategii , hodnot a povédomi

Vyukové domény

které jsou vyz adovéy pFi pouz i vani

o o N&troje
ICT a digitdni ch médii

plnit dkoly; Fesit problémy;
komunikovat; spravovat
informace; spolupracovat; vytv&et
a sdi let obsah; a budovat
znalosti

Oblasti kompetence

ReZ imy

pro pr&i, volny ¢as, participaci, uc¢eni ,
socializaci, konzumaci a posi leni .

Obraek 3: C&ti definice

Nejprve jsou uvedeny oblasti u¢eni : k o¢ek&anéj$i m znalostem, dovednostem a postojim - tfem z&ladni m
¢&tem kompetence - nékteré ramce priddaji povédomi a strategie. Polovina rdncg, které poskytuji definici,
trvana dovednostech, zati mco tfetina zmiruje povédomi . N&troje obecné zahrnuji ICT, pouze dva ramce
vyslovné zmiruji média, zati mco hlavni pozornost - u rancg, které poskytuji definici, stejné jako u rancd, které
ji nedefinuji - je zaméFena na poci tace a internet. Pokud jde o oblasti kompetenci , které jsou uvedeny v
definici ch, urcité se nejvi ce opakuji ,pouz ivai“a ,provaéni Ukoll', n&ledované komunikaci a fi zeni m

informaci . Je tfeba poznamenat, Z e
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kompetence, které jsou pfedpoklday v definici ch, nemusi nutné odr& et kompetence, které jsou rozvi jeny
v ranci. Rez imy - efektivng, efektivné, primérené, kriticky, kreativné, autonomné, flexibilng, eticky, reflektivné
- Ize interpretovat jako specifikaci riznych ,postojd' predvi danych vyvoj&i framework( Ty se tykaji toho, ,jak”
by studenti méli idedné pouz i vat IKT a digitdni média. A kone€né, Gcely - pr&e, volny &as, participace,

uceni a socializace - jsou v souladu se spolecné dohodnutymi Ucely a potfebami digitdni gramotnosti, viz
napri klad pr&e na monitorovani digitdni kompetence provedené v ranci srovn&aci tabulky digitdni
agendy.9 Zde se tvrdi , Z e digitdni kompetence, kromé technickych dovednosti , zahrnuje aktivni aplikaci
téchto dovednosti na aspekty Z ivota, jmenovité: prae/profesiondni 7 ivot, ueni, komunikace, U€ast ve
spolecnosti, volny ¢as a vytv&eni si ti pro spoluprai. Vtomto kontextu jsou Ucely povaz ovdy za z&tupce

pokrocilé digitdni kompetence.

Dde Ize poznamenat, z e definice, kteravyplyvaze slouceni rlznych definic shrom& dénych ramc(, nese
podobnosti a rozdi ly s definici stanovenou ve sdéleni o kli ¢ovych kompetenci ch pro celoz ivotni uceni

(Evropsky parlament a Rada, 2006), jak Ize poznamenat v Obr&ek 4.

Digitdni kompetence zahrnuje sebevédomé a kritické pouz i vani technologie
informacni spolecnosti (IST) pro pr&i, volny ¢as a komunikaci. Opi ra
se o z&kladni dovednosti v oblasti IKT: pouz i véani po&i taclk zi skaéni ,
hodnoceni , ukldéni , vytv&eni , prezentaci a vyméné informaci a ke
komunikaci a G€asti v si ti ch spoluprae prostfednictvi m internetu. (EK, 2006)

Digitdni kompetence je soubor znalosti , dovednosti , postojd,

schopnosti, strategii a povédomi, které jsou vyz adovay pri

pouZ i véani ICT a digitdni ch médii k plnéni Ukol{; FeSit
problémy; komunikovat; spravovat informace; spolupracovat;
vytv&et a sdi let obsah; a budovat znalosti efektivné, efektivné,
vhodné, kriticky, kreativn&, autonomné, flexibilné, eticky,
reflektivné pro pr&i, volny €as, participaci, u¢eni , socializaci,
konzumaci a posilovai .

Obré&ek 4: Definice z ranclia definice z Kli covych kompetenci pro celoZ ivotni uceni

Hlavni podobnost spoci vave skute€nosti, Z e obé definice jsou zaloz eny na stejnych stavebni ch kamenech:
domény uceni ; n&troje; oblasti kompetenci ; rez imy; a Gcely. Kromé toho obé definice uzndaji dllez itost
sprdy informaci a komunikace.

Hlavni rozdi | je vtom, Z e ackoli definice z roku 2006 byla jiz pomérné obsl3 definice, kterou navrhujeme
jako souhrn riznych definic pfi padovych studif , je jeSté podrobnéjsi . Napii klad definice kli ¢ovych
kompetenci se zaméruje pfedevii m na dovednosti - i kdyZ dde v textu sdéleni jsou znalosti, dovednosti a
postoje souviseji ci s digitdni kompetenci podrobné popsay. Pokud jde o n&troje, definice z roku 2006
zdlrazruji IST a internet, pficemZ navrhujeme, aby byla bréa v Gvahu i média. Co se tyce oblasti kompetenci ,
definice, kterou navrhujeme, zahrnuje: feSeni problémda budovéni znalosti . Kromé toho je tvorba obsahu

v definici komunikace chdéa pouze jako produkce a prezentace informaci . The

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/pillar/digitalliteracy.pdf
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rez imy predpoklaané ve sdéleni jsou ,sebevédomé a kritické” na rozdi | od dlouhého seznamu odvozeného
z definic rdmc(, ktery zahrnuje: efektivni , efektivni , vhodny, kriticky, kreativni , autonomni, flexibilni , eticky,
reflektivni . Kone€né |ze poznamenat, Z e UCely uznané ve sdéleni vyslovné nezahrnuji ,uceni “.

Definice, kterou navrhujeme, byla vytvorena tak, Z e sloucila nékolik definic, se kterymi se setkadne ve zde
shrom& dénych p¥i padech. A¢koli se jisté jedndo obsélou definici, je tfeba poznamenat, Z e v rlznych
definici ch chybi nejméné dva uUcely: ,spotfeba” a ,zmocnéni uz ivatele”. Online nakupovai se rozSifuje, 40
% ob¢anl EU nakupuje zboZ i online.10 Je v§ ak nanejvys dllez ité, aby si spotFebitelé byli védomi rizik
spojenych s online n&kupy, jako je napfi klad nedostatec¢né nastaveni zabezpeceni . Pro bezpecné transakce
(Lusoli et al., 2011) existuji urcité poz adavky na kompetence, které jsou v Digitdni agendé uzn&ay jako
priorita (Evropskakomise, 2010a, Akce 61). Kromé toho bylo zaznamenéno, 7 e praktiky socidni ch poci tacl
umoZ fuji zmocnéni uZ ivatell(Ala-Mutka et al., 2009). V dsledku toho jsme do zahrnuji ci definici pridali

.pro konzumaci a posi leni “.

5.2 Oblasti kompetenci Zprda

NCCA (2004) tvrdi , Z e vétSina pri stupUk digitdni kompetenci se tykadovednosti , které jsou z&islé na
n&troji: zaméruji se na praktické schopnosti pouz i vat konkrétni software nebo hardware. To posiluje
spolecné vize digitdni gramotnosti nebo medidni gramotnosti (Livingstone, 2003). I kdyZ pFi stupy z&islé
na n&troji rychle zastaraji , maji vyhodu vtom, Z e popisuji dovednosti, které jsou specifické a snadno
méritelné (NCCA, 2004). Zde poskytnutasbi rka skutec¢né predstavuje nékteré ramce, které jsou zaméreny na
rozvoj dovednosti vi ce nez kompetenci a které jsou strukturovany kolem nejpouz i vanéjsi ho softwaru
nebo n&troji Napfi klad z&ladni programy ECDL se sklaaji z 13 modul(, které jsou zaméreny hlavné na to,
aby bylo moZz né pouz i vat konkrétni aplikaci, i kdyZ jsou nez&islé na prodejci, tj. nejsou v&ay na z a@nou
znacku softwaru. Moduly rozvi jeji dovednosti v pouz i véani datab&i , tabulek, n&trojipro zpracovai textu,

softwaru pro Upravu obr&kla prezentaci , abychom uvedli nékolik pri kladt.

Certifikace pro modul "zpracovai textu" zahrnuje ukoly, jako je vytvoreni nového dokumentu, form&ovai
textu, tvorba tabulek, kontrola pravopisu a tisk dokumentu. Ve stejném duchu, a pfestoz e méFi obsahova
témata spolecné s technologickymi tématy, test iSkills hodnoti schopnost pouz i vat web (e-mail, rychlé

zasi Iani zprd, pri spévky na n&ténce, prohli Z ece, vyhledace); datab&e (vyhled&ai dat, sprda soubord); a
software (textovy editor, tabulkovy procesor, prezentace, grafika). Test je postaven na posouzeni sedmi typt
ukoll konkrétné: definovat, pristupovat, hodnotit, spravovat, integrovat, vytv&et a komunikovat. PFi kladem
typu ulohy ,vytvorit”, jak je dostupny na webu ETS, je vytvofeni grafu ze série danych dat, po kterém n&ledu;ji
ot&ky souviseji ci s interpretaci grafu.Ikdyz to zahrnuje kognitivni sloz ku - interpretaci grafu - hlavni
Ukol je postaven na spole¢né aplikaci, tedy tabulkovém bali ¢ku. IC3 Internet and Computer Core Certification
od Certiport poskytuje dalSi pFi klad rance souviseji ci ho s n&troji. Zkousky pro tuto certifikaci jsou vyslovné
zaloz eny na systémech Microsoft Windows 7 a Office 2010. Pvodni zkous$ky byly zaloZ eny na pfedchozi ch
verzi ch Windows a Office. Jak je vidét na obr&ku 5, ranec je postaven na tfech modulech, konkrétné: Z&klady
vypocetni techniky, Kli ¢

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/scoreboard.pdf
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Aplikace a Z ivot online. Prvni modul je zaloZ en na hardwaru, softwaru a operacni ch
systémech, coZz odr& i pfri stup poci tacového inZ enyrstvi . Druhy modul obsahuje témata
tykaji ci se zpracovani textu, tabulek a prezentacni ho softwaru a navi c sekci zahrnuiji ci

funkce spolecné pro vSechny aplikace. Tfeti modul je popséa jako adresovani ,dovednosti pro
pr&i na internetu nebo v si tovém prostfedi “11 a je zaloZ en na pou? iti jasné rozpoznatelnych
n&troj online si té, e-mailové systémy, internetové prohli Z ece. Sekce ,Vliv vypocetni techniky
a internetu na spolecnost” je jeding kterajde nad ranec certifikacni ho procesu souviseji ¢ci ho s
n&troji a tykase prfedevsi m rizik spojenych s pouz i vani m hardwaru, softwaru a internetu.

Computer Hardware,

Peripherals and Communication Networks
_Troubleshoolln_g_._ Z E _am_! the Internet

Computer Software.

F

Using an Operating System.

Electronic Communication
and Collaboration.

d Using the Internet and the

c n Progra e —— _
Fu‘r,ur::‘tl;zis. roaram v ng o) 11gl=0 | World Wide Web.

Word Processing Functions.

| 4 Ay Y The Impact
Spreadsheet Features, _ of

- . .
Communicating with Appllcatlons S:;n&l;tlrlg
Fresentation SoRtware.

Internet on
Society.

Obraek 5: Moduly Certiport IC3

Neni Z anym prekvapeni m, Z e vySe uvedené pfi klady jsou prevzaty z certifikacni ch ranc(,
které musi uspokojit potfebu méritelnosti a hodnoceni . Tento aspekt by také mohly byt

posi leny poz adavky zaméstnavatel(, ktefi pravdépodobné poz aduji specifické schopnostiv
pouz i vai hardwarovych/softwarovych bali ¢ki PFi pad IC3 frameworku je navi ¢ disledkem
Sirokého pouz i vai n&trojlMicrosoftu. Ackoli potieba specifickych dovednosti pro
zaméstnatelnost by mohla byt moz nou hnaci silou programlzamérenych na aplikace, jiné
iniciativy, které nemaji ci | zaméstnatelnosti, se také zaméruji na provozni dovednosti
souviseji ¢i s n&troji. eLSe Academy je eLearningové prostfedi zamérené na seniory, ktefi
maji zdem zi skat nebo dde rozvi jet své kompetence v ICT a jsou schopni toho. I tento kurz je
typicky strukturové na aplika¢ni ch modulech: pomoci vyukové platformy; psani na poci taci
(textové procesory v€etné word pad); Komunikace prostfednictvi m poci tace (e-maily); a tak
dde. Stejné jako certifikace IC3 je i tento pfi pad zaloZ en na pouz iti bali kiiMicrosoft Office a
Windows. Ramec kompetenci ICT pro ucitele UNESCO, i kdyZ je zasazen do sloz itéjSi struktury,
poci tataké s prvky technickych operaci .

Rdmec se netykadigitdni kompetence jako takové, ale spi Se navrhuje zakotvit ICT ve vSech
aspektech vzdél&aci ch instituci od politiky pFes pedagogiku az po administrativu, a tak
navrhuje inovativni pfi stup k pouz i vani technologii ve vzdél&ai . Ve Ctvrtém modulu je
z&ladni technologickdgramotnost o¢ekd&andod ucitellzaloZ ena na aplikacné orientovaném
pfi stupu, alesponna z&ladni Urovni:12 pouz i vani béz nych hardwarovych technologii ;
z&ladni ulohy a pouz iti textovych procesor( z&ladni vlastnosti prezentacni ho softwaru;
z&ladni funkce grafického softwaru; pouz i vani internetu a World Wide Web; pouz iti vyhled&ace k provedel

M http://www.certiport.com/portal/common/documentlibrary/IC3_Program_Overview.pdf

http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475e.pdf, viz strana 23.

12
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kli ¢ové slovo booleovské vyhleddani ; vytvofeni a pouZ i vai e-mailového Uctu; funkce a ucel
vyukového a cvi¢ného softwaru; umi sténi a vyhodnoceni vzdélaaci ch softwarovych bali ¢kla
webovych zdroj pouZ i vani softwaru pro vedeni z&namuUv si ti; pouz i vani béZz nych
komunikacni ch a spolupracuiji ci ch technologii , jako jsou textové zprdry, videokonference a
webovaspoluprae a socidni prostfedi . V tomto ranci je vS ak n&trojové orientovany pfi stup
pouze relativné malou ¢&ti ramce. To ukazuje, 7 e ackoli je zvladnuti n&trojdstde povaZz ovano za
z&ladni z&ladni potfebu, nyni sméfujeme k SirSi mu spektru kompetenci , které v pri padé
UNESCO ICT CFT zahrnuji integraci technologii s pedagogickou perspektivou (napf. jak pouz i vat
¢i nepouz i vat ICT pro aktivity ve tfi dé). Navi ¢, i kdyZ to neni vyslovné uvedeno, je ICT CFT

UNESCO pfi kladem skute€nosti, Z e pro rozvoj digitdni kompetence je kontext pouz i vani (nebo
aplikace/implementace) jednou z nejdllez it&jSi ch proménnych.

VyS e uvedené pri klady ukazuji , Z e pri stupy orientované na n&troje prevldaji v certifikacni ch
schématech, v kurzech souviseji ci ch se zaméstnatelnosti a jsou také pfiji may v projektech
elnclusion nebo jsou zahrnuty do $irsi ch inova¢ni ch rancd Mnoho iniciativ v oblasti digitani
kompetence stavi na konsolidované, i kdyZ relativné ned&né tradici. Jak pouk&al Erstad (2010a),
digitdni gramotnost proch&ela tfemi hlavni mi f&emi. Po prvni ,f&i mistrovstvi “ (60. |éta aZ
polovina 80. let), kdy k technologii m pFistupovali profesiondové znali programovaci ch jazykd, se
rozhrani od poloviny 80. do konce 90. let stala uz ivatelsky pfi vétivéjSi, a otevfela se tak
spolec¢nosti. Tato druhd,f&e aplikace” dala vzniknout hromadnym certifika¢ni m schématim. S

ti m, jak se technologie zjednodusS ovaly a zaCaly se zdomd&rfpvat, staly se také nezbytn&jSi mi,

Ci mz se zvySily potfeby populace tykaji ci se specifickych dovednosti , aby si tyto nové n&troje
»zkrotily” - a proto byly spuStény ci lené kurzy, které by odpovi daly na tyto specifické potfeby. F&i
aplikace vni mane jako ned&nou, ale konsolidovanou tradici: mnoho iniciativ elnclusion/eLearning
a diskurzto digitdni gramotnosti je postaveno na diskursech spojenych s touto f&i a zddrazruje
pFi stup a pfi stupnost a provozni dovednosti souviseji ci s n&troji jako z&kladni kompetenci. Od
konce 90. let jsme vstoupili do tfeti f&e - reflektivni fZe - ve které je Siroce uzn&da potreba
kritickych a reflektivni ch dovednosti pFi pouz i vani technologii (Erstad, 2010a). Pfesto v roce
2004 NCCA uvedlo, Z e vétsina definic a pri stupUk digitdni kompetenci nezohledruje dovednosti
vy$Si ho falu mysleni (NCCA, 2004). Nase sbi rka ranclinem({Z e toto tvrzeni potvrdit, protoz e
nékolik pri padg, které jsme zde shrom& dili, uzn&adUiezZ itost reflektivni ho a kritického pouz iti .
Zptsoby a zpUsoby, kterymi se to promi tado ci IGuceni nebo kompetenci , se vsak lisfi .

Ramec iSkills , ackoli macentrdni provozni /technickou sloz ku, jak je uvedeno vy3Se, je pfi kladem
pfi stupu, ktery uznadovednosti mySleni pro digitdni kompetence a z&ovenje stde zaloz en na
aplikaci ch. Ranec vyslovné uzn&apotfebu kognitivni ch dovednosti , aby byly funkéni v digitdni m
prostiedi :

"ICT gramotnost nelze prim&né definovat jako zvld@nuti technickych dovednosti . Panel doch&i k
z&éru, 7 e koncept ICT gramotnosti by mél byt rozSi fen tak, aby zahrnoval jak kritické kognitivni
dovednosti, tak i aplikaci technickych dovednosti a znalosti . Tyto kognitivni dovednosti zahrnuji
obecnou gramotnost, jako je ¢teni a poci téi , stejné jako kritické mySleni a FeSeni problémd.
Bez téchto dovednosti se porota domni va Z e skutecné ICT gramotnosti nelze

dosdnout.” (International ICT Literacy Panel, 2007).
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Pri klad m(@ e ilustrovat, jak se vys e zmi nénéfilozofie promi tddo hodnoceni kompetenci . Jak bylo
vysvétleno vySe, ramec je postaven na sedmi kompetencni ch oblastech. Jeden z nich, ,,PFi stup”,
znamenashromaz dovai a/nebo vyhled&ai informaci v digitdni m prostfedi, a proto je obvykle
vybaven kognitivni mi a kritickymi potfebami. Dva vzorové testy uvedené na webovych strank&h13
jsou zaloz eny na vyhled&ai v datab&i, na pfesnych vyhled&aci ch termi nech a spranych
vyhled&aci ch strategii ch (napfi klad pomoci booleovskych oper&ortinebo uvozovek). Kognitivni
rozmeér je jisté zohlednén, i kdyz mane dojem, Z e tato kognitivni a kritickdsloZz ka nemadaleko k
aplikacné orientované dovednosti. Jinymi slovy, kritické a mySlenkové dovednosti se zdaji byt chpay
jako prostredek ke konkrétni mu ci li, jehoz ci lem je efektivnéjsi vyuz iti poci tac

Podobnou kompetenci, tj. ,pfi stup k informaci m“, Ize nalézt v The Scottish Information Literacy
Project, komplexni m ranci, kde jsou kompetence artikulovany podle Urovni /ci lovych skupin. Pro
dalSi avysokoSkolské vzdélaai je ekvivalent kompetence iSkills ,pfi stup” mezi té mito dvéma
kompetencemi: ,Schopnost vytv& et strategie pro lokalizaci informaci “ a ,,Schopnost lokalizovat
informace a zi skat k nim pFi stup”. V ranci jsou popsday takto:14 « Schopnost konstruovat strategie
pro lokalizaci informaci : « formulovat potfebu

informaci tak, aby odpovi daly zdrojim « vyvinout systematickou

metodu vhodnou pro tuto potfebu « porozumét principim

konstrukce a generovani datab&i

Schopnost vyhled&at informace a pFistupovat k

nim: * vyvinout vhodné techniky vyhled&ai (napf. pouZ iti boolean)

pouz i vat komunika¢ni ainformacni technologie *

pouz i vat vhodné indexovaci a abstrahované sluz by, citacni rejstfi ky a datab&e * pouz i vat
soucasné metody informovanosti k udrz eni aktudni ho stavu datum

Podobnosti mezi té mito dvéma pfi stupy Ize nalézt napri klad ve vyvoji vyhled&aci ch technik pro
vybér vhodnych sluz eb vyhled&ai informaci (napfi klad vybér vhodné datab&e). Skotsky projekt
informacni gramotnosti, pravdépodobné v disledku svého zaméreni nainformacni gramotnost
spi Se nez nadigitdni gramotnost, vSak zahrnuje dovednosti vySSi ho Fadu mysleni a kognitivni
pri stupy na pokrocilejSi urovni.

Kognitivni rozmeér je Casto spojovan s pri stupem k informaci m. Jiny pfi pad, DCA, rozvi ji
kompetenci, kteraspojuje pfi stup k informaci m s kognitivni mi dovednostmi. DCA je test, ktery byl
pAvodné vyvinut pro studenty stfedni ch Skol ve véku 15-16 let a ktery je v sou¢asné dobé ve vyvoji
pro mladSi studenty. Ranec predpokla@dactyri dimenze: technologickou, podporovanou schopnosti
prozkoumat nové technologické souvislosti pruz nym zplsobem; etické, zaloZ ené na odpovédném
a bezpecném pouz i vai technologii ; kognitivni , zamé&rené na pfi stup, vybér a kritické hodnoceni
informaci , a integrované, pro si tové technologie a spolecné budovani znalosti . Kognitivni dimenze
se promi tado n&leduji ci ch u€ebni ch ci I& umét ¢&i st, vybi rat,

Viz http://www.ets.org/s/iskills/flash/Findingltem.html a
http://www.ets.orq/s/iskills/flash/ComplexSearch.html
http://caledonianblogs.net/nilfs/framework-levels/further-higher-education/assessment-level-scqf-level-8-
ona -level-2-dip-he-hnd-svg-4/
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interpretovat a vyhodnocovat data a informace s prihlédnuti m k jejich vhodnosti a spolehlivosti.

Zdase, 7z e kognitivni rozmér je zvi&té dlleZ ity pro rance povinné Skolni doch&ky. Tabetha Newmann,
povérenakontrolou digitdni gramotnosti pro déti do 16 let pro BECTA, ve snaze zjednoduSit sloz itou
terminologii, kterou tato doména vytvdi , navrhuje di vat se na digitdni gramotnost jako na vyuz iti
dovednosti kritického mysSleni v kontextu pouz i vani technologii . (Newman, 2008). Podle této Cetby
Ize digitdni gramotnost chdat tak, Z e vyz aduje jak technické dovednosti, tak dovednosti kritického
mys3leni , jak ukazuje obr&ek 6.

Digital Critical thinking
Skills Skills

Information Literacy

Digital Literacy

Obr&ek 6: Digitdni gramotnost. Zdroj: Timmus Limited pro Bectu

V tomto diagramu jsou dovednosti kritického my3Sleni povaz ovdy za atribut informacni gramotnosti.
V pfehledu Newmann objasruje, Z e dlraz je kladen spi $e na mySleni nez na technické dovednosti a
ve skutec¢nosti je informacni gramotnost nékdy pouz i véa jako synonymum pro digitdni gramotnost.

V ramci ICT pro Skoly v Irsku je ,kritické a tvorivé mySleni “ jednou ze CtyF oblasti uceni, které
predpoklaaNCCA.15 PFi stup k informaci m a jejich hodnoceni jsou dva dliez ité vysledky uceni , které
odr& eji pFi stupy, se kterymi jsme se setkali v jinych rdmci ch. . Novinkou tohoto kurikula jsou jeho
dalsi dva vysledky uceni ; ,vyjadfovat kreativitu a vytv&et nové znalosti a artefakty pomoci ICT" a
~Zkoumat a rozvi jet strategie FeSeni problémdpomoci ICT". Webovastrinka NCCA nabi zi vzorové
ucebni aktivity, které by ucitelé v rznych pfedmétech mohli vyuz i t k rozvoji téchto kompetenci , jako
je organizace projektu digitdni ho vypr&éni pri béhlnebo z&Znam exkurze pomoci digitdni ho
fotoapardu.

AreaT Thinking critically and creatively

Students should be able to

™ research, access and retrieve information using ICT

T2 evaluate, organise, and synthesise information using ICT

T3 express creativity and construct new knowledge and artefacts using ICT
T4 explore and develop problem-solving strategies using ICT

Obraek 7: Ranec NCCA - vysledky uceni : Oblast T

Oblast kompetenci , kterdje nékdy spojena s mysSleni m a nékdy je prezentovaa sama o sobé, je to, co
by se dalo nazvat ,Etika a odpovédnost” a zahrnuje bezpec¢né, legdni a etické pouz i vai internetu a
technologii obecné. Rdmec IC3 zobrazuje, jak jsme vidéli vySe, 3 aplikacné orientované moduly,
priCemZ tfeti se nazyva,Living online”. Po tfech ¢&tech tykaji ci ch se aplikaci (Internet, e-maily a
komunikace

1 Spolu s "Vytv&eni , komunikace a spoluprae"; "Rozvoj z&ladni ch znalosti , dovednosti a koncept(’; a ,Porozuméni

socidni mu a osobni mu dopadu ICT".
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si ti ), Ctvrtac &t je o ,Vlivu vypocetni techniky a internetu na spole€nost” a jeji m ci lem je

identifikovat: jak se poCi taCe pouz i vaji v rlznych oblastech prae, Skoly a domanosti; rizika

pouz i vani poci taCového hardwaru a softwaruy; a jak bezpecné, legdné a zodpovédné pouz i vat

internet. Zati mco v ramci IC3 tvofi tato oblast malou ¢&t sylabu, v eSafety Kit je tato problematika

Ustfedni m bodem. TFi ze Ctyf pfedpokldanych kompetenci jsou zaloZ eny na etice a odpovédnosti,

protoZ e tento ramec, ktery je vyvinut pro déti ve véku od 6 do 12 let, majako primani predmét

bezpecné pouz i vani internetu. Kompetence jsou popsdy n&ledovné: « Bezpe€nost: pouz i vani

antiviru, spamovych filtr(; vyhnout se e-mailovému a sms

spamu. » Komunikace: online a off-line identity; chovéani v chatech a rychlych

zpr&h; online soukromi , bezpe€né online profily; sdi leni obsahu; online a off-line vytvdeni si ti .
* KyberSikana: feSeni kyberSikany - emociondné a pragmaticky; otZky ochrany

soukromi a zvefejrovani ; sdi leni a dlvéra; netiketa.

* Zdava: stahovani a pravni zdeZ itosti; vlastnickaprda; viry a spam; Soukromi .

Lze poznamenat, Z e pozornost vénovanaemociondni mu aspektu FeSeni kyberSikany je novinkou
tohoto ramce. Etika a odpovédnost jsou také zohlednény v ramci ICT pro Skoly v Irsku. V ranci Ctvrté
oblasti kompetenci (,Porozuméni socidni mu a osobni mu dopadu ICT”) by studenti méli prok&at
povédomi o odpovédném a etickém pouz i vani ICT a dodrZ ovat je.

ProtoZ e se zabyvame informacni mi a komunikacni mi technologiemi, zdase zfejmé, Z e nékolik
ramcd zahrnuje ,komunikaci” jako oblast kompetenci . Je vSak tfeba poznamenat, Z e rizné rance
se nemusi nutné shodovat ve zpUsobu, jakym prevaéji tuto kompetenci do vysledkluceni . Ve
skutecnosti je vidét obrovsky rozdi | mezi aplikacné orientovanymi frameworky a kognitivnéjsi mi
pri stupy, jak ukazuje obr&ek 8.

online i offline

identity;

chovai v chatech a
instant

zasi |&i zprd;

online soukromf ,
bezpe&né online profily;
sdi leni obsahu;

online a off-line

vytvdeni siti.

Obr&ek 8: dva rizné zpisoby prekladu kompetence ,komunikovat”

Levastrana obr&ku 8 se zabyvaonline a off-line identitami, soukromi m a chovani m. V tomto ranci
jsou potFeby komunikace v online prostfedi interpretovany jako kognitivni potfeby. Z&dovenje zde
kladen dlraz na soukromi a bezpecnost. Kromé toho existuje zjem o srovnéai online a off-line
svéta, protoz e komunikace je kompetence, kterou ¢lovék rozvi ji v redném i virtudni m kontextu.
Ran zobrazeny na pravé strané naopak vni ma"komunikaci" jako
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ci leni informaci na rlzné ci lové skupiny prostrednictvi m specifického softwaru. Schopnost
komunikovat v digitdni m prostfedi tedy znameng podle toho, co je popsao v tomto ranci, umét
formdovat dokument, transformovat e-mail na prezentaci podobnou PowerPointu, organizovat
sni mky a navrhovat letk. Je samozfejmé, Z e schopnost komunikovat nelze redukovat na pouhé
formdovani textu.

5.3 Urovné

Dvé tretiny zde shrom& dénych rancdnavrhuji rozdéleni do Urovni . Dokonce i mezi ranci, které
maji certifikaCni ci I, existuji pFi pady, které poci taji pouze s minimdni Uspé3Snosti, nikolis
Urovni odbornosti. Mezi ramci, které nenavrhuji urovné, dva (tj. UNESCO a BECTA) berou v Gvahu
diferenciace, které Ize povaz ovat za z&tupce Urovni . Ranec Unesco ICT pro ucitele je postaven na
tfech pfi stupech (nazyvanych v ramci ,politika a vize")16, které Ize povaz ovat za stde sloz it&jSi .
PFi stupy jsou povaz ovay za vize, které by zemé - nebo vzdél&aci instituce - mohla chti t podporit
pro reformu vzdél&ai . Ramec Becta navrhuje vyvojové kroky, které jsou rozdéleny do dvou
kategorii : 1) bli zké dotazovani (studenti odpovi daji na ot&ky vytvorené odborni ky); 2) oteviené
dotazovani (studenti definuji vlastni ot&ky). Rozsah poradenstvi poskytovaného ucitelem se v
téchto dvou kategorii ch liSi . NejvySSi m stupném nebo idedni m vystupem z u€eni je, Z e se
studenti stanou schopni zhodnotit své vlastni potfeby a samostatné reSit problémy.

Analyza navrZ enych Urovni zddrazruje tfi hlavni kritéria pro rozdéleni kompetence do Urovni : 1.
vek ci lové skupiny; 2. Si Fka nebo hloubka obsahu souviseji ci ho s aplikaci ;17 a 3. kognitivni
sloz itost.

V prvni m pfi padé - urovné podle véku studenta - najdeme ty rance, které byly vyvinuty pro déti.
Pri kladem toho je ramec IKT pro Skoly v Irsku, kde se predpoklaaji rizné Grovné kompetenci
podle roku studia. Tato diferenciace je typickapro Skolni vzdéldaci programy a vychai z
predpokladu, Z e kognitivni vyvoj se zvySuje s vékem. I1kdyZz bychom neméli zapomi nat na to,

Z e existuji riznastdia zrani aZ e ne vSechny déti dosdnou stejné fZe dospi véani ve stejném
Skolni m roce, véri me, Z e rizné vékové skupiny maji rizné poti'eby. Kromé toho je tfeba uznat,
Z e kurikula musi odpovi dat Fadé kritérii a povinnosti az e zpochybnéni tohoto principu pri
stanovovai Urovni by znamenalo pfehodnoceni formdni ch vzdél&aci ch instituci , coz neni to,
o ¢em zde chceme tvrdit. Z&ovenby rozliSovani Urovni podle Sirokého véku ci lové skupiny mohlo

byt kritériem, které je tfeba vzi t v Gvahu pFiimplementaci rance DIGCOMP.

Navi c je tfeba poznamenat, 7 e tento pfi stup bere jako kritérium pro definovai Grovni autonomii
studenta. Pro niz §i Urovné se predpokldapodpora ze strany ucitele nebo vrstevni k(, zati mco od
vyS38i ch Urovni se o€ek&3Z e budou autonomnéjsi a budou pracovat nezisle.

Ramec ICT pro ucitele UNESCO identifikuje tyto tfi vize jako hlavni pFi stupy, které by mély instituce podporovat.
Kaz dy pFi stup predstavuje zpUsob, jak porozumét reformé vzdélaéani a je spojen s Fadou aspektt (jako napfi klad
Lkurikulum a hodnoceni “ nebo ,pedagogika”), které zase rozvi jeji specificky zplsob integrace inovaci ve
vzdélaai .

Méme v Umyslu, Z e &i m vy3$38i Uroven ti m vi ce aplikaci se oCek&d Z e uzZ ivatel bude zn&; nebo &i m vy3si
Uroven ti m vi ce funkci aplikace uz ivatel zna
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Druhym principem pro definovani Urovni je zohlednéni $i fky nebo hloubky obsahu souviseji ci ho
s aplikaci . Rance, které pfriji maji tento pfi stup, popisuji Urovné dvéma zpUsoby: 1. zvySeni m
poctu aplikaci , které je student schopen pouz i vat; 2. schopnost pouZ i vat vi ce pfi kaz/funkci

v ranci aplikace. Tento pfFi stup k odhaleni kompetence je typicky pro aplika¢né orientované rance.
V nékterych pFi padech je nejvy$si Urovefikompetence povaZz ovda za schopnost kandidda/
studenta posunout se z uz ivatele aplikace nebo n&troje na vyvojd&e: napfi klad ti m, Z e prok& e
urcité programd&orské schopnosti nebo bude schopen psd/ vytvorFit webovou stranku.

Treti kritérium, kde jsou Urovné popsay podle rostouci kognitivni sloZ itosti, je nejroz3i FenéjSi .18
Kognitivni sloZ itost Ize jisté interpretovat mnoha zpUsoby. Napfi klad existuji rance, které berou
v Uvahu schopnost studentt hodnotit svou vlastni prai nebo posuzovat spolehlivost informaci
jako vysokou Urovennkompetenci . Jiné rance vidi komunikaci, sprau informaci a chgai médii
jako oblasti kompetenci navy3$3i Urovninez technické a provozni dovednosti. Jiné rance

povaZ uji inovaci za nejvysSi bod znalosti digitdni kompetence. PFi kladem druhého pfi stupu je
tfi Uroviovy model DigEuLit (viz obr&ek 9). Urovenl zahrnuje z&ladni dovednosti, kompetence a
pFi stupy, které jsou povaz ovény za z&lad digitdni kompetence. UroveRIl se vztahuje na aplikaci
digitdni kompetence v konkrétni ch profesni ch nebo doménovych kontextech, kde se digitdni
kompetence uplatfuje v praxi. UroveRlll je o inovaci ch a kreativité a schopnosti stimulovat
vyznamné zmény v profesni nebo znalostni oblasti.

Level IIl: DIGITAL TRANSFORMATION (innovation/creativity)
[ )

- — — —»

Level Il DIGITAL USAGE (professional/disciplme application)

’.
L4

Level I: DIGITAL COMPETENCE (skills, concepts, approaches, attitudes, etc.)

i
!
5
Y

Obr&ek 9: DigEulLit tFi Grovné

Tento hierarchicky tfi stupfovy pfi stup (poznat pouz ivat vytvdet)stavi na hypotéze, 7 e
znalost je predpokladem pro pouz iti aZz e transformace je nejvySSi dosaz itelny kognitivni
vystup. Podle naSeho n&oru zobrazuje spi Se teoretické chpai uceni,nez Z e byodrd elo, jak
uceni stechnologii a o technologii skute¢né probi hd KdyZ sledujeme, jak si uz ivatelé pFiji maji
technologii, vidi me jiny Fetézec uddosti : nejprve méme vSichni tendenci pouz i vat novy n&troj a
pak se o ném m(Z eme chti t néco dozvédét. Obecné se digitdni kompetence vz dy vztahuje na
oblast nebo doménu, at uz profesiondni nebo soukromou. Proto,

'® Dokonce i rance, kde je hlavni m kritériem rozdi lu vék, pou? i vaji kognitivni slo? itost jako prom&nnou pro

popis Urovné, i kdyZ v téchto pri padech se predpoklag 7 e ¢i m je di té starSi, ti m je Ukol slozZ itéjSi .
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porozumét digitdni kompetenci bez jeji aplikace v kontextu skute¢ného 7 ivota se zdabyt ponékud
nerealistické. Navi ¢ se domni vame, Z e k inovaci m m& e doch&et i mezi skupinami, které nejsou
nutné ranymi nebo kompetentni mi osvojiteli. Vyzkumni ci napfi klad nepfedpokldaji , Z e by se
rozsi feni mobilni ch telefonlstalo tak, jak se stalo. Osvojeni si této technologie zejména mladymi
lidmi Ize povaZz ovat za inovativni (Silverstone & Hirsch, 1992). Tato skupina uZ ivateldvsak nemusi
byt nutné vybavena vysokou Urovni znalosti v jinych oblastech digitdni kompetence, nebo nemusi
byt zcela kompetentni v oblasti komunikace, ackoli vykazuje nékterainovativni vyuz iti .

Nakonec se zdd 7 e vétSina ranclvyvi ji tFi Groviovy model: z&kladni , stfedné pokrocily a pokrocily.
Oblasti kompetenci a Urovné nejsou nesouvislé, coz znamengz e obecnapokrociladroven
kompetence znamenapokrocilou Urovenve vs ech oblastech nebo di I¢i ch kompetenci ch popsanych
v ranci. Tento pFi stup nebere v ivahu skutecnost, Z e se obvykle Urovné znalosti liSi podle

obsahu. Jinymi slovy, student m(Z e prok&at velmi vysokou Uroverikompetence v jedné oblasti a
stfedné pokrocilou Urovenv jiné, a to z riznych divodi (zdem o obsah, pfedchozi znalosti, relevance
obsahu pro potreby studenta, poskytnout nékolik pfi kladd). V této perspektivé se domni vane, 7 e
pri stup vyvinuty v ranci eCompetence (dde jen: eCF) poskytuje inovativni zpUsob, jak odhalit Grovné
kompetenci .19 eCF je zaloZ ena na urovni ch kompetenci , které se pohybuji od 1 (nejniz $i)do5
(nejvy3si).). Z &ndaz 36 identifikovanych elektronickych kompetenci viak neni zafazena do péti
urovni . Kaz dakompetence je popsaia minimdné ve dvou Urovni ch a maximdné ve 4 drovni ch. Je
tomu tak proto, Z e stupfovani Urovni bylo stanoveno podle urcitych kritérii a n&ledné byly
kompetence popsay podle téchto kritérii (pfi klad: pfechod od aplikace - niz Si Uroven- k
transformaci - vyS$3i urover). Tento pfi stup ndn umoz fuje odliSit kompetence, které jsou
sofistikovanéjSi nebo které odkazuji navySSi kognitivhi doménu, od kompetenci , které jsou v
pri stupu zkladnéjsi . Z&doverinaznacuje, Z e v riznych kompetenci ch a také oblastech kompetenci
Ize dos&nout riznych Urovni . Jsme piesvédceni, Z e ne viichni obcané nebo studenti maji zjem
nebo potrebuji rozvi jet pokrocilé dovednosti ve vS ech oblastech digitdni kompetence.

RozliSeni uUrovni podle di I¢i ch kompetenci by umoz nilo implementaci rance, ktery odpovi da
specifickym potfebdm ci lové skupiny nebo studenta.

Kromé toho je tfeba poznamenat, 7 e zde uvaz ované ramce maji jako ci lovou skupinu obecnou
populaci a nikoli odborni ky v oblasti ICT. I kdyZ existuje jasny rozdi | mezi koncovymi uz ivateli a
odborni ky v oblasti ICT a existuji rance, které pokryvaji kompetencni potrfeby této ci lové skupiny
(jako je vys e zmi nény eCF), radi bychom zddraznili skute¢nost, Z e v bli zké budoucnosti m({Z e toto
rozliSeni nebyt tak jednoznacny, jak to bylo. Gillen a Barton (2010) popisuji sou€asné rozostreni
inZ enyrstvi a pouz i vani, ke kterému doch&i , kdyZz spotfebitelé technologii zaci naji vytvdet
aplikace a vyvi jet otevieny software. Vzhledem k tomu, Z e k tomuto rozostreni roli jiz dochai,
Vvéri me, Z e inz enyrské nebo odborné kompetence by mély byt sou¢&ti ranca,koncovych

uz ivatell' nebo by v nich mély byt bray v Gvahu.

Kromé toho se technologie v sou¢asnosti pouz i vaji riznymi zpUisoby a pro rizné tcely.

V disledku toho nemusi byt nutné pravda, Z e ICT specialisté maji nejvyssi zpUsobilost nebo
dovednosti v konkrétni oblasti digitdni kompetence. Jsou to napfi klad profesiondové

1% AZkoli rénec eCompetence neni jedni m z pfi padlanalyzovanych v této zpr&€, byl ranec zvaz ové z hlediska jeho

struktury a metodiky jeho vyvoje.
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nemusi byt nutné aktudni s neustdymi zménami prani ch aspektlinebo predpisto autorskych
pr&ech nebo nemusi byt nejkritictéjSi mi ¢tendi, pokud jde o vyhled&ai informaci .
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6. Z&¥éry

Tato zpr&a shromaz duje a analyzuje 15 ranc(, které rozvi jeji digitdni kompetence. Tyto ramce se
liSi rozsahem (od Skolni ch osnov pres certifikacni schémata az po akademické pr&e) a ci lovymi
skupinami (dospéli , déti, mladi , seniofi). Analyza provedenav této zpr&€ urcila tfi oblasti, o kterych
je tfeba informovat: definici digitdni kompetence, identifikaci oblasti kompetenci a diskusi o
Urovni ch.

Na z&ladé rizného chdpai digitdni ch kompetenci ve zde studovanych pfi padech navrhujeme
n&leduji ci definici digitdni kompetence:

Digitdni kompetence je soubor znalosti , dovednosti , postojl (tedy véetné schopnosti , strategii ,
hodnot a povédomi ), které jsou vyZz adovay pri pouz i véai ICT a digitdni ch médii k pInéni Ukolg
reSit problémy; komunikovat; spravovat informace; spolupracovat; vytvdet a sdi let obsah; a
budovat znalosti efektivné, efektivné, vhodné, kriticky, kreativn&, autonomné, flexibilné, eticky,
reflektivné pro prai, volny €as, Ucast, uCeni , socializaci, konzumaci a posi leni .

Tato definice je obsdlaa méla by byt zohlednéna pfi vyvoji a implementaci rancldigitdni ch
kompetenci . Zdlrazruje, Z e digitdni kompetence je postavena na rlznych oblastech uceni
(znalosti, postoje a dovednosti) a Si Fi se do nékolika oblasti kompetenci .

Nékolik rancvybranych pro tuto analyzu naznacuje, Z e technické dovednosti tvofi Ustfedni

sloZ ku digitdni kompetence. Podle naseho n&oru technické dovednosti, které jsou jdlrem modelu
digitdni kompetence, nepfrikldaji dostatecny vyznam jinym stejné dlleZ itym aspektdm. Digitdni
kompetence by méla byt chgpaa v SirSi m smyslu jako mnohostranny koncept. Obraek 10 shrnuje
oblasti kompetenci , které vyplynuly z 15 ramcliuvedenych v této zpraé. Kaz dakomponenta byla
prevzata z vi ce nez jednoho ramce.

>

Rai bychom navrhli, Z e technické operace by mély byt povaz ovay za jakoukoli jinou sou¢&t ramce.

Spr&a informaci

Komunikace a sdi leni

Etika a odpovédnost

Technické operace

Obr&ek 10: Komponenty digitdni kompetence

VyS e uvedené oblasti jsou v soucasné dobé zohlednény ve vétsiné rancg, které zde byly
shrom& dény, i kdyz nékdy predstavuji menSi pozornost. Musi to byt
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uznal, Z e ackoli zanérem bylo zjednodusit r(zné n&rhy ranclido jednoduchého seznamu hlavni ch prvkd,
nékteré z pfedpokladanych poloZ ek se stde prekryvaji s jinymi kategoriemi. VS echny oblasti jsou zde
vysvétleny na aktudni ch p¥i kladech z analyzovanych rancl. Informacni management se tykaznalosti ,
dovednosti a postoji(dde jen KAS) potFebnych k identifikaci, lokalizaci, pFi stupu, zi skaéni , ukldai a
organizovai informaci . Spolupra&e oznacuje KAS pro propojeni s ostatni mi uz ivateli, G€ast v si ti ch a
online komunit&h a konstruktivni interakci s ostatni mi se smyslem pro odpovédnost. Komunikace se
vztahuje na KAS pro komunikaci prostfednictvi m online n&trojd, s ohledem na soukromi , bezpe¢nost a
netiketu. Vytv&eni obsahu a znalosti se tykavyjareni kreativity a vytv&eni novych znalosti prostfednictvi m
technologii a médii ataké integrace a prepracovéni predchozi ch znalosti a obsahu a jejich 37 Feni
prostfednictvi m online prostiedkt. Etika a odpovédnost jsou chdany jako znalosti, postoje a dovednosti
potiebné k tomu, abychom se chovali eticky a odpovédné, s védomi m prani ch rancll Hodnoceni a
feSeni problémdje ve vi ce nez jedné pri padové studii chdpano jako identifikace sprané technologie a/
nebo média k vyfeSeni identifikovaného problému nebo k dokon€eni Ukolu a také jako hodnoceni

zi skanych informaci nebo konzultovaného medidni ho produktu. A konecné, technicky provoz je oblast,
kterdodkazuje na KAS, které Clovék potfebuje pro efektivni , efektivni , bezpecné a spra/né pouz i vani
technologii a médii . Je tfeba poznamenat, Z e nékteré z analyzovanych ranclinejsou vnitfné konzistentni,
to znameng Z e definuji digitdni kompetence jedni m zplsobem a pak je z hlediska praxe odlis né popisuji .
Napfi klad oblasti kompetenci , které jsou uvedeny v definici, se nemusi nutné shodovat s popisem
kompetenci v ramci. PFi vyvoji vys e uvedenych deskriptorlijsme se snaz ili byt v souladu s definici

navrz enou dfi ve ve zpr&é.

Vys e uvedené oblasti kompetence se tykaji znalosti , postojlia dovednosti . Zejména bychom rali zd{raznili,
Z e postoje by mély byt brany v Gvahu pfi vyvoji rdnce digitdni ch kompetenci . Mély by byt zv& eny postoje,
které jsou uvedeny v definici, a to: efektivné, efektivné, vhodné, kriticky, kreativné, autonomné, flexibilnég,
eticky, reflektivné; spolu s védomi m. Ne vS echny postoje jsou vSak nutné relevantni pro vSechny oblasti
kompetenci : proto by mély byt postoje vybi rany podle potfeb konkrétni oblasti kompetenci .

Pokud jde o Urovné, bylo zjiSténo, Z e analyzované ramce vyvi jeji Urovné podle tfi kritérii : vék student(}
Si fka nebo hloubka obsahu souviseji ci ho s aplikaci ; kognitivni sloZ itost. Navrhujeme, aby byla pFi vyvoji
Urovni pro ramnec DIGCOMP zohlednéna vSechna tfi kritéria. Z&dovefise domni vame, Z e Urovné by nemély
proti nat kompetencni oblasti, ale mély by byt diferencované. To znameng z e Grovné se mohou mezi
oblastmi kompetenci liSita 7 e kaz dému studentovi by mélo byt umoZ néno pracovat na riznych

urovni ch podle kaz dé oblasti kompetenci a mélo by byt podporovéano.

Vysledek této zpravy pFispéje a bude dde rozvi jen v nadch&eji ci ch f&i ch projektu IPTS DIGCOMP. Cten&i
se doporucuje sledovat pribéh a vysledky projektu na webové strance projektu: http://is.jrc.ec.europa.eu/
pages/EAP/DIGCOMP.html
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7 Pfi loha: Informacni listy pfi padovych studii

Tato pFi loha poskytuje informace o ranci ch, které byly povaz ovay za pfi padové studie pro tuto zpravu. Rance
jsou uvedeny v abecedni m poradi . U kaZz dé pfi padové studie jsou v informacni m listu uvedeny hlavni rysy
rance nebo iniciativy podle spolecné tabulky (vysvétleno v kapitole 3).

Zde uvedené informace pro kaz dy ramec byly shrom& dény z vefejné dostupnych dokumentd, webovych
stranek nebo akademické literatury. Tyto informace byly zati¢tovany maximdné neutrdni m zplsobem. Poci talo
se s maximdné tfemi strédnkami na jeden informacni list.

Z dlvodU syntézy nebylo vz dy moz né pIné informovat o rlznych rozmérech kompetenci rozvi jenych v

kaZz dém rénci. Cten& je odk&a na konkrétni webovou stranku pro podrobné&j$i pochopeni osnov nebo ramce.

Informacni listy byly pfedloZ eny vlastni kim pii paddk ovéfeni a byly revidovany podle zpétné vazby

vlastni ki pfi pad(t Zpétnou vazbu poskytly 2/3 majitelli pfi padd.
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naev
Instituce

Strucny prehled

Webovastranka

Typ
iniciativy
Cil

pouzdro

Kontext

Zaméreni a

pri stupy gramotnosti

Vidéni

ACTIC

Generalitat de Catalunya (vl&la Katal&ska, Spanélsko)

ACTIC je zkratka pro ,acreditacion de competencias en tecnologi as de la informaciény la
comunicacion” (certifikace ICT kompetenci ). Tato iniciativa probi hav Kataldsku a je
zamérena na vSechny obCany starSi 16 let. Digitdni gramotnost je povaZz ovaa za
bezpecné a kritické vyuz iti technologii informacni spolecnosti pro pr&i, volny €as a
komunikaci. Ci lem je poskytnout certifik digitdni kompetence uzn&any podniky a
sprani mi orgavy. Je zaloZ en na t¥i Uroviiovém modelu. ACTIC hodnoti digitdni
kompetence jednotlivcla ne jejich schopnost pouzZ i vat konkrétni n&troj nebo aplikaci.
Zahrnuje z&ladni znalosti o informacni spole€nosti, digitdni kultufe a spranych
digitdni ch postupech. ICT povaz uje nejen za technologie, ale také za média pro
komunikaci a informace. Digitdni kompetence (DC) povaz uje za z&lad celoz ivotni ho

vzdélaai .

Informace dostupné ve Spanélstiné a katalanStiné:

bttp//mnnw?0 gencat cat/paortal/site/actic/menuitem 74f23dec65fff202f0 55¢310b0c0e1a0/?
vgnextoid=0dafd65ab5d3e110YgnVCM1000000000bRCOO00000000
3e110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD &newl ang=es FS

Iniciativa aplikované digitdni gramotnosti pro certifikaci DC.

Ci lem iniciativy je propagovat digitdni kompetence mezi obcany s ci lem prispét k
inkluzivni , dynamické a konkurenceschopné znalostni spole¢nosti.

Ci le jsou mimo jiné: zlep3it vyuz i vani ICT obCany; zlepsit kvalitu Skoleni v oblasti ICT a
vzdélaai dospélych; standardizovat referencni GrovenDC pro zaméstnanost; ke zvys eni
digitdni soudrZ nosti.

Financovéo vidou Katal&ska, panélsko.

Digitdni kompetence (v€etné informacni gramotnosti).

Digitdni kompetence z webové stranky chdpeme jako kombinaci znalosti , postojla
dovednosti v oblasti ICT, které si lidé rozvi jeji v rednych situaci ch, aby dosali konkrétni ch
ci 1av efektivni a efektivni

cesta.

V tomto rdnci se digitdni kompetence pfedpokladajako z&kladni kompetence pro vSechny

a vztahuje se na profesni , osobni a socidni oblast. Digitdni kompetence je proto
definovaa jako zahrnuji ci kritické a bezpecné pouz i v&i technologii znalostni
spolecnosti pro pr&i, volny ¢as a komunikaci. Zahrnuje sebevédomé pouz i vai poci tacl

a dalsi ch digitdni ch n&trojlk zi skaéani , vyhodnocovani , ukldai , vytvdeni , prezentaci a

vyméné informaci , ke komunikaci a u€asti v komunit&h a si ti ch na internetu.
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Ci lovaskupina

Materid

Metody

Doba trvani
Urovefimplementace
§ Fka

implementace

Kompetence
Komponenty

Urovné

Posouzeni

kompetence

VSichni ob¢ané star3i 16 let

Jelikoz je ACTIC akreditacni m systémem, podporuje prostfednictvi m mi stni ch center vyuku
a Skoleni obcanlv oblasti digitdni gramotnosti. Webovastranka ACTIC poskytuje informace o

kurzech digitdni gramotnosti ao mi stni m centru, které s ACTIC spolupracuje. Web také nabi zi
odkazy na online materidy a

kurzy pro rozvoj digitdni kompetence.
Pro realizaci
Pribéz né, od roku 2009.

Ano, dalSi vzdél¥ai a celoZ ivotni vzdélaani .
Oblast: Katal&isko, Spanélsko

Akreditalni rdmec je postaven na 8 kompetenci ch (od C1 do
C8):

C1: Digitdni kultura a participace a ob¢ansky web;

C2: Digitdni technologie, pouz iti poci tace a operacni ho systému;
C3: Surfovai a komunikace v digitdni m svété;

C4: Pr&e s pi semnymi informacemi

C5: Pr&e s nepsanymi informacemi (audio; video; a grafika);

C6: Pr&e s ¢i selnymi informacemi;

C7: Pr&e s daty;

C8: Prezentace obsahu.

Model se skl&laze 3 drovni : Uroveii1 - Z&ladni certifik; Uroveri2 - Stfedni certifik&; Uroveri3 -
pokrocily certifikd. Indikdory jsou definovay pro kaz dou z 8 vySe popsanych kompetenci , pro
véechny Grovné podle n&leduiji ci ch kritérii : Uroveii1 se sklalaze 6 kompetenci (C1aZ C6);
Uroveii2 je referenéni Urovni a zahrnuje véech 8 kompetenci ; Grovefi3 vy? aduje Grovefi2 a
zahrnuje akreditaci alesporidvou kompetenci , které si kandid& musi vybrat z n&leduiji ci ch:
C4, C5; C6; C7; a C8.

Kompetence jsou hodnoceny prostfednictvi m automatizovaného testu s danym maximdni m

¢asem na zodpovézeni , ktery se skldaze série Uloh s vyS$Si Urovni sloz itosti podle Grovné.

Podrobnosti o obsahu testljsou popséy zde: http://www20.gencat.cat/docs/actic/

01%20Informacio/Documents/Arxius /AnnexIl _c.pdf
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Diagram

Level Accreditation ‘What can the user do?

Basic command of ICT A
and apply

Basic user of technologies, digitally included

2 Effective command of ICT and its general applications f;:g:x‘::
Intermediate Autonomous user with critical skills il fesible

Advanced command of ICT
The user can fully benefit from the opportunities offered by
ICT. is able to find alternative uses and to support other users

3
Advanced

Innovate, share
and support

Zdroj: ACTIC (preklad IPTS z katalaS tiny)
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naev Becta: pfehled digitdni gramotnosti u déti ve véku 0-16 let
Autor Tabetha Newman (Timmus Limited)
Strucny prehled Model pro ucitele a 7 &y z&ladni ch a stfedni ch Skol.

>

Vych&i z pochopeni, Z e digitdni gramotnost se skladaz digitdni ch
dovednosti a dovednosti kritického mySleni . Je podpoFena pFehledem
literatury o digitdni gramotnosti pro déti ve véku 0-16 let.

Webovéstréanka Vzhledem k tomu, Z e Becta, zakladatel tohoto projektu, byl v roce 2011
uzavren, neexistuje Z @naoficidni webovastranka, kterdby ukldala recenzi
a materid. Zdrojovy bali Cek pro ucitele a studenty je vSak k dispozici na
adrese http//www timmuslimited ca uk/archives/117 a lze si jej vyz dat

(http://www timmuslimited co 11k/)

Odkaz Newman, T. (2008). PFehled digitdni gramotnosti u déti ve v&ku 0-16
let: dlkazy, vyvojové modely a doporuceni . Londyn: Becta.

Typ iniciativy Vyzkumnainiciativa zaloZz enaBectou
Cil Obecnym ci lem studie je ,zvySit pocet studentlis dovednostmi a
pouzdro schopnostmi pro pfi stup k technologii m a efektivni , bezpecné a

diskriminacni vyuz i vani technologii pro uceni “. Konkrétnéjsi mci lem
je shrom& dit dikazy a modely s ci lem vytvorit ranec pro digitdni
gramotnost pro déti ve véku 0-16 let, ktery by mohli vyuz i vat partnefia
odborni ci z praxe.

Kontext Financovéno spolecnosti BECTA a vyvinuto spole¢nosti Timmus limited (Tabetha
Novy muz )

Zaméreni a pri stupy Dovednosti v oblasti digitdni gramotnosti s velkym zamé&Feni m na informa&ni gramotnost a

gramotnosti online bezpecnost.

vidéni V bali ¢ku zdrojlipro utitele je digitdni gramotnost definovéna jako

+kombinace funkéni ch ICT dovednosti , kritického mySleni , spoluprae a

socidni ho povédomi “. Digitdni gramotnost je vni méaa jako prinik ICT

gramotnosti a informacni gramotnosti. Digitdni dovednosti charakterizuji

ICT gramotnost a dovednosti kritického mySleni jsou pFi kladem informaéni gramotnosti.
Medidni gramotnost se nékdy pouz i vase stejnym vyznamem jako digitdni

gramotnost.

Ci lovaskupina Studenti (0-16 let) a ucitelé téchto vékovych skupin. Materid je urCen
zejména uciteldm, aby je podpofil pFi zaclerovai rozvoje digitdni
gramotnosti do svych hodin, bez ohledu na jejich pfedmét.

Materid Materid dostupny z tohoto projektu sest&az revize (tfi dokumenty) a bali ¢ku
pro ucitele a studenty. Bali cek obsahuje: Gvod k bali ¢ku zdrojG
PowerPointovaprezentace pro ucitele a starSi studenty; stru¢né vysvétleni
ramce; uvodni dokument s vysvétleni m pro ucitele; dokument s a
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Metody

N&troje

Doba trvani

Kompetence
Komponenty

urovné

Posouzeni

kompetence

tabulka sebehodnoceni a tfi aktivity pro Z &y z&ladni ch Skol (KI
F&e 2)

Zdivodnéni vymezuje digitdni gramotnost n&ledovné (zdroj: Resource pack): ,Cat
digitdni gramotnosti se tykafunk&ni ch dovednosti znalosti a pouz i vani digitdni ch
technologii , od prezentaci v PowerPointu, simula¢ni ho softwaru a weblog@iaz po
internetové vyhled&ace a digitdni fotoapardy. gramotnost také znamenaschopnost
analyticky a hodnotit digitdni informace a byt si védom toho, jak jednat rozumné,
bezpecné a vhodné online. Digitdni gramotnost také zahrnuje védét, kdy se nespoléhat
na digitdni technologie, napfi klad je Casto uz ite€né ovéfovat informace v tiSténych
publikaci ch (které byly podrobeny recenzni mu Fi zeni a/nebo vydavatelské kontrole).”
ZvySovai m povédomi ucitellio vyznamu a disledci ch digitdni gramotnosti jsou

navrhovéy aktivity na podporu znalosti a dovednosti, které byly identifikovay v rdmci.

Pfehled digitdni gramotnosti (rozdéleny do tfi dokument(, k dispozici na vyZ aai ) a
bali ¢ek zdrojd pro ucitele a studenty (dostupny na http://www.timmuslimited.co.uk/
archives/117)

Recenze vy3la v roce 2008. Vzhledem k tomu, Z e projekt byl proveden jménem Becta,
kteraskoncila v roce 2011, materid je nyni k dispozici pouze prostfednictvi m spole¢nosti

Timmus Limited.

Bylo identifikovéano pét kritickych kroklzaloZ enych na ramci Ofcom as pFihlédnuti m k
literatufe o informacni gramotnosti, medidni gramotnosti a digitdni gramotnosti:
definovat; pfi stup, pochopeni a hodnoceni ; vytvorit; a komunikovat. Vyvojovy model
obsahuje kli ¢ové ot&ky pro tyto pétikrokové procesy pro digitdni dovednosti a
dovednosti kritického my3leni , pficemZz argumentuje, Z e tyto dva jsou sou¢&ti digitdni

gramotnosti.

Nami sto podrobné urovné digitdni kompetence model navrhuje kroky vyvoje, které jsou
rozdéleny do dvou kategorii : 1) uzaviené dotazovai (student odpovi dana ot&ku
vytvorenou odborni kem); a 2)

Otevreny dotaz (student definuje vlastni ot&ku). Obé kategorie zahrnuji rizné Grovné

vedeni ze strany ucitele.

Model navrhuje Fadu ot&ek, které Ize pouz i t pro sebehodnoceni . Bali ¢ek zdroj(

poskytuje tabulku pro sebehodnoceni z &GKS2 (ve véku 8-11 let).

DalSi informace Prehled varuje pred rovnici expozice a kompetence: pedagogové by neméli pfedpokldat, Z e

obecné intenzivni pouz i véi technologii mladymi lidmi zvySuje jejich digitdni

kompetence.
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Choose the best teaching style for the task

Directing Guiding Fadilitating

Define the task and proposed solution

A . You @n fillin the empty cellsas
Find krmstion asummary of what you plan to

doatead stage.
Evaluate information to matdh audience/aims Altzamatively gve this table to
students, and ask them to useit
to review their progress.

Create your solution \

Communicate your methodsand findings

DEFINE

Can they clarify what you
expect from them? What do
they know already, and what

do they need to find out? Who

are the intended audience, and
what are their needs? What
digital/non digital resources

are available for them to use?

FIND

Do students know how to
search effectively online?
Should they use Google, or are
there other search engines
that might be better? Can they
download, store and retrieve
data efficiently? Do they
understand copyright?

EVALUATE

‘Which information best for the
task and audience (e.g. words,
pictures, data)? Can learners
make judgements about
accuracy and reliability? Are
they developing and refining
information, and avoiding just
cut and paste?

CREATE

What technology skills have
the learners got, and who can
support them? What formats

could they use to present their

work? e.g. video, presentation,
leaflet, podcast. Can they

Jjustify why they chose to use

those digital technology tools?

COMMUNICATE

Can they use online tools to
exchange information and
ideas, and collaborate with
others to develop work? What
went well or not so well? What
‘would they do differently next
time? Do they know how to act
safely and responsibly online?

Vys e uvedené diagramy ilustruji ramec a tabulku pro sebehodnoceni nebo
planovani ucitel(l Verze ramce je ta, kterdje k dispozici pro ucitele.

Zdroj: Timmus Limited Digital Literacy Resource Pack.
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n&ev

CML

Instituce/poskytovatel/ Centrum pro medidni gramotnost

autor
Stru¢ny prehled

Webovastranka

Odkaz

Typ
iniciativy
Cil

pouzdro

Kontext

Zaméreni na gramotnost

Vidéni

Ci lovaskupina

Struktura pFi padové

studie

Materid

CML (Centrum pro medidni gramotnost) poskytuje sadu MedialLit a vytv&i z&ladni rdmec
obsahuji ¢ci pét,z&ladni ch konceptl' a pét kli covych ot&Zek” medidni gramotnosti. Ramnec si
klade za ci  umoz nit studentdm dekonstruovat, konstruovat a podi let se na médii ch. Je

vni méana jako reference pro ucitele, medidni knihovni ky, tvirce osnov a vyzkumné pracovni ky.
Pét z&kladni ch konceptlizni n&ledovné: 1. VSechny medidni zprdy jsou konstruovay; 2.
Medidni sdéleni jsou konstruovéna pomoci kreativni ho jazyka s vlastni mi pravidly; 3. Rzni
lidé proz i vaji stejné medidni sdéleni odli¥né; 4. Média maji v sobé zakotvené hodnoty a
Uhly pohledu; 5. VétSina medidni ch sdéleni je organizovéa za Ucelem zi skani zisku a/nebo

moci. http://www.medialit.org/cml-framework

Sérii stanovisek, ¢lankda zprd Ize stdhnout na http://www.medialit.org/reading-room Podpdrny

materid pro rozvoj medidni_gramotnosti

Centrum pro medidni gramotnost (CML) se vénuje nové vizi gramotnosti pro 21. stoleti :
schopnosti kompetentné komunikovat ve v§ ech form&h médii a také pristupovat, chat,
analyzovat, hodnotit a G¢astnit se pomoci silnych obraz(, slov a zvuk( které tvofi nasi
soucasnou masmedidni kulturu. Jejich poslai m je pomé&at détem a dospélym pfipravit se na
Z ivota uceni v globdni medidni kultufe pfevaéni m vyzkumu a teorie medidni gramotnosti
do praktickych informaci , $kolici ch a vzdél&aci ch n&trojl pro ucitele a vedouci mldeZ e,

rodiCe a pe€ovatele o déti.

Spole¢nost byla zaloZ ena v roce 1989 a masi dlo v USA. Je to nez&islaziskovaorganizace, ktera
je sobéstacna

Medidni gramotnost a dovednosti 21. stoleti

Medidni gramotnost je pFi stup ke vzdélaai 21. stoleti . Poskytuje rdnec pro pFi stup, analyzu,

hodnoceni , vytv&eni a Ucast na zpraah v riznych formah - od tisku pres video aZz po internet.

Medidni gramotnost buduje porozuméni Uloze médii ve spole¢nosti a také z&ladni dovednosti

baai a sebevyjdfeni, které jsou pro ob&any demokracie nezbytné.
Déti i dospéli

Ranec je postaven na péti zkladni ch konceptech a dvou sad&h péti kli ovych ot&ek (pro
spotrebitele - zlep3it schopnost dekonstruovat média a pro producenta - vytvofit a produkovat
medidni sdéleni).

Webovastranka poskytuje mnoz stvi materidu ke staz eni : knihy, informacni bulletiny,

prezentace, play lekci , referdy. UCebni zdroje a play lekci jsou k dispozici pouze predplatiteldm.
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Metody Diraz je kladen na rozvoj dovednosti nebo prirezovych kompetenci 21. stoleti . prlbéz né
Implementovao
Doba trvani

Urovenimplementace

§ Fka Mezin&odni , ale hlavné pfijaté ve Spojenych stdech

implementace

Kompetence V CML MedialLit Kit™ vych&i pét kli Covych ot&ek pfi mo z péti z&ladni ch konceptd, které

Komponenty odborni ci na medidni gramotnost po celém svété vyvinuli, aby prozkoumali pét analytickych
aspektlmedidni ho sdéleni . Tato kli Covaslova vytvdeji stru¢ny n&tin analytického konstruktu,

ktery stoji za koncepty a ot&kami: 1. Autor (‘konstruovanost')

2. Form4 (a techniky vyroby)

3. Publikum 4. Obsah (nebo sdéleni )

5. Motiv (nebo Ucel)

Pét kli Covych ot&ek pro spotfebitele zni takto: 1. Kdo vytvofil tuto
zpravu?

2. Jaké techniky se pouz i vaji k upoutéri mé pozornosti?

3. Jak mohou rizni lidé chdat toto sdéleni jinak nez j&

4.Jaké Z ivotni styly, hodnoty a Uhly pohledu jsou v tomto sdéleni zastoupeny nebo z néj
vypustény?
5. Pro¢ byla tato zpr&a odesldna?

Pét kli ¢ovych ot&ek pro producenty zni takto: 1. Co pi Su?
2.0dr& i moje sdéleni porozuméni ve formdu, kreativité a technologii?

3.Je moje sdéleni pro mé publikum poutavé a pfesvédcivé?

4. Zahrnul jsem ve svém obsahu jasné a disledné hodnoty, 7 ivotni styl a n&ory?

5. Sdélil jsem sv(j Ucel efektivné?
Pét z&kladni ch pojmUtedy souvisi s vyse uvedenymi otZkami: 1. VSechna
medidni sdéleni jsou ,konstruovéa®. 2. Medidni

sdéleni jsou konstruovéna pomoci kreativni ho jazyka s vlastni mi pravidly.

3. Rzni lidé proZ i vaji stejné medidni sdéleni rizné.

4. Média maji v sobé zakotvené hodnoty a Uhly pohledu.

5. VétSina medidni ch sdéleni je organizovéa za U¢elem zi skai zisku a/nebo moci.

Pro kaz dy krok poskytuje MediaKit, ktery je k dispozici s rancem, Fadu tipla souviseji ci ch

ot&ek, které uitelim a pedagoglm pomohou rozvinout kaZz dou oblast rance.

Grovné Urovné se nepFedpoklaaji
Hodnoceni Jsou uvedeny tipy a n&rhy pro hodnoceni medidni gramotnosti. Vzorovdhodnoceni byla
kompetenci vyvinuta a pouZ i véna CML a jsou k dispozici pFedplatiteldm. Skldaji se z diagnostickych

hodnoti ci ch n&trojd, sumativni ho hodnoceni a sebehodnoceni studentem.
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n&ev
Instituce

Strucny prehled

Webovastranka

Reference

Typ
iniciativy
Cil

pouzdro

Kontext

DCA

Projekt vede Antonio Calvani (University of Florence)

Ramec DCA (Digital Competence Assessment) je souc&ti SirSi ho projektu na
téma ,Internet a Skoly: problémy dostupnosti, politiky rovnosti a sprary
informaci “. Rdmec navrhuje definici a konceptualizaci digitdni kompetence, ktera
je spojena se sérii test(, obecné zamérenych na studenty stfedni ch Skol (15-16
let).

Informace o projektu naleznete na: http://

MAANN digifalrnmpprpnrp org/

« Calvani, A., Cartelli, A., Fini, A., & Ranieri, M. (2009). Modely a n&troje pro
hodnoceni digitdni kompetence ve Skole. Journal of e Learning and
Knowledge Society, 4(3)

* Calvani, A., Fini, A., Ranieri, M. & Picci, P. (2011). Jsou mladé generace na
stfedni Skole digitdné kompetentni ? Studie o italskych teenagerech.

Poci tac a vzdélaai . Informace o DOL:
10.1016/j.compedu.2011.10.004. *

Calvani, A., Fini, A., & Ranieri, M. (2010). Digitdni kompetence v K-12.

Teoretické modely, n&troje hodnoceni a empiricky vyzkum. Analisi, 40, 85-99.

+ Li, Y., & Ranieri, M. (2010). Jsou ,Digital Natives" skute¢né digitdné kompetentni ?
Studie o &i nskych teenagerech. British Journal of Educational Technology,
41(6), 1029-1042.

* Calvani, A., Fini, A. & Ranieri, M. (2009), Hodnoceni digitdni kompetence v
sekundani m vzdélaai . Issues, Models and Instruments, M. Leaning (Ed.),
Issues in Information and Media Literacy: Education, Practice and Pedagogy,
Santa Rosa, California: Informing Science Press, 153-172. « V italStiné:

Calvani, A.,

Fini, A., & Ranieri, M. (2011). Hodnoty kompetence
digitdni . Trento: Erickson.

* Calvani, A, Fini, A., & Ranieri, M. (2010). Digitdni kompetence ve Skole. Modelli
e strumenti per value a svilupparla. Trento: Erickson.

Akademicky projekt.

Ci le projektu shrnul rFeSitelsky tym takto: - revize ndodni a mezindodni
literatury

tykaji ci se problémuv pri stupu k ICT ze socidni ho, kulturni ho, kognitivni ho a
vzdél&aci ho hlediska a nastupuiji ci ho konceptu digitdni kompetence,; -
vytvdeni atestovani nd&trojlipro hodnoceni digitdni

kompetence a experimentdni ch n&trojl pro hodnoceni postojistudentia
ucitelG k technologii m.

V ranci SirSi ho projektu financovaného MIUR (italské ministerstvo Skolstvi ).
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Zaméfeni a
pfi stupy gramotnosti
Vidéni

Ci lovaskupina

Struktura

pri padové studie

Materid

N&troje

Doba trvani
Uroveriimplementace
§ Fka

implementace

Kompetence
Komponenty

Digitdni gramotnost (jako vi ce gramotnosti )

Digitdni kompetence spoci vave schopnosti prozkoum&at a €elit novym technologickym
situaci m flexibilni m zpUsobem, analyzovat, vybi rat a kriticky vyhodnocovat data a
informace, vyuz i vat technologicky potencid k reprezentaci a FeSeni problémua budovat
sdi lené a spolupracuji ci znalosti a z&ovenpodporovat povédomi . vlastni osobni
odpovédnosti a respektovani vzdgemnych pra/povinnosti .

Stfedos kol&i (15-16 let), Skoly se zgmem o testovéani svych studentd.

Testy byly pivodné vyvinuty pro stfedos kol&ky ve véku 15-16 let.
Nyni jsou testy dostupné pro Z &y niz $i ch sekundani ch Skola z &y z&ladni ch Skol.

Bezplatné testy jsou k dispozici ke staZz eni (pro primani aniz §i sekundani vzdélaai )
nebo je Ize pou? it jako online n&troj (pro vy$si sekundani vzdéldvani ) prostfednictvi m
webové

4

Online a offline hodnoceni (testy v italStiné); dokumenty k definovéni digitdni kompetence,
webové stranky k prezentaci projektu (v italStiné a anglictiné), odkazy na dalSi rance DC.

Zacalo to v roce 2006 a stde béz i .

Testy Ize provalét po registraci prostfednictvi m webové stranky.

Pfev& né naodni - Itdie (pro ty, ktefi se chtéji zucastnit testovani ). Test byl také pouz it

u vzorku studentdv Ci né.

Model DC predpoklda, koexistenci dimenzi charakterizovanych jak na technologické,
kognitivni a etické urovni, tak i jejich integraci: technologickadimenze: schopnost
prozkoum&at

acelit problémm a novym technologickym souvislostem flexibilni m zplsobem; kognitivni
dimenze: byt schopnost ¢i st, vybi rat,

interpretovat a vyhadnacovat data a informace s prihlédnuti m k jejich vhodnosti a
spolehlivosti; eticky rozmér: schopnost konstruktivné a se smyslem pro

adpovédnaost komunikovat s ostatni mi jednotlivci s vyuZ iti m dostupnych technologii ;
integrace mezi tfemi dimenzemi: porozuméni nabi zenému potencidu technologiemi,

které ymao7 fuji jednotlive’m sdi let informace a spole¢né budovat nové znalosti." (Calvani,
Cartelli, Fini a Ranieri, 2009).
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Exploring new
technological contexts
in a flexible way

Interacting through ICTs £ TECHNOLOGICAL Access, selection
in a responsible way i : and critical evaluation
"""" e of information

.. INTEGRATED .~

ETHICAL : | COGNITIVE

Understanding the potential
of networking technologies
for collaborative knowledge building

Zdroj: Calvani et al. (2009)

Technologicky rozmér zahrnuje schopnost Fesit problémy, kdyz digitdni n&troj/
aplikace, kterou pouz i vaji , nefunguje; znalosti a schopnosti potfebné k rozpoznai
a pouz i vai ikon arozhrani ; povédomi a znalosti souviseji ci s digitdni m svétem
na rozdi | od skute¢ného svéta a interakce ¢lovék-poci tac. Kognitivni dimenze
zahrnuje Ukoly tykaji ci se jazykovych a numerickych kompetenci aplikovanych na
digitdni slovo (v€etné napfi klad grafickych reprezentaci ); ukoly zméf¥it jejich
informaéni gramotnost a komunikacni dovednosti. Eticky rozmér se zabyvaotZkami
souviseji ¢i mi se soukromi m a bezpecnosti na internetu a povédomi m o rizici ch,
vlastnickymi prdry, vystaveni m internetu a kybersikané; digitdni propast. Integrace
mezi dimenzemi se tykdkompetenci potfebnych pro spoluprai.

Posouzeni Hodnoceni kompetenci je hlavni m ci lem projektu. Testy jsou dostupné po registraci

kompetence a sestdaji ze série dotazni klinebo kréakych testliscéndd(Instant Digital Competence
Assessment iDCA) a autentickych UkolG(FfeSeni problémdv redném z ivoté)
vypracovanych pro tFi typy Skol: z&kladni (pouze pdf); niz §i sekundani (pouze pdf);
avysSi sekundani (online verze). Testy méri technologické, kognitivni , etické a
integrované dimenze uvedené vySe. Mezi autentické Ukoly patFi : Technologicky
prizkum: studenti se musi vypordat s neznanym technologickym rozhrani m
a naucit se jej pouZ i vat a ovldat.

Simulace: data musi byt empiricky zpracovéa a musi byt formulovay hypotézy o
mozZ nych souvislostech.

Poptdka; relevantni informace tykaji ci se pfedem definovaného pfedmétu musi

byt kriticky vybrédy a shrom& dény.

Spolupr&e: studenti musi spole¢né vypracovat dokument podle kritérii i zeni
kolaborativni ¢innosti.

Participace: jednase o informovanost subjektu o rizici ch a povinnostech souviseji ci ch
s komunikaci nainternetu a Uc€asti na socidni ch si ti ch.

56



Machine Translated by Google

n&ev

Autor

Strucny prehled

Webovastranka

Odkaz

DigEuLit

Hlavni m FeSitelem projektu byl Allan Martin z University of Glasgow. Mezi
partnerské organizace patfi : Skotsko: Reid Kerr College, Paisley; West
Lothian College, Livingston. Désko: ACU, Aabenraa; Centrum pro Fleksibel
Voksenuddannelse, Aabenraa; Senderborg Handelsskole; CVU, Senderborg.
Finsko: Kainuun Ammattiopisto, Kajaani. Polsko: Technickauniverzita v
LodzZ i. Francie: CNRS, Lyon. Norsko: ITU, Oslo.

Projekt 2005-2006 zaloz eny iniciativou EC eLearning a vedeny Univerzitou

v Glasgow s ci lem vytvofit obecny ramec pro digitdni kompetence. Hlavni m
vystupem projektu je série publikaci popisuji ci ch koncepéni ranec pro
rozvoj digitdni gramotnosti, ktery je chaa jako sbliz ovai nékolika
gramotnosti . Autofi zdlrazruji potfebu posunout diskusi o digitdni ch
kompetenci ch od seznamovai dovednosti smérem k pFi spévku

digitdni ch n&trojik ristu jednotlivce ve spolec¢nosti.

Webovastranka jiz neni dostupna

Z této studie vzeslo nékolik ¢lankla zpréd, pri klady zahrnuji : Martin, A., &
Grudziecki, J. (2006). DigEuLit: Koncepty a n&troje pro rozvoj digitdni
gramotnosti. ITALICS: Innovations in Teaching and Learning in Information
and Computer Sciences, 5(4), 246-264, Rosado, E., & Bélisle, C. (2006).
Analyza rancldigitdni gramotnosti. Evropsky ramec pro digitdni gramotnost.
LIRE, Université Lyon, Lyon, http://lire.ish-lyon.cnrs.fr/IMG/pdf/Analysing
Edu-Frameworks.pdf.

Typ iniciativy Mezindodni evropsky rdnec pro vzdél&ai .

Cil

pouzdro

Kontext

Zaméreni a
pri stupy gramotnosti

Vidéni

Ci lem DigEulLit je vyvinout Evropsky ranec pro digitdni gramotnost (EFDL):
definici, obecnou strukturu a sadu n&trojg, které umoz ni pedagogim,
Skoliteldm a studentdm sdi let porozuméni tomu, co tvori digitdni
gramotnost a jak ji Ize zmapovat. do evropské vzdélaaci praxe.

Program elLearning Evropské komise (LLL).

Digitdni gramotnost. Zde je poji méa jako konvergence riznych
gramotnosti , v€etné prvk{ICT gramotnosti, informacni gramotnosti,
medidni gramotnosti a vizudni gramotnosti.

,Digitdni gramotnost je védomi , postoj a schopnost jednotlivcvhodné
pouz i vat digitdni n&troje a zafi zeni k identifikaci, pfi stupu, spr&é,
integraci, hodnoceni , analyze a syntéze digitdni ch zdrojd, vytvd@eni novych
znalosti , vytv&eni medidni ch projevida komunikaci s ostatni mi. kontextu
konkrétni ch Z ivotni ch situaci , aby se umoz nilo konstruktivni socidni
jednai a aby se tento proces zamyslel” v Martin, A., & Grudziecki, J. (2006).
DigEulLit: Koncepty a
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Ci lovaskupina

Struktura

pri padovastudie

N&troje

Doba trvani

Uroveriimplementace

Kompetence
Komponenty

N&troje pro rozvoj digitdni gramotnosti. ITALICS: Innovations in Teaching and
Learning in Information and Computer Sciences, 5(4), 246-264.

Evropsti obcané, poskytovatelé kurzg, tvirci politik, tvirci osnov.

Projekt byl rozdélen do 4 f&i : 1) Identifikace konceptl souviseji ¢i ch s DL; 20 Analyza
existuji ¢i ch rancdDL; 3)
Konstrukce ramce pro DL; 4) § Feni arevize rance.

Projekt prfedpoklaal 4 online n&troje (v sou€asnosti nedostupné nebo neviditelné):

1) Z&obni k obsahu digitdni ch kompetenci , ktery uvai rozsah prvkd digitdni
kompetence; 2) Profil poskytovani digitdni gramotnosti umoZ fuji ci zmapovai
poskytovani tak, aby jednotlivec zi skal odpovi daji ci digitdni kompetence; 3)
Analyza potfeb digitdni kompetence, kterdumoZ ruje hodnoceni pokroku studentd
v prvci ch digitdni kompetence identifikovanych v profilu poz adavk(; 4) Profil rozvoje
digitdni gramotnosti umoZ ruje kaZz dému studentovi zmapovat své osvojeni
digitdni kompetence prostrednictvi m studijni ho deni ku (pro z&Znam Uspéch,
ePortfolia (pro shromaz dovai dlkazlo pokroku) a souboru osobni ho rozvoje (pro
pldovani studijni trajektorie).

2005-2006

Zdase, z e ramec nebyl implementovan.

Hlavni kompetence (Uroveri1 modelu) se rozvi jeji na z&ladé 13 procesturcenych
pracovni skupinou Evropské komise a jsou shrnuty takto: prohl&eni (jasné vyjareni
problému, ktery mabyt vyFeSen nebo ukolu, kterého je tfeba dosdnout, a ¢innosti ,
které budou pravdépodobné vyz adovay) ; identifikace (k identifikaci digitdni ch
zdrojl potiebnych k vyrfeSeni problému nebo k dosaz eni Uspésného dokonceni
ukolu); pristoupeni (k vyhledai a zi skani poz adovanych digitdni ch zdrojd);
hodnoceni_(k posouzeni objektivity, presnosti a spolehlivosti digitdni ch zdrojla
jejich relevance k problému nebo Ukolu); interpretace (pochopit vyznam
zprostfedkovany digitdni m zdrojem); organizace (usporaat a nastayit digitdni

zdroje zpUsobem, ktery umoz ni FeSeni problému nebo Uspésné splnéni Ukolu);
integrace (spojit digitdni zdroje v kombinaci ch relevantni ch pro dany problém nebo
ukol); analyza (zkoumat digitdni zdroje pomoci konceptta model(, které umoZz ni
feSeni problému nebo UspéSné spinéni ukolu); syntéza (rekombinovat digitdni
zdroje novymi zpUsoby, které umoz ni FeSeni problému nebo Uspé&sné spinéni
Ukolu); tvorba (vytv&et nové objekty znalosti , jednotky informaci , medidni produkty
nebo jiné digitdni vystupy, které pFispéji ke splnéni Ukolu nebo FeSeni problému);
komunikace (komunikovat s
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relevantni ostatni prfifeSeni problému nebo Ukolu); diseminace (prezentovat
FeSeni_nebo vystupy relevantni m ostatni m); reflexe (zvaZ ovat Uspé3nost procesu
reSeni_probléminebo plnéni Gkoll a reflektovat svij vlastni rozvoj jako digitdné
gramotné osoby).

urovne TFi drovrovy model: Uroven1 - Digitdni kompetence (Obecné dovednosti a postoje
organizované kolem trin&ti proces(, sloZ ky lIze ovldat na rlznych Grovni ch
odbornosti, od z&ladni ch dovednosti po vi ce analytické schopnosti); Uroveri2:
Digitdni vyu? iti (aplikace DIGITALNI KOMPETENCE ve specifickych profesni ch
nebo doménovych kontextech); Uroveri3: Digitdni transformace (dosaZ eno, kdy?
digitdni vyuz iti umoZ fuje inovaci a kreativitu a stimuluje vyznamné zmény na

urovni jednotlivce nebo organizace)

Diagram o "y

Level III: DIGITAL TRANSFORMATION (innovation/creativity)
[ P

b — — —
lt— — — — —

Level II: DIGITAL USAGE (professional/discipline application)
| t
I
I
|

[ | i
l i

- N NN N NN B N EE . T T E RN EFENRE N

v

Level I: DIGITAL COMPETENCE (skulls, concepts, approaches, attitudes, etc.)

VyS e uvedeny diagram ilustruje tfi Uroviovy model navrz eny projektem DigEulit.
Zdroj: Martin & Grudziecki (2006)
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n&ev ECDL

Instituce ECDL Foundation je certifikacni m organem predni ho mezindodni ho
certifika¢ni ho programu poci tacovych dovednosti ECDL (European Computer
Driving Licence), mimo Evropu znaného jako ECDL (International Computer
Driving Licence).

Strucny prehled ECDL Foundation je neziskovaorganizace podporovanapfi poskytovéai svych
certifikacni ch programUglobani si ti ndodni ch operdort
ECDL Foundation nabi zi Fadu certifika¢ni ch programt Ty se pohybuji od
z&ladni drovné pro zac&ecni ky pfes pokrocilé az po profesiondni programy.
Nejrozsi fenéjSi program (ECDL/ICDL) zahrnuje pou? iti kombinace modul(ik
rozvoji dovednosti a znalosti nezbytnych pro pouz i véni aplikaci, jako je
textovy editor, datab&e, tabulky, prezentace, Upravy obr&kla Upravy webu.
http://www.ecdl.org/programmes/index.jsp

Webovastranka

Odkaz Sérii pozi¢ni ch dokument(ilze nalézt na
. 1y I : oo

p=94&n=2417 PFi spévky se zabyvaiji : infrastrukturou ICT, podporou rozvoje
dovednosti ; IT bezpecnost, podpora digitdné gramotné Evropy mimo jiné.

Typ CertifikaCni iniciativa, kterapodporuje propagaci digitdni ch dovednosti .

iniciativa

Cil Poslai m ECDL Foundation je umoz nit kvalifikované vyuz i vani informacni ch

pouzdro a komunikacni ch technologii (ICT), které posiluji jednotlivce, organizace a
spole¢nost, prostrfednictvi m rozvoje, propagace a poskytovéni program
certifikace kvality po celém svété.
Hodnoty ECDL Foundation jsou:
- SpoleCenskaodpovédnost: jako neziskovaorganizace se ECDL Foundation zav&ala
ke zlepSovani digitdni ch dovednosti ve spolenosti. Certifikacni programy ECDL
Foundation jsou navrz eny tak, aby byly pfi stupné v§em obcanlm bez ohledu
na vék, pohlavi , postaveni , schopnosti nebo rasu.
- Nez&islost na dodavateli: Certifikacni programy ECDL Foundation poskytuji
kandid&dm flexibilitu a svobodu zi skat digitdni dovednosti a sebevédomé je

aplikovat v jaké mkoli softwarovém prostredi , které mohou vyz adovat pouz iti .

- Kvalita: ECDL Foundation usiluje o neustdé zlepSovai ve vSem, co délj a
zajiSt'uje, aby naSe programy byly implementovay podle konzistentni ch

standarddna mezindodni Grovni.

Kontext Neziskovaorganizace.

Zaméreni a Digitdni gramotnost, poti tatové dovednosti.

pri stupy gramotnosti

vidéni ,Digitdni gramotnost je ¢asto chdéna tak, 7 e se sklalaze souboru schopnosti ,
které jsou nutné k efektivni mu vyuz i véi béz né dostupnych technologif .

60


http://www.ecdl.org/index.jsp?p=94&n=2417

Machine Translated by Google

Ci lovaskupina

Struktura

pri padovastudie

Materid

Doba trvani

Uroveriimplementace

§ rka
implementace
Velikost
iniciativa

drovné

v€etné poci tacll" Z pozi¢ni ho dokumentu ECDL Literate Europe ~ Budovéni digitdné
through Education" http://www.ecdl.org/

media/ECDL%20Position%20Paper%20- %20Buillding%20Dig.
%20Literate%20Europe%20Through%20Educ 2010.p df

VSichni ob€ané, protoz e schopnost efektivné pouz i vat poci tac je z&ladni Z ivotni
dovednosti .

Certifikacni programy ECDL Foundation se skldaji z moduld, které nastavuji standard

pro poci taCové dovednosti. Existuji dva Gvodni moduly (EqualSkills a e-Citizen); 13 moduld
na vybér pro program ECDL a program Advanced obsahuiji ci ¢tyfi moduly.

ECDL Foundational také nabi zi profesiondni programy pro odborni ky v oblasti ICT (zde
neni uvedeno). Rada certifika¢ni ch programd ECDL Foundation umo? fuje koncovym

uz ivateldm rozvi jet a certifikovat své ICT dovednosti progresivni m zplsobem - od
Uvodni ch po pokrocilé - v z&islosti na potfeb&h koncového uz? ivatele.

Osnova definovanych vyukovych ci It pro kaz dy modul a certifikacni testy k urceni

dosaZz eni standardu stanoveného v sylabu.

Uceni kandid4lje podporovao materidy, v€etné Skolici ch pfi rucek a e-learningovych
programuvytvorenych tfeti mi stranami, ale schvdenych ECDL Foundation a/nebo n&odni m
oper&orem.

Od roku 1995 az do soucasnosti.

Ano, dospéli obcané, studenti.

Celosvétoveé (148 zemi ) jsou programy poskytovay ve 41 jazyci ch.
Certifikacni programy pro vi ce nez 11 milionGlidi .

Programy jsou uréeny pro rizné trovné. Od niz §i kvy33i Grovni: 1- Uvodni : tato
z&ladni uroverinabi zi dva moduly: Equalskills a e Citizens. EqualSkills je Gvod do
poci tacl, e-mailCia internetu vyvinuty pro Gplné nov&ky. e-Ob¢anka je zaméfena na
internetové dovednosti a vysvétluje, jak efektivné pouz i vat internet pro komunikaci s
jednotlivci a skupinami, zi sk&é&i informaci a pfi stup k produktldm a sluz bam.

2- ECDL/ICDL: tento z&ladni certifikacni program se sklaaze 13 moduld Pro zi skéni
Urovné digitdni gramotnosti (chgpané jako pevny z&klad dovednosti a znalosti ) nadace
doporucuje absolvovat 4 moduly ze 13. K zi sk&ni Urovné digitdni kompetence (doporucena
urovenICT kompetence) je zapotfebi minimadné 7 moduld.

3- ECDL/ICDL Advanced: tyto certifikaéni programy na vysoké Urovni se skldaji z moduld

pro ty, ktefi Usp&3né dosali trovné dovednosti ECDL/ICDL a chté&ji dde zlepSit své
odborné znalosti v jedné nebo v ech ze ¢tyf béZ né pouz i vanych poci tacovych aplikaci .
typy: zpracovani textu, tabulky, datab&e a prezentace.

ECDL Foundation nabi zi dvé certifikace na profesiondni Urovni, Evropskou certifikaci
informatickych profesiondd (EUCIP) a Certified Training
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Profesiondni (CTP).20

Kompetence Komponenty kompetence z&isi na zvoleném programu. Pro GroveRECDL/ICDL (viz
Komponenty vyS e) se predpoklaal3 modull pokryvaji ci ch n&leduji ¢i oblasti: 1. Koncepce ICT 2.
Pouz i vani

poci taCe a sprdva

soubor( 3. Textovy procesor 4. Tabulkovy procesor
5. PouZ i véni datab&i

6. Prezentace 7.

Prohli Z eni webu a

komunikace 8. 2D

poti tatové podporovany narh 9. Upravy
obr&k(110. Upravy webu 11.

Vyuz iti

zdravotnického

informacni ho systému 12. Bezpe¢nost IT

13. Pldhovani

projektl]elikoZ se
Posouzeni jednao certifikacni program, jeho ci lem je posoudit kompetence prostfednictvi m
kompetence chrénéného testu a poskytnout certifikd. Po ndez ité pfi pravé uchazec absolvuje test

v kaz dém modulu ve schvdeném testovaci m stfedisku. Po dokonceni odpovi daji ci ho
poctu modullinformuje schvdené testovaci centrum n&odni ho operdora a kandiddovi
je udélen certifikd. Certifikd obsahuje seznam modullia/nebo programidokoncenych
drz itelem. Certifikacni proces je podporovéan standardizovanym souborem globdni ch
standardU zajiSt ovani kvality.

20

Tyto dva programy nebudeme v nasSi analyze kompetenci zohledrovat, protoz e ci lovaskupina - profesiond
- pfesahuje ranec projektu DIGCOMP.
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n&ev
Instituce/
poskytovatel

Stru¢ny prehled

Webovastranka

Odkaz

Typ
iniciativy
Cil

pouzdro

Kontext

eLSe Academy - eLearning pro seniory Konsorcium:

ILI - Institute for Innovation and Learning (FIM-NewLearning)
University of Erlangen - Norimberk, Némecko; Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-

Organisationen, Némecko; EDUCALINE SL, $panélsko; imagin&ni , Itdie; Univerzita

tfeti ho véku, Spojené krdovstvi ; Univerzita tFeti ho véku, Svédsko; Kauno technologijos
universitetas, Litva; Université Nancy2 - VIDEOSCOP, Francie; eLSe-Academy - eLearning
pro seniory akademie -

se zaméruje na zvyseni socidni participace, posi leni a zaclenéni evropskych seniort
do znalostni a informacni spole¢nosti se zvi& tni m zamé&feni m na sni Z eni izolace
ohroZ enych senior(. eLSe se zaméruje na vyvoj a testovani elLearningového prostredi
specificky vénovaného a pedagogicky prizplsobeného potiebdn starsi ch studentd,
ktefi nemaji Z &né nebo témér z &@né zkusenosti s pouz i vani m poci taclnebo
ktefi jiz maji néjaké z&ladni zkuSenosti, ale nejsou pIné kompetentni v oblasti ICT,
coz jimumoz fuje vyuz i vatvirtudni informace., komunikacni a eLearningové

pfi lez itosti autonomni m a samostatné i zenym zpUsobem. Ci lovou skupinou jsou
evropSti seniofi, ktefi se zaji maji ajsou schopni zi skat a dde rozvi jet kompetence

v ICT a dal$i ch pfedmétech, se zvi&tni m dlrazem na ty, ktefi jsou geograficky nebo

v disledku domé&i ch podmi nek ,izolovai”. eLSe-Academy se zaméruje na nabi zeni
dvouletého, neformdni ho, flexibilni ho a pfi stupného kvalifikacni ho kurzu ICT

zaloz eného na elLearningu, ktery je

koherentni , pfizplsobeny a pedagogicky prizplsobeny potifebdm starsi ch studentg,
bude vyvinut, testova a hodnocen. http://www.arzinai.lt/else/

Technicky koncept:

http://www.arzinai.lt/else/index.php?option=com docman&task=doc do
wnload&gid=10&Itemid=28&lang=en

Pedagogicky koncept:

http://www.arzinai.lt/else/index.php? option=com docman&task=doc do
wnload&gid=9&Itemid=28&lang=en

Z&érecnahodnoti ci

zprda: http://www.arzinai.lt/else/index.php?option=com_docman&task=doc_do
wnload&qgid=8&Itemid=28&lang=cs

Z&éreCna

zpr&a: http:/ /www.arzinai.lt/else/index.php?option=com docman&task=doc_do

wnload&qgid=1&Itemid=28&lang=cs
Odkaz na obsah kurzu :

http://www.arzinai.lt/else/index.php?option=com_content&view= article&

id=9&Itemid=11&lang=cs
Digitdni zallefovani pro starSi obZany.

Primani m ci lem je rozvoj a zfi zeni evropské eLearningové akademie pro
seniory - eLSe-Academy - v Sesti evropskych zemi ch. eLSe je
spolufinancovan programem Grundtvig - Life long learning, DG

63


http://www.arzinai.lt/else/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8&Itemid=28&lang=en
http://www.arzinai.lt/else/index.php?option=com_content&view=article&id=9&Itemid=11&lang=en

Machine Translated by Google

Vzdéladni a kultura (GR EAC)

Zaméreni a ICT gramotnost

pfi stupy gramotnosti

Vidéni UmozZ néte starSi m lidem vyuz i vat moZz nosti virtudni ch informaci , komunikace a
eLearningu autonomni m a sebefi zenym zplsobem.

Ci lovaskupina StarSi lidé, ktefi maji zjem a schopnost zi skat nebo dde rozvi jet své kompetence v ICT,
zejména lidé s nesystematickymi a velmi roztfi Sténymi znalostmi ICT. eLSe-Academy je dvoulety
navazuji ci projekt na eLSe

Struktura pfi padové  (eLearning pro seniory), projekt Minerva z roku 2004, jeho? zamé&feni bylo omezen&jsi .

studie

Metody Osobni adistan¢ni vzdél&éni pomoci specidné vyvinutého eLearningového prostredi .
eLearningové

Natroje prostredi , které je plné koncipovéo a testovdno tak, aby vyhovovalo potfebdam star3i ch
studentd, pokud jde o znalosti, flexibilitu, rozmanitost a podporu. Kniha s doprovodnym CD je k
dispozici ve Velké Britaii. 2007-2009 Ano. Projekt skonil, ale

Doba trvani obsah kurzu

Urovenimplementace je stde dostupny online

§ Fka Evropa: Itdie, Némecko, Francie, S/édsko, Litva, Spanélsko
realizace

Velikost Témér 600 Ucastni kdv 6 evropskych zemi ch

iniciativa

Kompetence Z&ladni kompetence: 1.

Komponenty Pouz i véani vyukové platformy Ci I:

Seznamit se s riznymi prvky vyukové platformy - oblast komunikace a pfenosu soubor
dozvédét se o strukture jednotek a medidni ch prvci ch, které jsou v nich vloz ené.

2. Psani na poci taci (v€etné word padu)

Ci I: Naucit se a procvicCit si zkladni poci tacové dovednosti a koncepty.

3. Zlstat v kontaktu s ostatni mi pres internet Ci I: Jak

komunikovat pfes poci tac - e-mail, outlook Express nebo/a webovou aplikaci 4. Jak naji t
presné to, co hledde

(Vyhled&&i informaci na internetu)

Ci I: ZlepSeni ,vyhled&aci ch dovednosti “

5.Udrz ovani poraku v poci taci - Windows XP Ci |:

Ukl@dai a spr&a dat 6. SluZz by na internetu.

Ci I: Objevte svét informacni ch pri lez itosti asluz eb na internetu 7. Kam byste se mohli
dde ubi rat

(dalSi moZ nosti e-learningu na internetu)

Ci I: DalsSi moz nostivzdél¥adi ainformaci nainternetu a na poci taci
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Pokrocilé kompetence: 1.
Komunikace na internetu Ci I: Jak téZ it

zmoz nosti komunikace pres internet.

Vyuz iti Skype a fér 2. Digitani

fotografie Ci I: V této lekci

se vyuCuji z&lady digitdni fotografie a zpracovani obrazu 3. Prezentace

Ci I: zn& principy navrhovani a tvorby prezentaci 4. Média na internetu Ci |:
Raio a TV, hudba a feg, filmy

na internetu' Z &né urovné, ale dva kurzy, z&ladni a pokrogily
Grovné

Hodnoceni 7 &né hodnoceni

kompetenci
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naev e-bezpe€nostni souprava

InStItuce Nebezpecny

Stru¢ny prehled Tato iniciativa si klade za ci | zvy3it povédomi o rizici ch, s nimiZ se mohou déti
na internetu setkat. Sada e-safety a souviseji ci materidy podporuji déti, jejich
rodice/lektory a uCitele v bezpe¢ném pouz i vai internetu.

Webovéstrénka www esafetykit net
www saferinternet arg

Typ Kampafina zvySeni povédomi o bezpelnosti na internetu pro déti (6-12 let)

iniciativy

Cil Ci lem této iniciativy je postupné ucit déti problémim, jako je vizudni

pouzdro diskriminace, kritické mySleni , hodnoty, soukromi a mnoho dal3i ch. Iniciativa
eSafety kit poskytuje détem materidy (Fadu broz ur, webové stranky s aktivitami,
portd a ndodni podplrné webové stranky/sluz by), které maji byt pouz ity s
podporou rodi¢ Wtutordnebo uciteltl Ci lem je upozornit déti (a jejich rodice a
ucitele) na Fadu rizik, kteras pouz i v&ni m internetu souviseji , a poskytnout tipy,
jak se témto riziklm vyhnout nebo je sni Z it.

Kontext Insafe je evropskasi t' informaéni ch center, kterdmladym lidem propaguiji
bezpecné a odpovédné pouz i vani internetu a mobilni ch zafi zeni . Je
spolufinancovah programem Safer internet a European
Komise.

Zaméreni a e-dovednosti (internetovagramotnost, e-uvédoméni a e-bezpe&nost)

pri stupy gramotnosti

Vidéni Vyvoj&itvrdi , 7 e pevné v&fi, 7 e technologie by nemély generace oddélovat,

ale spojovat. V souladu s touto vizi vyvinuli broz ury a aktivity pro déti, kde
materid poskytuje body pro diskusi mezi détmi a rodici/uciteli o bezpecnosti na
internetu. Nebezpeci, s nimiZz se déti mohou setkat na internetu, jsou
pfirovn&da k tém, kterym jsou vystaveny na h¥iSti nebo pFi prechaeni ulice -
situace, o které se tvrdi , Z e m({Z e byt nebezpecna pokud déti nejsou opatrné
nebo neopatrné.

Ci lovaskupina Déti ve véku od 6 do 12 let, jejich rodice/lektofi a ucitelé.

Materid Materid je k dispozici pro nékolik skupin: rodice a rodiny, déti a ucitele. Existuji
dvé hlavni formy Si Feni : tiSténasada pro rodiny a webovastranka s interaktivni mi
hrami/aktivitami.

Sada n&trojli pro rodinu se skladaz obs&lé pri rucky pro rodice, pfi rucky

zaloZ ené na Cinnostech navrZz ené specidné pro déti ve véku 6-12 let, rodinného
certifikdu a situacni ch karet. V sadé n&trojl pro rodinu vyprdi broZ ura, ktera

je urcena pro spolecné pouz i vai rodicta déti, pri béh dvou mladych lidi a
jejich rodiny a poskytuje podnéty pro diskusi.

Elektronickabezpecnostni sada je vSak specificky zamé&rena na détive véku 6 az 12 let
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Metody

N&troje

Doba trvani

Uroveriimplementace

§ Fka

realizace

Kompetence

Komponenty

Urovné

Posouzeni

kompetence

stejny tym vyvinul ve stejném duchu fadu ,rodinnych n&trojd elektronické bezpecnosti”, které
zahrnuji rlzné knihy, broZ ury a materidy na podporu online bezpec¢nosti pro déti rizného

véku.

Hlavni materidy poskytované v ranci iniciativy se sklaaji z broz ur (které jsou k dispozici v
tiSténé podobé nebo je Ize sthnout jako pdf); webové stranky vénované aktivitam a odkazy na
vnitrostdni webové stranky se specifictéjSi m materidem vyvinutym na vnitrostani Urovni.
Zdroje poskytuji tipy a aktivity pro déti a pokyny pro rodice a ucitele, jak rozvi jet povédomi o
internetu a bezpecnost. Materid je povaz ovéa za podnét k diskusi mezi dospélymi a détmi o

bezpecnosti, zabezpeceni a soukromi na internetu.

Webovastrénka aktivity: www.esafetykit net Aktivity jsou dostupné v 9 jazyci ch. Pro kaz dé ze
CtyF témat, na kterych je model postaven (viz komponenty zpUsobilosti), si uz ivatel m& e
vybrat, zda bude provaét ¢innosti, které jsou oznaceny takto: zlatapravidla (smérnice pro
bezpetné pouz i vai internetu); stahovani (stahovatelné obr&ky a tapety); kvi z (test

sebehodnoceni na kaz dé z témat); hry (online hry souviseji c¢i s tématem).

e-bezpecnostni sady obsahuji ci napfi klad: broZ uru pro rodinnou zéavu, privodce pro
rodice, vystfihovaci karticky pro dalSi aktivity a/nebo hry a odkazy na n&odni webové stranky.
Kromé toho existuje webovastranka s aktivitami (www.esafetykit.net)

Centrdni webovastranka (www.saferinternet org) poskytiije odkazy na n&odni portdy (centra
zvySovai povédomi ).

Si t byla vyvinuta v roce 2008 a stde béZ i a nékolik zdrojdje dostupnych z centrdni ch a
n&odni ch webovych straek.

Déti ze z&kladni Skoly. Iniciativa neni souc¢&ti povinného systému.

Mezin&odni , evropské. Informacni centra jsou pfi tomna ve 30 zemi ch.

Hlavni broZ ury jsou preloz eny do 22 jazyk( Webovastranka aktivity (www.esafetykit.net) je k

dispaziciv 9 jazyci ch

Materid je postaven na rozvoji ¢tyF oblasti ¢i témat: bezpe¢nost, komunikace, kyberSikana a
zdava. U kaz dého tématu se zvySuje povédomi o n&leduji ci ch problémech (nékteré
problémy se objevuji ve vi ce nez jedné oblasti): Zabezpeceni : pouz i vai antivirovych
programd, filtr(

newvy? Aané posty; vyhnout se e-mailovému a sms spamu.

Komunikace: online a off-line identity; chovai v chatech a rychlych zpr&&h; online soukromi ,

bezpecné online profily; sdi leni obsahu; online a off-line vytv&eni si ti .

KyherSikana FeSeni kyberSikany - emociondné a pragmaticky; ot&ky ochrany soukromi a
zverejiovani ; sdi leni a divéra; netiketa.

Zhava: stahovdni a prvni zdeZ itosti; vlastnickaprda; viry a spam; Soukromi .

Urovné se nepredpoklaaji .

Nehodnoti se kompetence, ale nékteré broz ury (napfi klad: Rodinnazdava

BroZz ura: Zkroceni webu) a webovastranka s aktivitami poskytuji kvi zy nebo testy
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pro sebehodnoceni .

Security

Being cyberbullied is na fun at all. Find |
out how ta protect yourself from online
bullies.

( TIPS r DOWNLOADS ‘] TINKER 'li_"’mﬂil

W upc

Printscreen webové stranky aktivity. Zdroj: www.esafetykit.net
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nev Koncepcni ranec Eshet-Alkalai pro dovednosti prez iti v
digitdni ére

Autor Eshet-Alkalai (hlavni autor)

Strucny prehled Koncep¢ni ranec byl popsa v sérii ¢lanky, které podrobné popisuji rizné aspekty

digitdni gramotnosti a Cetné gramotnosti, které jsou potfeba k tomu, aby lidé
byli funkéni v digitdni éFe. Navrhuje koncep&ni ramec pro objasnéni dovednosti
souviseji ci ch s digitdni gramotnosti .

Reference Eshet-Alkalai, Y. (2004). Digitdni gramotnost. Koncepni rdmec pro dovednosti
prez iti vdigitdni éfe.Journal of Educational Multimedia & Hypermedia, 13(1),
93-106.

Eshet, Y., & Amichai-Hamburger, Y. (2004). Experimenty s digitdni gramotnosti .
kyberpsychologie & chovai , 7(4), 421-429.

Eshet-Alkalai, Y., & Chajut, E. (2009). Zmény v digitdni gramotnosti v pribéhu
¢asu. kyberpsychologie & chovani , 12(6), 713-715.

Eshet-Alkalai, Y., & Chajut, E. (2010). Staré psy m&Z ete naucit novym kouskim:
Faktory, které ovliviuji zmény v pribéhu ¢asu v digitdni gramotnosti. Journal of
Information Technology Education, 9, 173-181.

Typ Akademické prae

iniciativy

Cil Pri spévky byly napsay s ci lem navrhnout koncepcni ranec digitdni gramotnosti,
pouzdro aby se zlepsSilo porozuméni pojmu digitdni gramotnost, ktery se pouz i va

nejednoznacnym zpUsobem.

Zameéreni a Digitdni gramotnost jako mnohocetnagramotnost.

pri stupy gramotnosti

Vidéni Digitdni gramotnost je definovdha n&ledovné: "Ve svétle rychlého a neustdého
rozvoje digitdni ch technologii se od jednotlivclivyZz aduje, aby pouz f{ vali
rostouci rozmanitost technickych, kognitivni ch a sociologickych dovednosti , aby
mohli plnit Ukoly a FeSit problémy v digitdni m prostfedi . Tyto dovednosti jsou v
literature oznacCovany jako digitdni gramotnost" (Eshet-Alkalai, 2004, s. 93);
.Digitdni gramotnost Ize definovat jako dovednost prez iti v digitdni éfe.
Predstavuje systém dovednosti a strategii pouz i vanych studenty a uz ivateliv
digitdni m prostredi “ (Eshet-Alkalai, 2004, s. 102); ,Digitdni gramotnost vyz aduje
vi ce nez jen schopnost pouz i vat software nebo ovldat digitdni zafi zeni ;
zahrnuje Sirokou S kdu komplexni ch dovednosti , jako jsou kognitivni , motorické,
sociologické a emociondni dovednosti, které uz ivatelé potfebuji mi t, aby mohli
efektivné vyuz i vat digitdni prostfedi “ (Eshet & Amichai-Hamburger, 2004, str.
421); ,Expanze digitdni ch technologii a rychlé zmény, kterymi v pribéhu ¢asu
proch&eji , Celi uz ivateldm novym kognitivni m, socidni m a ergonomickym
vyzvan, které musi zvl@nout, aby mohli efektivné fungovat” (Eshet Alkalai &
Chajut, 2010, s. 173)

Ci lovaskupina Akademici, u€enci.
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Prvni pr&e byla publikovéa v roce 2004 a odkazuje na studii provedenou v roce 2002; posledni

studie (2010) odkazuje na dalSi studii provedenou v roce 2007.

Neni implementovéo

Koncep¢ni ramec digitdni gramotnosti Eshet Alkalai zahrnuje Sest gramotnosti : 1- foto-vizudni
gramotnost; 2- reprodukéni gramotnost; 3- informacni gramotnost; 4-odvétvovagramotnost; 5-
socio-emociondni gramotnost; a 6- my3Sleni v redném Case. Jsou tak definované. Fotovizudni
gramotnost je zamyslena jako schopnost &i st grafickduz ivatelskdrozhrani a porozumét vizudné
zn&ornénym pokynlm a sdéleni m. Zahrnuje synchronni gramotnost, coZ je schopnost
porozumét multimedidni m textdm. Reprodukéni gramotnost je schopnost vytv&et smyslupiné,
autentické a kreativni di lo nebo interpretaci integraci existuji ci ch nez&islych informaci .
Pobockovagramotnost je schopnost proch&et informace nelinedni m zpisobem a rozvi jet
multidimenziondni my3leni . Informacni gramotnost neboli uméni skepticismu se tyka
kognitivni ch dovednosti , které spotfebitelé pouz i vaji k vyhodnocovai informaci vzdélanym
a efektivni m zplsobem. Socidné-emociondni gramotnost je schopnost vyhybat se ,pasti” a také
vyu? i vat vyhod digitdni komunikace. MySleni v redném Case odkazuje na schopnost zpracov&at
a vyhodnocovat velké objemy informaci v redném ¢ase, napfi klad v po¢i tacovych hr&h,

simulaci ch a chatovaci ch mi stnostech.

Nejsou navrz eny z &né Urovné.

The art of reading visual
representations. The ability to read
graphic user interfaces and to
understand the instructions and

P y

{ synchronic literacy

photo-visual literacy |
the capacity to understand
multimedia texts

The art of creative recy
existing materia e ab
create a meaningful, auth
creative work or interpretation, by

pieces of information

reproduction litcracy

Hypermedia and non-linear
thinking. The ability to browse
information in a non-linear way

Conceptual and to develop multidimensional
framework of digital thinking

literacy

branching literacy

The ant of skepticism. It refers to
the cogniti skills that SUMErs
use to evaluate information in an
educated and elfective manner

information literacy |

The ability 1o avoid ‘traps’ as well
as derive benefits from the
advantages of digital
communication

— socio-emotional literacy |

The ability to process and evaluate large
mes of information in real time, such
computer games, simulation &
coms

real-time thinking

Zdroj: IPTS zpracovani z Eshet-Alkalai (2004, 2010)
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IC3 internetovaa poci tacovazkladni certifikace

Certiport Inc, americkdsoukromaspole¢nost

Internet and Computing Core Certification (IC?®) si klade za ci | poskytnout studentim
a uchazeclm o zaméstnani z&lady znalosti , které potrebuji k Uspéchu v prostfedi ch,
kteravyZ aduji pouZ ivéani pocitaclia internetu. Globdni standard 3 je mezindodné
uzndany standard pro digitdni gramotnost, jehoz ci lem je odr& et nejdllez itéjsi
dovednosti potfebné v dne$ni m akademickém a obchodni m prostredi . IC?
osvédcuje kritické vstupni dovednosti potfebné k efektivni mu vyuz i vani

nejnovéjsi ch poci tacovych a internetovych technologii k dosaz eni obchodni ch

ci 14 rozsi Feni produktivity, zvySeni ziskovosti a poskytnuti konkurenc¢ni vyhody.

Certifikace IC® se skldaze tfi samostatnych zkou$ek: 1. Z&lady vypocetni

techniky (Pokryvaz&ladni znalosti o poci taci ch); 2. Kli Cové aplikace (Pokryva

obli bené

aplikace pro zpracovani textu, tabulkové procesory a prezentace a spolec¢né funkce
véech aplikaci ); 3. Z ivot online (zahrnuje dovednosti pro pr&i na internetu nebo

v si tovém prostredi ). http://www.certiport.com/Portal/desktopdefault.aspx?
tabid=229&roleid=

102
PFi padové

studie: http://www.certiport.com/portal/desktopdefault.aspx?page=common/pag

elibrary/IC3 case-studies.html.

CertifikaCni program.

Certifikace digitdni ch dovednosti za ucelem zvySeni

zaméstnatelnosti, tj. « ovéfeni internetovych a poci tacovych

dovednosti kandid&{ ¢ Zddraznit

jejich jedinecny talent; « Prok&at svou kvalifikaci v nové vznikaji ci ch oborech.
Soukromaspolecnost: Jednotlivci si mohou zakoupit zkous ky; poskytovatelé vzdeélaai
si mohou zakoupit licenci pro u€ebny; pro firmy se nabi zi komer¢ni licence.

Digitdni gramotnost; praktické digitdni dovednosti pro zaméstnani

Digitdni kompetence je zde definovéa jako znalost, kterou studenti a uchazeci o
zaméstnai potfebuji k uspéchu v prostfedi ch, kterak uspéchu v dneSni m
akademickém a obchodni m prostfedi vyz aduji pouz iti poci tacla internetu.

Studenti a uchazeci o zaméstnani

Kurzy a materidy zamérené na pfi pravu ke zkous ce, v€etné ukaky zkouSky.
Kone&nym ci lem je certifikace dovednosti .

Odkazy na nékolik online a offline zdrojl (které je tFeba zakoupit samostatné): http://

www.certiport.com/Portal/desktopdefault.aspx?ipage=/portal/page
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s/findcourseware.aspx&iheight=1000

Testy probi haji v testovaci ch centrech. Vysledky jsou k dispozici jako ,Certiport
Authenticated Digital Transcript”, ktery umoz ruje kandid&dm pfi stup ke stavu jejich
zkousS ky a certifikace a umoz ruje jim sdi let tyto ovéfené informace s potencidni mi
Skolami, zaméstnavateli a persondni mi agenturami.

Minimdné od roku 2003,

pribéz né Implementovéao, pro dospélé (dalsi vzdélaani )

Celosvétoveé (150 zemi ); nicméné zkousS ky jsou (aktudné) dostupné pouze v anglictiné.
Dod&a
jevi ce nez 10000 center Certiport po celém svéte.

IC3 Global Standard 3 Certification se skladaze tfi samostatnych
vySetfeni .

1. ZkouS ka Z&lady vypocetni_techniky zahrnuje z&ladni pochopeni poci tatového

hardwaru, softwaru, operani ch systém, periferii a odstrafovéani problém0. Studenti
jsou poZz &lai, aby identifikovali typy poci tacy, jak zpracov&aji informace a Ucel a funkci
réznych hardwarovych komponent; vysvétlit, jak udrZ ovat poCi tacové vybaveni a resit
bé&Z né problémy souviseji ci s poci tacovym hardwarem, védét, jak software a hardware
spolupracuji pFi provdéni poci tacovych uloh a jak je software distribuovéan a upgradovan;
identifikovat rlzné typy aplika¢ni ho softwaru a obecné pojmy tykaji ci se kategorii
aplika€ni ho softwaru; védét, co je operacni systém a jak funguje; feSit béZ né problémy
souviseji ci s opera¢ni mi systémy; pouz i vat operacni systém k manipulaci s pracovni
plochou poci tace, soubory a disky; a zjistit, jak zménit nastaveni systému, nainstalovat a
odebrat software.

2. ZkouS ka KIi Cové aplikace zahrnuje obli bené aplikace pro zpracovani textu, tabulky a

prezentacni aplikace. Od studentlse oCek&aznalost béZz nych funkci programu (Umét
spoustét a ukoncit aplikaci, identifikovat a upravovat prvky rozhrani ; vyuz i vat zdroje
online npovédy; provalét béZ nou sprau soubor(, Upravy a form&ovani , funkce tisku/
vystupu), o zpracovani textu funkce (Umét formdovat text a dokumenty, v€etné schopnosti
pouz i vat n&troje automatického form&ovani ; byt schopen pouz i vat n&troje pro
zpracovani textu k automatizaci procest, jako je kontrola dokument(, zabezpeceni a
spoluprae); pouz i vat funkce tabulkového procesoru (Umét upravovat data listu, strukturu
a formdovéni ; umét tfi dit data, manipulovat s daty pomoci vzorcla funkci a vytvdet
jednoduché grafy); a umét komunikovat s prezentacni m softwarem (tj. vytv&et a
form&ovat jednoduché prezentace).

3. Zkou3Kka Living Online zahrnuje dovednosti pro pr&i na internetu nebo v si tovém
prostfedi a maximalizaci komunikace, vzdél&ai , spoluprae a socidni interakce
bezpelnym a etickym zplsobem. Studenti jsou testovani z porozuméni rlznym si ti m (tj.
réznym typdm dat, kterdpren&eji , roli m klientla serverQv si ti a zkladni m principdm
bezpelnosti); vhodné pouz iti riznych
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typy n&trojd komunikace/spoluprae (e-mail, mobilni telefony, blogy, telekonference,
socidni si té atd.) a jejich etické vyuz iti (,netiketa”); u€i se pouz i vatinternet; jak
hodnotit kvalitu informaci nalezenych na webu; a identifikovat odpovédné a etické
chovéai pfivytv&eni nebo pouz i vai online obsahu; studenti také potfebuji védét,
jak jsou poci taCe pouz i vany v rlznych oblastech Z ivota, jakdjsou rizika pouz i véani
poci tatového hardwaru a softwaru a jak bezpelné, eticky a legdné pouz i vat poci tace

a internet.
urovne Certifikace neni zaloZ ena na urovni ch, ale na skdre a na Uspé3né nebo nelspésné
z&€érecné certifikaci.
Posouzeni Ci lem ramce je certifikace. ZkouSky se konaji v uzn&aném centru Certiport a provaéji
kompetence se prostiednictvi m ¢asovanych poci tacovych testl (CBT). Zkousky se skldaji z rlznych
typUot&ek: nékteré ot&ky vyz aduji provedeni funkce v realistické simulaci opera¢ni ho
systému nebo softwaru (Ulohy zaloZ ené na vykonu); nékteré otaky jsou typu drag and
drop nebo dotazni ku s vi ce moz nostmi.
Computer Hardware,
Peripherals and Communication Networks
Troubleshooting. . and the Internet
Computer Software. DMputing
Using an Operating System. | IV Te ET3 T TE 1S
Electronic Communication
and Collaboration.
Common Program e ————————— Using the Internet and the
Functions. v ng on ne World Wide Web.
Word Processing Functions. | : The Impact
Spreadsheet Features. =Y o of
Communicating with applications b
_Presentation Software. Internet on
Society.
Dalsi Rada Global Standard 3: http://wmanargdlcauncil org/index html
informace
Diagram

Zdroj: IPTS zpracovani ze sylabu Certiport IC3.
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naev iSkills
Instituce ETS (vzdélaaci testovaci sluz ba)
Stru¢ny prehled Hodnoceni iSkills tvrdi , Z e je jedinym testem gramotnosti v oblasti informaéni ch

a komunikacni ch technologii (ICT), ktery hodnoti kritické mySleni a schopnosti
FeSit problémy v digitdni m prostfedi . Rdmec, ktery je z&kladem hodnoceni , je
zaloZ en na uznai, Z e ktomu, aby lidé fungovali v digitdni spolecnosti, jsou
nezbytné jak kognitivni , tak technické dovednosti.

Webovastranka http://www.ets.org/iskills/
Odkaz Katz, IR (2007). Testovani informacni gramotnosti v digitdni ch prostfedi ch:

ETS's iSkills Assessment. Informacni technologie a knihovny, 26(3), 3-12. http://
www.ala.org/lita/ital/sites/ala.org.lita.ital/files/content/26/3/katz.p df

Mezin&odni panel ICT gramotnosti. (2002). Digitdni transformace: Rdmec pro
ICT gramotnost: ETS. Pfevzato z http://www.ets.org/
Media/Tests/Information and Communication Tech nology Literacy/
ictreport.pdf

Typ Mé&feni /hodnoceni ICT gramotnosti

iniciativy

Cil Ranec byl vyvinut za Ucelem stanoveni kritérii gramotnosti pro test zaloz eny
pouzdro na vysledci ch. ETS se dlouhodobé angaZ uje v rozs&lém hodnoceni a chtél

vytvorit rdnec ICT gramotnosti, ktery by poskytl z&lad pro n&rh méf¥ici ch
pFi strojda testl.

Kontext Vyvinuto panelem ICT pro gramotnost - zahrnuji ¢i m vedouci predstavitele v
oblasti vzdél&ai , obchodu a vldy - svolany ETS.

Zaméreni a ICT gramotnost (zamé&Feni na kognitivni dovednosti zprostifedkované technologii ).

pri stupy gramotnosti

Vidéni ICT gramotnost je definovda takto: ,ICT gramotnost je pouz i vani digitdni ch
technologii , komunikacni ch n&trojla/nebo si ti k pfi stupu, spravé, integraci,
vyhodnocovai a vytv&eni informaci za G¢elem fungovani ve znalostni
spolecnosti.” ICT gramotnost je chda jako kontinuum, od dovednosti v
kaz dodenni m Z ivoté k transformacni m pri nosdm znalosti ICT.” Ranec je
»zaloZ en nasilném n&oru, Z e samotné zvlanuti technologie nedefinuje ICT gramotnost.
Pouze integraci technologickych dovednosti a kognitivni ch dovednosti , jako
je tradi¢ni gramotnost, numerickagramotnost a reSeni problémd, Ize adekvdné
definovat ICT gramotnost.” (International ICT Literacy Panel, 2007)

Ci lovaskupina VSichni ob¢ané. "Ranec poskytuje dobre podloz ené zdivodnéni pro definovéi
dovednosti aznalosti poZz adovanych studenty a dospélymi, kdyz dokonci
stfedni Skolu, opusti vysokoSkolské vzdélai , rozhodnou se o kariéfe nebo
prechodu nebo funguji v kaz dodenni m Z ivoté 21. stoleti ."

(International ICT Literacy Panel, 2007). Ci le hodnoceni iSkills
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studenti pfech&eji ci ze stfedni 3$koly do vysoko$kolského vzdélaani az vysokého Skolstvi do

pracovni si ly.

Zpravy (International ICT Literacy Panel, 2007) a online test. Nékolik dalsi ch vyzkumnych ¢lank

bylo také publikovéo v akademickych a vzdéldaci ch ¢asopisech.

Ukolovy test.

Online hodnoceni

Hodnoceni iSkills v sou¢asné dobé pouz i vaji vysoké Skoly a univerzity ve Spojenych stdech
a také v nékolika instituci ch po celém svété. Iniciativa zacala v roce 2001, kdy ETS zorganizoval
International ICT Literacy Panel.

Prvni hodnoceni iSkills bylo provedeno v roce 2006 (Katz, 2007).

Ano, pro vSechny Urovné vzdél&ai po povinném vzdélaai .

Mezin&odni (se si dlem v USA).

Hodnoceni iSkills méFi ICT gramotnost prostiednictvi m sedmi typt tkold, které predstavuji

Fadu zpsoby, jak studenti naklaaji s informacemi prostfednictvi m digitdni technologie.

Definovat - porozumét a formulovat rozsah informaéni ho problému s ci lem usnadnit
elektronické vyhled&ai informaci : odliSeni m jasné, stru¢né a aktudni vyzkumné ot&ky od
S patné koncipovanych ot&ek, jako jsou ty, které jsou pfi liS Siroké nebo jinak nesplruji
informace potreba, kladeni ot&ek ,profesorovi”, které poméaji objasnit nejasny vyzkumny
ukol, a provaéni efektivni ch pfedbéz nych vyhled&ai informaci , které pomohou sestavit
vyzkumné prohl&eni PFi stup — Shromaz dujte a/nebo zi skejte informace v digitdni m

prostredi .

Informacni zdroje mohou byt webové stranky, databae, diskusni skupiny, e-maily nebo online
popisy ti§ténych médii . Ukoly zahrnuji generovéi a kombinovani hledanych vyrazdi (kli €ovych
slov) pro splnéni poZ adavkdkonkrétni ho vyzkumného tkolu, efektivni proch&eni jednoho
nebo vi ce zdrojliza Gcelem vyhledéai pfi slusnych informaci a rozhodovéai o tom, jaké typy

zdrojilmohou poskytnout nejuz ite¢néjsi informace pro konkrétni potrebu.

Vyhodnotit — Posudte, zda informace uspokoji informacni problém, ur€eni m autority,
zkresleni , v€asnosti, relevance a dal$i ch aspektlimateridd. Mezi Gkoly patfi posouzeni
relativni uZ ite¢nosti poskytovanych webovych stranek a ¢lankav online ¢asopisech,
vyhodnoceni , zda datab&e obsahuje pfimérené aktudni a relevantni informace, a rozhodnuti,

do jaké mi ry soubor zdrojlidostate¢né pokryvaoblast vyzkumu.

Spravovat — Usporalejte informace, abyste je mohli pozd&ji naji t, kategorizaci e-mailtdo

pFi slusnych sloZ ek na z&ladé kritického pohledu na obsah e-maild, usporaani m persondni ch
informaci do organiza¢ni ho schématu a tfi déni m soubord, e-maillinebo datab&ovych
z&nam, abyste vyjasnili shluky souviseji ci ch informaci Integrace — Interpretujte a
reprezentujte informace pomoci digitdni ch n&trojdk syntéze, shrnuti , porovn&éi a kontrastu

informaci zvi ce informaci
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Hodnoceni

kompetenci

Diagram

Zdroje. Mezi Ukoly patfi porovn&ai reklam, e-maillinebo webovych strének od
konkurenéni ch prodejctshrnuti m informaci do tabulky, zac¢lenéni m informaci z rlznych
zdrojUk provedeni védeckého experimentu a reportovéni vysledkla umi sténi m vysledk(
z akademického nebo sportovni ho turnaje do tabulky, aby bylo moZ né rozhodnout o
potfebé playoffs Vytv&ejte — Adaptujte, aplikujte, navrhujte nebo

konstruujte informace v digitdni ch prostfedi ch Upravou a form&ovani m dokumentu
podle sady redakéni ch specifikaci , vytvofeni m prezentacni ho sni mku na podporu
pozice na kontroverzni m tématu a vytvoreni m zobrazeni dat pro objasnéni vztahu mezi
akademickymi a ekonomickymi promé&nnymi Komunikovat — § Fit informace §ité na mi ru
konkrétni mu publiku v efektivni m digitdni m formd&u formaovani m

dokumentu tak, aby byl uz ite¢néjsi pro konkrétni skupinu, transformaci e-mailu na
stru¢nou prezentaci, aby vyhovovala potfebdn publika, a vybérem a organizovani m slidy
pro rizné prezentace pro rizné publikum Hodnoceni iSkills uvai skére na stupnici od 0
do 500. Mezingdodni panel doporucil skore 260, coz odpovi daz&ladni Urovni ICT

gramotnosti.

Kompetence se méFi prostfednictvi m chran&ného online testu. Ot&ky simuluji scénde
ze skute¢ného svéta prostiednictvi m 14 Gkold, z nichz kaz dy trvapfibliz né 4 minuty.
Pri kladem Ukolu m&Z e byt n&leduji ci (z webovych stranek ETS http://www.ets.org/iskills/
scares reports/) Studenti jsou po7 Aani_aby nagli zdroje (napf. Clanky, webové stranky)
relevantni pro vyzkumny problém. V tomto Ukolu bude student poz &a, aby pfistupoval
k informaci m z datab&e pomoci vyhledace a identifikoval mi ru, do jaké informace
splfuji poti'eby daného ukolu. Studenti jsou hodnoceni na z&kladé své schopnosti naji t a
identifikovat relevantni informace s ohledem na potfebné informace v prohled&atelné

datab&i."

Zobrazit p¥i klady: Access 1 Access 2 Sprva Integrovat VytvoFit Komunikovat
Py oI

Section

otz e 2ddiiozisiog 1CT )

| Seanario: You wan o i,
accounts of e Lt Eocinass
Caifornin earthquakes in e frst ha of
the twanlieth cenury You need more Agress [—ﬂ-.-ww saorchas comysearch m
£Ovarage pEAINING 10 1@ S3n Francaca
Bay Atea but nctia olhar major cities in the
state
Taskc Constiuct  Search s wal Articies
‘effciandly reium the Inforraiian o need
Tha zearch ngine ot the ditabase Database
» uses Boolesnlogic (NOT. AND,
O] In anak@ng seurch aquests
- reaus Quotsllon macks seound
femms I which words appea 5
specified order-2 g.,“Nor Pl [oarthausior™ AND *San Francice” OR Bay Ares- ]
rmr-cheiesizn i Someh [sorthans D *San Franciscs’ OR "B ¥ |
+ uses the asteres fo relude Search
alfemate forrns of 3 wort n P
Saarth-.0, farm* o include
tarms, tarmes farming, ol L your wowrchi
Publication Type | ar -

=
=] [5m] 10 [Cecember =] [195]

Bocunent Typs | Aicle

Publiation bues [ Joniory
st

Poer rovewed [~

e

ERpand yousr SEMOni [ Ao swarch withins the Full leet of S scticln

V hodnoceni iSkills studenti prokazuji své dovednosti v zach&eni s informacemi
prostfednictvi m interakce se simulovanym softwarem. V tomto pfi kladu Ukolu studenti
vypracuji vyhled&aci dotaz jako sou¢&t vyzkumného Ukolu o zemétreseni . © 2007
Vzdéldaci testovaci sluz ba.VSechna pr&a vyhrazena.
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n&ev

Instituce

Strucny prehled

Webovastranka

Odkaz

Typ iniciativy

Cil

pouzdro

Kontext

ZaméFeni na gramotnost a

Ramec ICT NCCA: Strukturovany pfi stup k ICT v u€ebni ch
osnovah a hodnoceni

NCCA (N&odni rada pro kurikulum a hodnoceni ), Irsko

Tento rémec je pii rucka, kterduciteldm poméazaclenit IKT jako prirfezovou sloz ku
do vsech predmétd Identifikuje znalosti, dovednosti a postoje, které se ocek&aji od
7 &0a studenttnavstévuji ci ch z&kladni a niz §i sekundani $koly. Podporuje vizi
digitdni gramotnosti jako schopnosti tvofit, komunikovat a spolupracovat na
organizaci a produkci informaci ; porozumét a aplikovat znalosti o funkci ch ICT;

vyuz i vatICT k mySleni auceni; arozvi jet kritické ocenéni role ICT ve spole¢nosti.
Ramec nastiruje druhy studijni ch zkuSenosti s ICT (znalosti, dovednosti a postoje),
které by mél student zi skat prostfednictvi m primani ho a postprimani ho vzdélaai .
http://www.ncca.ie/en/Curriculum_and_Assessment/ICT/#1

Nékolik zprad Ize sthnout z webovych stranek NCCA, mezi nimi: NCCA (2004). Kurikulum,

hodnoceni a ICT v irském kontextu: diskusni dokument http://www.ncca.ie/
uploadedfiles/ECPE/

Curriculum%20Assessmentan dICT.pdf; NCCA (2007). Ranec ICT: Strukturovany
pri stup k

ICT v osnovah a hodnoceni http://www.ncca.ie/uploadedfiles/publications/
ict%20revised%20fram ework.pdf

NCCA (2008). ICT, neviditelny pld, http://www.ncca.ie/en/Curriculum_and_Assessment/
ICT/
ICT_the_invis ible_plan.pdf;

Solni osnovy pro primani a niz $i sekundani $koly v Irsku

Ranec byl vyvinut s ci lem podpof¥it ucitele pFi pldovai hodin a jejich poskytovani s
ICT napfi ¢ u¢ebni mi osnovami a pro rozvoj dovednosti ICT uz &dz&ladni ch a

niz i ch sekundani ch $kol ve viech pfedmétech. (Eelem rénce ICT je: poskytnout
raciondni z&lad pro ICT v kurikulu; identifikovat znalosti, dovednosti a postoje, kterych
by studenti méli byt schopni dosdnout na konci juniorského cyklu (niz i sekundani );
umoz nit $koldm a uciteldm vybrat si obsah a metody vyuky v souladu s osnovami;
poskytnout studentlm pfi lez itost prok&at zvlanuti ICT.

Financovano, vyvinuto a podporovaho NCCA (N&odni rada pro
Curriculum and Assessment), Irsko

ICT gramotnost (jako vi ceCetnagramotnost, v€etné informacni gramotnosti a
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pri stupy

Vidéni

Ci lovaskupina

Struktura
pri padovastudie

Metody

Doba trvani

Uroveriimplementace

§ rka

realizace

Kompetence

Komponenty

rozvoj schopnosti mysSleni vy$3i ho rau).

Vize NCCA tykaji ci se ICT gramotnosti pro irské studenty byla uvedena v diskusni m
dokumentu z roku 2004: ,VSichni studenti opusti 3kolu jako schopni nez&isli studenti,
schopni pouz i vat ICT sebevédomé, kreativné a produktivné, schopni efektivné
komunikovat, schopni spolupracovat a kriticky vyhodnocovat, spravovat a pouz i vat
informace”

(NCCA, 2004, str. 29)

Z &i z&ladni ch a niz i ch stfedni ch $kol. Materid souviseji ¢/ s rdncem je uréen pro
ucitele, rodice, pomocny persond a vedeni $koly, tvirce politik a v§ echny strany, které

maji zgem a odpovédnost na primani m a niz $i m sekundani m vzdélaani .

Webovastranka NCCA nabi zi Fadu zpr& a podpUrnych materidd pro pedagogy, jak je
uvedeno v odkazech.

Rozvoj ICT gramotnosti je povaz ova za integrovany ve vSech pfedmétech.

NCCA prosazuje a schvaluje n&leduji ci principy a metodiky: aktivni zapojeni studenttdo
vlastni ho u€eni ; rozvoj dovednosti studentlivy$3i ho Fau mysleni ; u¢eni studentlv
autentickém prostfedi ; podpora zdmu a zapojeni student(; diferencované uceni ;
spole¢né uceni ; hodnoceni a pro uceni . ICT gramotnost je povaZz ovda za prostredek,

nikoli za ci I.

N&rh ramce byl dokoncen v roce 2006. Revidovany ranec byl zvefejnén v roce 2007 a je stde

v platnosti. Konzultace a vybory NCCA pro vyvoj rdnce zacaly v roce 1998.

Realizovéo na z&ladni ch a stfedni ch Skol&h.

n&odni (Irsko)

Ramec je tvofen ctyfmi vzdemné se proli naji ci mi a vzdemné z&islymi prvky neboli

ucebni mi ci li (LO), které jsou uvedeny v patnati vysledci ch u€eni .

UK 1: Vytv&eni , komunikace a spoluprée. Studenti by méli byt schopni 1- navrhovat,

formé&ovat a revidovat text pomoci ICT; 2- vytv&et, manipulovat a vkldat informace v
riznych rlznych formé&ech (obré&ky, zvuk, video) pomoci ICT; 3- shromaz dovat, organizovat,
manipulovat a analyzovat data pomoci ICT; 4- komunikovat a spolupracovat lokdné i

globdné pomoci ICT; 5- pldhovat, navrhovat, vytv&et a prezentovat informace pomoci ICT.

US 2: Rozvi jeni _z&ladni ch znalosti , dovednosti_a koncept(i Studenti by mé&li byt schopni:

1- demonstrovat a aplikovat funkéni znalosti a porozuméni ICT; 2- rozvi jet dovednosti
pro udrz bu a optimalizaci ICT; 3- pochopit a praktikovat zdravé a bezpecné pouz i vai
ICT.

US 3: Kritické a kreativni_my3leni . Studenti by méli byt schopni: 1- zkoumat, pFistupovat a

zi sk&at informace pomoci ICT; 2- zhodnotit,
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organizovat a syntetizovat informace pomoci IKT; 3- vyjaFit kreativitu a vytv&et nové
znalosti a artefakty pomoci ICT; 4- zkoumat a rozvi jet strategie FreSeni problémd
pomoci ICT.

US 4: Pochopeni_socidni ho a osobni_ho dopadu ICT. Studenti by méli byt schopni: 1-
prok&at porozuméni a kritické povédomi o pfi nosu ICT pro jednotlivce a pro n&

spole€nost; 2- rozvi jet nezdislé a kolaborativni uceni a jazykové dovednosti s
vyuz iti m ICT; 3- prok&at povédomi o odpovédném a etickém pouz i vani ICT a
dodrZ ovat je.

drovné Vysledky u¢eni napfi ¢ Ctyfmi ci li jsou popsay pro déti na tfech Urovni ch podle
Urovné vzdélai , které navStévuji : niz Si primani stupen vy$3i primani stuperia
niz Si druhy stupen

Hodnoceni V osnovah primani ch $kol v Irsku se hodnoceni uceni (sumativni hodnoceni ) a

kompetenci hodnoceni uceni (formativni hodnoceni ) povaz uji za dva vzdemné se doplruji ci
a vzgemné propojené procesy. Ranec zahrnuje pfi lez itosti k u€eni , které byly
identifikovény pro kaz dy z patnéati vysledkl projektu

ranec. Tyto vzdéldaci pri leZ itosti jsou popsay pro kaz dy ci | podle tFi drovni,
které odpovi daji niz $i mu prim&ni mu (Uroveri1), vy$3i mu primani mu (Groven2)
aniz $i mu sekundani mu (droven3). Pfi leZ itosti k u€eni popisuji znalosti,
dovednosti a postoje, které se od studentliocekdv kaz dé oblasti, pro kaz dy
vysledek u€eni na konci kaz dého cyklu. Moz nosti vzdél&ani jsou uvedeny zde:
http://www.ncca.ie/uploadedfiles/publications/ict%20revised%20fram ework.pdf

DalSi informace o aspektech, které nebyly zahrnuty v jinych oblastech vy3e,

Diagram

CREATING,
COMMUNICATING AND
COLLABORATING

UNDERSTANDING THE
SOCIAL AND

Ci le rance ICT. Zdroj: NCCA 2007
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naZev Pedagogickalicence ICT
Instituce daskavida
Strucny prehled Licence Pedagogic ICT nabi zi souasnym i budouci m u€itelm p¥i leZ itost zlep3it své dovednosti

v oblasti ICT a integrovat ICT a média jako pFirozenou sou¢&t vyuky ve Skolni ch pfedmétech. Tento
certifik& se zi sk&alspés nym absolvovéni m Ukollve EtyFech z&ladni ch modulech a Etyfech

volitelnych modulech. Ci lem je vyuZ i vat ICT a média pro vyuku a uceni

Ucely.

Webovastranka www.paedagogisk-it-koerekort.dk

Typ N&odni ramec pro vzdél&ai ucitell

iniciativy

Cil Poskytnout sou¢asnym i budouci m u¢itelém DIGITALNI KOMPETENCE, které potFebuiji k

pouzdro implementaci technologii do vyuky

Kontext Vi&ni iniciativa

Zaméreni a ICT dovednosti s pedagogickou perspektivou

pfi stupy gramotnosti

Vidéni DIGITALNI KOMPETENCE je vni ména jako potFeba, proto? e spoleZnost vy? aduje, aby
obcané byli funkéni ve znalostni m a digitdni m prostfedi .

Ci lovaskupina U&itelé (soucasni a budouci uéitelé)

Struktura pri padové  vzdalaaci kurzy jsou rozdéleny do moduld

studie

Materid olici materidy jsou k dispozici po pFihl&eni do programu

Metody KaZz dy modul vych&i z potieb ucitelCia je vidén z pedagogické perspektivy, tj. s kone¢nym ci lem
vyuZ i ttechnologie ve tFi dé ke zlepSeni vyu€ovaci ch postup(.

N&troje Webovastranka poskytuje informace o obsahu moduld Rémec je v§ ak implementovén prostfednictvi m
$kolici ch orgédnlia materid poskytuje Skolici orgédn. Kurzy jsou obecné poskytovany jak prezen¢né,
tak prostfednictvi m flexibilni ho $koleni (tj. smés prezen¢ni ch a online moduld)

Doba trvani Prib&s né

UroveRiimplementace  Ano ($koleni utiteld, pfi pravné vzdélaai uciteldidaldi profesni rozvoj)

S Fka n&odni (Désko)

realizace

Kompetence Kurz je rozdélen do z&ladni ch moduld 3 z&kladni a z&érecny.
Komponenty Z&ladni moduly: *

Najdeme néco na webu
+ Zadejte text

* Komunikace a spolupr&e
Z&&recny modul:
* Pracovni metody a IT - kde IT délarozdi |

Kromé toho lIze provést vybér vi ce ci lenych modulliz
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Urovné

Posouzeni

kompetence

n&leduji ci oblasti:

* Porozuméni a vytvd@eni obr&ku -« Poci tace
ve tfi dé « Sbér dat *

Digitdni vyukové

zdroje ¢ Flexibilni u€eni « Filmy

a animace * Tvorba

vlastni ch vyukovych

materidl[18] « Hypertextové odkazy *

Interaktivni
tabule ¢ Datab&e

+ ICT jako kompenzacni n&troj ve vyuce (pro studenty se specidni mi potfebami) ¢
Rozvrz eni aformdovai

Hry pro uceni

Gramotnosta IT *

Vyuka s vyuz iti m audio materidu *
Prezentace a interaktivni programy « Tabulky
ve vyuce * Rozvoj Skoly a IT »

Digitdni vypr&éni - Znalostni a

znalostni systémy °

Webové stranky a jejich i Feni na internetu
[46]

Nepredpokldaji sez &né urovné

Ucitelé absolvuji ci toto $koleni musi prok&at odbornou zplsobilost ve vybranych
modulech (nékteré z nich jsou povinné, jiné jsou volitelné). Bude udélena znamka
vyhovuiji ¢i nebo nevyhovuji ci . Podle zvoleného zpUsobu preddéi (osobni nebo
online) existuji rézné moZ nosti, jak ucitelé hodnotit své kompetence, jednou z nich je
poskytnuti digitdni ho portfolia.
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naev Skotsky projekt informacni gramotnosti
Instituce Christine Irving a John Crawford (Glasgow Caledonian University).
Strucny prehled Tento rdmec informaéni gramotnosti byl vyvinut ve Skotsku za G¢elem podpory porozuméni

a rozvoje informacni gramotnosti ve v ech sektorech vzdél&ai . Se stfedni mi S kolami byl
proveden pilotni projekt, ve kterém byla informacni gramotnost definovaa na z&ladé
vyjadrfeni dovednosti, znalosti a porozuméni . http://www.gcu.ac.uk/ils/index.html http://
caledonianblogs.net/nilfs/ Mezi publikace, které

Webovéstranka vzesly z projektu, patri :

Odkaz

Crawford, John a Irving, Christine (2010) Projekt Scottish Information Literacy Project a
Skolni knihovny, sborni k Aslib.

Irving, Christine (2009) Sbér p¥i padovych studii / p¥i kladGdobré praxe k obohaceni The
National Information Literacy Framework (Skotsko), Library and Information Research, 33
(105) s. 10-18.

Crawford, John a Irving, Christine (2009) NaSe cesta informacni gramotnosti, Ctvrtletni k
ALISS, 4(3) duben str. 35-37.

Crawford, John a Irving, Christine, (2008) Pfekracovani ,knihovny": sou€asnaprae projektu

Scottish Information Literacy Project, Library and Information Research, 32(102) s. 29-37.

Crawford, J. & Irving, C., (2007) Informacéni gramotnost, propojeni mezi projektem
sekundani ho a terciani ho vzdél¥ai ajeho SirSi implikace, Journal of librarianship and

information science, 39 (1) s. 17-26.

Irving, C., (2006) Identifikace dovednosti informacni gramotnosti, které si
studenti pfin& eji na univerzitu, Knihovnicky a informaéni vyzkum (LIR),
30(96) s. 47-54.

Irving, C a Crawford, ] (2005) Ze stfedni Skoly do svéta pr&e: zkus enost s hodnoceni m
rozvoje dovednosti informacni gramotnosti (GCU). 2(2). na

Glasgow Univerdigjadepsihww jelit.org/ JeLit
tocDec2005.html

Crawford, John et al (2004) Pouz i vahi a povédomi o elektronickych informacni ch sluz bah
studenty Glasgow Caledonian University: longitudindni studie, Journal of librarianship and
information science, sv. 36, €.3, s. 101-117.

Uplny seznam publikaci najdete na:
http://www.gcu.ac.uk/ils/publications.html

Typ Projekt vyvinuty Caledonian University (Glasgow).

iniciativy

Cil Projekt byl vyvinut s ci lem podpofit porozuméni a rozvoj informacni gramotnosti ve vSech
pouzdro sektorech vzdéldai , na pracovisti, domaiv SirSi komunité (pfedevsi m ve Skotsku).
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Kontext

Zaméfeni a
pri stupy gramotnosti
Vidéni

Ci lovaskupina

Materid

Doba trvani

Uroveriimplementace

g Fka
implementace
Kompetence
Komponenty

Projekt byl financovan nékolika orgdy a institucemi, Uplny seznam naleznete na: http://
www.gcu.ac.uk/ils/funding.html

Informacni gramotnost

Vize, kterou ¢lenové projektu schvaluji , je ta, kterou v roce 2004 prijal CILIP, profesiondni
orgd pro knihovni ky, informacni specialisty a manaz ery znalosti : ,Informacni
gramotnost je védét, kdy a proc potfebujete informace, kde je naji t a jak je vyhodnocovat,
pouz i vat. a komunikovat je etickym zplsobem." Zahrnuje v§ echny typy a formay médii ,

od tiskovin pFes elektronické n&troje a média az po lidi.

Studenti, od z&ladni ho pres stfedni az po dalSi a vysokoSkolské vzdélaai , véetné
pracovni ho a celoZ ivotni ho vzdéldani . Ci lové skupiny jsou takto rozdéleny: 1- Skoly, 2-
stfedni Skoly adaldi vzdélaai ; 3- Dalsi vzdélaani a vysokoSkolské vzdélaai ; 4-

celoz ivotni uceni, vzdéldaci komunity a u€eni na pracovisti.

Webovastranka (http://www.gcu.ac.uk/ils/index.html) a blog (http://caledonianblogs.net/

nilfs/) poskytuje odkazy na framework; pfi klady materidliinformacni gramotnosti;

Ri jen 2004 - duben 2010

Pilotovano.

National- Scotland (piloti béZ i na stfedni ch Skol&h)

Rozdéleni ci lovych skupin implikuje r(zné kompetence informacni gramotnosti, které se
takto predpokldaji v ranci:

1- Koly: pldnovéni ; lokalizace; organizovéi ; reprezentuji ci ; hodnoti ci

2- Stiedni Skoly a dalSi vzdél&ai : pldovai a organizace; vymezeni tématu; identifikace
kli ¢ovych slov; identifikace vhodnych informacni ch zdroj( efektivni vyhled&ani ;
vyhodnocovai informaci ; revize; pochopeni etiky a odpovédnosti za pouz i vani ;
porozuméni , jak komunikovat a sdi let své poznatky.

3- DalSi vzdélaai avysokoSkolské vzdélani : uznat potfebu informaci ; rozlis ovat
zpUsoby, kterymi Ize FeSit informacni ,mezera”; vytv& et strategie pro lokalizaci informaci ;
lokalizovat a zi skat pFi stup k informaci m; porovn&at a vyhodnocovat informace z riznych
zdroj( syntetizovat a stavét na existuji ci ch informaci ch a pfispi vat tak k vytvd@eni novych

znalosti .

4- celoz ivotni uceni, vzdél&aci komunity a u€eni na pracoviSti: pochopeni potfeby;
pochopeni dostupnosti; porozuméni tomu, jak vyhled&at informace; pochopeni potfeby
hodnotit vysledky; porozuméni tomu, jak pracovat s vysledky nebo jak je vyuz i vat;
pochopeni etiky a odpovédnosti za pouz i vani ; porozuméni tomu, jak komunikovat a
sdi let své poznatky; pochopeni toho, jak spravovat své ndezy.
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urovné

Posouzeni

kompetence

Diagram

Urovné dosa? eného vzdélai se predpoklaaji pro kaZ dou kategorii a jsou v&éay na vék
studenta nebo na Urovenjeho vzdélai , viz.

Deskriptory pro dlkaz Grovné kompetence jsou stanoveny pro kaz dy deskriptor Grovné.

National Information Literacy
Framework (Scotland)

Schools (P3 -P7) Lifelong learning including all
information using communitities e.g.

community learning and in the

Secondary Schools & Further
Education

Further Education & Higher
Education

Information Handing Skdls SCONUL workplace
recogrise 3 need for infumaion
o N .
mprsating
identiication of suitatie inbimiation
[y | soms .
2 understanding how o work with or
redng synthesise and build upon existing
inbrmation, i erplot restls
cregtion of new knawledge
CILP Information Literacy —_— undesstanding ethics and
Definkicn SCOF Level 8-12 | SEredsyies
\nrdandng etfics and understanding fow io communicale o
responsibityofuse share your indngs
understanding how to commnicate or umr:uﬁt;nmww’
share your indings
SCOF Levels 1-7

Zdroj: National Information Literacy Framework (Skotsko)

84



Machine Translated by Google

n&ev

Instituce/poskytnout
.

Stru¢ny prehled

Webovastranka

Typ iniciativy

Cil

pouzdro

Kontext

Zaméreni a pri stupy
gramotnosti
Vidéni

Rdmec kompetenci ICT pro ucitele UNESCO

(ICT-CFT)
UNESCO

Tento ramec si klade za ci | poskytnout pokyny pro rozvoj kurzd pro ucitele
v pfi pravném nebo dalSi m vzdél&ai , aby ucitelé mohli integrovat IKT
pedagogicky u¢innym zplsobem. Ramec se jako takovy nezaméruje pouze
na rozvoj dovednosti ucitel(iv oblasti ICT. Spi Se si klade za ci | zlepSit
praxi uciteldjako celek, a to uplatnéni m osvojovani ICT dovednosti s
novymi n&ory v pedagogice, kurikulu a organizaci Skoly.

http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php
URL_ID=22997&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html

Verzi dvé Ize nalézt na: http://
unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475e.pdf

Mezindodni rdmec pro vzdélaai ucitell

Vytvorte mezindodni standardy pro vzdélaai ucitellina podporu ucitell
pfirozvi jeni kompetenci pro zaclefovani ICT do praxe ve tFi dé.
Konkrétnéji (z hlavni ch smér politiky) ci le rance jsou: , 1) vytvorit spolecny
soubor pokynd, které mohou poskytovatelé profesni ho rozvoje pouz itk
identifikaci, vyvoji nebo hodnoceni ucebni ch materidlinebo programd
Skoleni ucitellv pouz i vani ICT v vyuka a uceni ; 2) poskytovat z&ladni
soubor kvalifikaci , ktery uciteldm umoz ruje zaclenit ICT do vyuky a uceni,
posouvat uceni studentla zlepSovat dalSi profesni povinnosti; 3)
rozSifovat profesni rozvoj uciteltitak, aby pokrocili v jejich dovednosti v
oblasti pedagogiky, spoluprae, vedeni a inovativni ho rozvoje Skoly s

vyuz iti m ICT; 4) harmonizovat rizné n&ory a slovni z&obu tykaji ci se
vyuz iti ICT ve vzdélaai uciteld” Zdlrazruje se, Z e nestaci, aby ucitelé
byli obecné digitdné kompetentni , protoz e potfebuji efektivné integrovat
technologie do praxe ve tfi dé. Z tohoto divodu se ICT CFT zabyvavs emi
aspekty prae ucitele.

V ranci programu UNESCO ,,Education for All“ (EFA) byl rdnec vyvinut ve
spoluprai s Microsoft, Intel, Cisco, International Society for Technology in
Education (ISTE) a Virginia Polytechnic Institute and State University
(Virginia Tech).

ICT gramotnost aplikovanado efektivni pedagogické praxe

V tomto ramci neni uvedena 7z &nadefinice ICT dovednosti . Technologie
jsou vni may jako prostfedek k dosaz eni ci le a ranec se zaméruje na
aplikaci technologii a dovednosti , které jsou potfebné k
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pouz i vat je zdatné&, efektivné a inovativné ve vzdél&aci m kontextu, aby byly

pfi nosem studijni zkuSenosti.

Ci lovaskupina Ucitelé (prfedevsi m z&ladni ch a stfedni ch Skol, ale nejen), vzdéldaci instituce a
instituce profesni ho rozvoje ucitel(, ktefi se zabyvaji pfi pravou kurzG(ITT resp.

CPD) pro ucitele

Materid Existuji tri hlavni dokumenty, které popisuji rdmec ICT-CFT, a to: 1- Rdnec politiky,

ktery Ize zi skat z http://
cst.unesco ci.org/sites/projects/cst/The%20Standards/ICT-CST Policy%20Framework .pdf

2- Kompetencni _standardy Ize zi skat z http://cst.unesco-

ci.org/sites/projects/cst/

The%20Standards/ICT CST-Competency%20Staodialiis%20Modules.pdf 3- Pokyny
pro implementaci, lze zi skat z http:/ /cst.unesco ci.org/sites/projects/cst/
The%20Standards/ICT-CST Implementation%20Guidelines.pdf

Doba trvani Zahjeno v roce 2008 po 5 letech vyzkumu, stde aktivni
L’kovehimplementace Vzdéladi uciteld(Poldelni vzdélaai ucitelda dalsi vzdélaani
Profesiondni vyvoj)

S rka Rénec je uréen k implementaci mezindodné (celosvétové)

realizace

Kompetence TFi pfi stupy ke zméné vzdélaai (technologickagramotnost, prohlubovéni znalosti
Komponenty a tvorba znalosti ), kf'i Z ené se 6 sloz kami vzdél&aci ho systému, a to: Porozuméni

ICT ve vzdélaai , kurikulum a hodnoceni , pedagogika, ICT, organizace a
administrativa, profesni rozvoj uciteld) . Kfi Z eni pfi stupla komponent - které se
nazyva,modul” - ustupuje moduldm ramce (viz schéma ni Z e). Napfi klad prinik
technologické gramotnosti (pri stup 1) a kurikula a hodnoceni (sloz ka 2) je oznacen
jako ,z&ladni znalosti” a m{Z e zahrnovat zlepSeni gramotnosti pomoci technologie

a pridai rozvoje dovednosti IKT do pFi slusnych kontextl kurikula.

drovné Tyto tfi pFi stupy lze povaZz ovat za t¥i rostouci Urovné zmény ve vzdél¥ai a
znamenaji zvySenou sloz itost. TFi pfi stupy: 1- Technologickdgramotnost (z&ladni );
2- Prohlubovani znalosti (stfedné pokrocilych, aplikovanych znalosti ); 3- Vytv&eni
znalosti (vy$SSi, dovednosti 21. stoleti ). Tyto tfi pFi stupy lze chdat jako z&tupce
Urovné a odkazuji na typ pfi stupu, ktery se zemé rozhodne pFijmout pro reformu
vzdélaai , i kdyZ lze podpofritvi ce nez jeden pfi stup. PFi stupy z&isi na mi fe
integrace ICT do spole¢nosti a vzdél&aci ho systému. Urovné jako takové nemusi
nutné odkazovat na zplsobilost, kterou zi ska
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Diagram

Dde
Informace

ucitellina konci programu, ale ilustruji vizi politiky s ci lem zlep3it pracovni
si lu v zemi a podporit hospoddsky rist. Technologickdgramotnost se
zaméruje na zavaéni technologie jako n&troje uceni a vyuky a na chgai
technologie jako prostfedku k podpore socidni ho rozvoje. PFi stup
prohlubuiji ¢i znalosti klade ddraz na pri stup zaloz eny na spoluprai a
feSeni problém pfi aplikaci technologii do uceni a vyuky.

Vytv&eni znalosti se zaméFuje na inovace a dovednosti 21. stoleti a
prostfedi tfi dy je vni mao jako vzdéldaci komunita s podporou
technologii .

THE UNESCO ICT COMPETENCY FRAMEWORK FOR TEACHERS

TECHNOLOGY KNOWLEDGE KNOWLEDGE

LITERACY DEEPENING CREATION

UNDERSTANDING ICT IN  Policy awareness Policy understanding Policy innovation

EDUCATION
CURRICULUM AND ASSESSMENT  Basic knowledge Knowledge application ' Knowledge society
skills
PEDAGOGY Integrate technology Complex problem Self management
solving
ICT  Basic tools Complex tools Pervasive tools

ORGANIZATION AND  Standard classroom Collaborative groups Learning organizations
ADMINISTRATION

TEACHER PROFESSIONAL  Digital literacy Manage and guide Teacher as model
LEARNING learner

Zdroj: UNESCO ICT-CFT (2011)

Viy$ e uvedeny diagram tvofi matici Unesco ICT-CFT.

Kaz daz bunék matice tvori modul v rdnci.

Zdroj: UNESCO ICT-CFT

Aktualizovanaverze ramce byla vydéa v listopadu 2011. Poskytuje dikladné
vysvétleni tfi pfi stupla Sesti aspektlprae ucitele. Pro kaz dy aspekt a
pfi stup jsou uvedeny pfri klady, které ilustruji , jak by ranec mohl vypadat
pri aplikaci v praxi. PFi loha poskytuje podrobné specifikace riznych

poloz ek, které patfi ke kaz dému modulu.
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Tato zpr&a si klade za ci | identifikovat, vybrat a analyzovat sou¢asné rance pro rozvoj digitdni kompetence. Jeji m ci lem je porozumét tomu, jak
je digitdni kompetence v soucasnosti vni maa a implementovéna v patnati pri padech, ¢erpanych ze Skolni ch osnov, implementacni ch iniciativ,
certifikacni ch schémat a akademickych praci . Vypracov&andrh spole¢ného chpai digitdni kompetence a identifikuje di I¢i kompetence, které

jitvori .



Publications Office

JakoZ to interni védeckasluz ba Komise je posléi m Spole€ného vyzkumného stfediska poskytovat politikdm
EU nez&islou védeckou a technickou podporu zaloZ enou na dikazech v pribéhu celého politického cyklu.

SVS v Uzké spolupr&i s generdni mi Feditelstvi mi pro politiku FeSi kli €ové spoleCenské vyzvy a zaoven
podnécuje inovace prostfednictvi m vyvoje novych norem, metod a n&trojta sdi leni m a pfed&ai m svého
know-how ¢lenskym st&0m a mezindodni mu spolecenstvi .

Mezi kli €ové oblasti politiky patfi : Z ivotni prostfedi azména klimatu; energetika a doprava; zemédélstvi a
potravinovdbezpecnost; zdravi a ochrana spotfebitele; informacni spolec¢nost a digitdni agenda; bezpecnost
a zabezpeceni vcetné jaderné; vse podporovano prostiednictvi m prifezového a multidisciplindni ho pFi stupu.

ISBN 978-92-79-25093-4

9|250934

9lirg92

=~




