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KOUCINK A MENTORING
PREZENCNi SEMINAR

Cile:
e Pochopite principy koucinku a mentoringu.

e Vyzkousite si vyuziti principt kou€inku a mentoringu v praxi ICT koordinatora.

o Dozvite se, jak nejlépe pracovat s chybou pfi vzdélavani pedagogu.

UvoD
Prezenéni seminaf se zaméroval na praktické aktivity a nacvik kou¢ovacich a mentorskych

technik. V pfiru¢ce naleznete popis doporu€enych aktivit na seminaf a nékteré z nich si
muzete vyzkouSet sami.

V uvodu seminafre si ucastnici pfipomnéli zakladni principy koucinku a mentoringu, ktereé byly
vysvétleny v e-learningu.

DUO
Na seminafi si pfipomnéli zakladni kou€ovaci principy, zejména pak tfi hlavni, které se dobfe
pamatuji podle akronymu. Akronym DUO predstavuje zakladni kou€ovaci princip, kterym je:

e DUVERA
e UVEDOMENI
e ODPOVEDNOST

Dlvéru chapeme jedna jako divérny vztah mezi kouCovanym a koucem, dale také jako
pfistup, ktery zastava kou¢ tim, Ze véfi, Zze kouCovany ma vS8echny potfebné zdroje k
dosazeni svych cilu. Uvédoméni v kouCovani znamena, Ze kou¢ vede koucovaného k
uvédomeéni si vSech okolnosti tykajicich se situace, pland a cild. Odpovédnost kouce je za
koucovaci proces, odpovédnost kou¢ovaného pak za svij cil, jeho dosahovani a celkové za
svuj zivot.

AKTIVITY NA SEMINAR

ROZEHRIVACI AKTIVITA

Katku na chodbé zastavil rozzlobeny kolega Petr a vycetl ji, Ze jeji doporuceni vibec
nepomohlo. Ta appka se pry zasekla pri prvni otazce, kterou pfi interaktivni aktivité probirali,
nez se to obnovilo, uz byla ptlka hodiny pry¢. Pristé pry uz asi nic nového nevyzkousi.

Jak byste reagovali vy v takové situaci?

Zvolte nejlepsi feSeni.



a) To by mé docela nastvalo a asi bych mu fekl(a), ze si to bohuzel Spatné pfipravil, ale
moje chyba neni to, Ze appka Spatné funguje.

b) To, ze nékomu néco nefunguije se stava docela ¢asto, takze bych to moc nefesil(a) a
fekl(a) bych, ze pokud to zkouSet nechce, je to jeho véc.

¢) Pokud je nastvany, nebudu si to brat osobné a budu reagovat klidné. Nabidnu mu, ze

to probereme a spole¢né se na problém podivame.

VYHODNOCENI UKOLU

Popiste 2 konkrétni situace ze své praxe, které by byly vhodné k FeSeni pomoci koucovaciho
rozhovoru. Ke kazdé z nich zkuste navrhnout 5 otevienych kouc¢ovacich otazek.

Material vloZte do Moodle pfed konanim seminare.

Ugastnici si spoleéné s lektorem udé&lali spoleénou reflexi Gkolu z e-learningu. Vé&novali se
popsanym situacim a hledali nejlepsi feSeni. Cilem aktivity je, aby u€astnici méli jasno, jak
by situaci mohli doopravdy vyieSit a jaké otazky pokladat.

TRENINK KOUCOVACIHO ROZHOVORU
Pfed tréninkem celého kouc€ovaciho rozhovoru, je vhodné natrénovat dilCi ¢asti.

Oteviené otazky

Mozné pisemné cviceni

Pravy sloupec ponechte prazdny, do levého muzete pfidat dalSi uzaviené otazky k
prepsani.

Zkuste nahradit zaviené otazky otevienymi a zaneste do pracovniho listu vasSe postfehy.

TYPICKA ZAVRENA OTAZKA NAHRADIM OTEVRENOU OTAZKOU, NAPRIKLAD

Rozumite tomu? Co vas v hodiné nejvice zaujalo?
Co je na tematu nejtéz3i?
Kterou oblast potrebujete jesté dovysvetlit?

Mate néjaké otazky? Na co byste se chtéli zeptat?

Libila se vam hodina? Co si z hodiny odnasite?
Co bylo nejzajimavéjsi?
Co bylo pro vas nejpfinosnéjsi?

Je vse jasné? Co jste se dnes naucili?

DALSI TYPICKE ZAVRENE OTAZKY, KTERE JAKYMI OTAZKAMI JE MOHU NAHRADIT?
POKLADAM:




STANOVENiI SMART ciLU
Jak se stanovuje dobry cil? Vyuzit muzete metodu SMART.

o ,S" = Specific = konkrétni, specificky, tj. jasny a jednoznaény

o M*= Measurable = méfitelny, tj. jsme schopni zméfit, zda jsme cile dosahli i nikoli

¢ A“=Ambitious = ambiciézni, tj. pfiméfené narocny a zajimavy

o ,R"=Realistic = realisticky, tj. splnitelny pro daného jedince

e ,T*“=Time framed = &asové ohrani¢eny — tedy aby byl dosazen v dohodnutém
terminu

Dobry cil by tedy mél byt jasny a dobfe definovany za pouZiti pozitivnich slov. Mél by
stimulovat a povzbuzovat k vykonu. Pro jeho dosazeni je také nezbytné, aby se dal ur€itym
zpusobem (kvalitativnim nebo kvantitativnim) zméfit. (Armstrong, 2011).

OTAzKY PODLE MODELU GROW

Mezi nejznamé&jsi modely vyuzivané pfi metodé koucovani patii postup GROW, se kterym
prichazi John Withmore, ktery je povazovan za jednoho ze zakladatell kou€ovani. Withmore
charakterizoval proceskladeni kou€ovacich otazek podle akronymu GROW:

* G — GOAL — stanoveni cile
* R— REALITY — popis skutecného stavu véci, skute¢né reality
* O — OPTIONS - zjisténi moznosti, alternativ, postupt ¢&i variant

o« W— WILL, WHAT, WHEN, WHO - stanoveni ak¢nich kroku a toho, co se ma udélat, kdy, jak,s kym
se to udéla a jaka je vile a odhodlani to udélat.

Model GROW nam tak poskytuje zakladni strukturu kou€ovaciho setkani a vede nas logicky
od stanoveni cile, pfes popis reality a hledani moznosti az ke stanoveni akénich kroka. Pro
kazdou fazi metody GROW pracuje kou¢ se specifickymi otazkami, které vedou kou€ovaného
k vétSimu uvédoméni a prevzeti odpovédnosti za své Ciny.



Priklady otazek, které naleznete také v e-learningu:

o O Cem byste chtél mluvit?

e Ceho chcete dosahnout?

¢ Co by mélo byt jinak, nez je dnes?

e O ¢em bychom dnes méli mluvit, aby to pro Vas nebyl ztraceny ¢as?

o V Cem se potiebujete posunout/zlepsit?

e Co by mohlo byt tim nejlep§im, dosazitelnym vysledkem naseho rozhovoru?
e Jsou ty cile realistické?

e Je to mozné je dosahnout v Case, ktery na to mame?

e Jak v souCasné situaci vypada to, co potfebujete zménit?

e Co se v souCasné dobé déje?

¢ Na ¢em to poznate?

¢ A na ¢em bych to poznal ja, kdybych se pfi tom na vas dival?

o Jak Casto se to déje?

o Jaky to ma vliva na co?

e Zajakych podminek se to déje?

e Co jesté do toho mize vstupovat za vlivy?

e Ugastnil se toho jesté nékdo jiny? Pokud ano, jak vnimal to, co se délo?
o Jaka feSeni jste doposud zkusil?

e Jaké zdroje v souasné dobé mate na realizaci svého zaméru?
o Jaké dalSi zdroje budete potfebovat?

¢ Co muzete udélat pro to, aby to bylo jinak?

e Jaké mate moznosti?

o Existuji néjaké dalSi moznosti, co byste mohl udélat?

o Co byste potieboval k tomu, abyste to mohl fesit jinak, nez jak jste to délal

e doposud?

e Uz jste nékdy v minulosti byl v podobné situaci uspésny? Jak jste to udélal?

e Jakym zplsobem to obvykle fesite?

o Jaké jsou vyhody/pfipadné rizika obvyklych feSeni?

o Jak jesté jinak by se to dalo jesté Fesit?

o Jak by to fesil nejchytfejsi (nejschopnéjsi, nejtvorivéjsi...) Clovék kterého znate
(kterého si dovedete predstavit)?

e Jakou podporu budete potiebovat?
o Jak to tedy zkusite FeSit?

e Jaké budou nasledovat dalSi kroky?
e Jaky nejmensi prvni krok k tomu muazete udélat jesté dnes?

o Kdy a co pfesné udélate?



e Co k tomu budete potfebovat?

o Jak jste se zvolenym feSenim spokojeny? Jak se v tom citite?
e Jak pro toto feSeni ziskate ostatni?

e Podle ¢eho poznate, Ze vaSe rozhodnuti bylo spravné?

ZpbRroJ: RUZICKA, PETR. VYCVIK KOUCU [INTERNI STUDIJNI MATERIAL].

Zkuste si vybrat néjakou situaci z praxe a stanovte k ni vhodné otazky podle GROW metody.

TRENINK ROZHOVORU

Ugastnici si spole&né& navrhli modelové situace a u t&chto situaci si zkusili prehrat kougovaci
rozhovor. Pokud jste se seminafe nezulastnili, mulzete zkusit koulovaci otazky
implementovat pfimo v praxi do rozhovoru se ¢leny rodiny, nebo s kolegy ve Skole. Pozorujte,
jaky efekt to bude mit na vysledek rozhovoru a na jeho pribéh.

WALT DISNEY

Walt Disney vytvofil techniku, kterou pfijal i kou€ink. S jejim vyuzitim dokazeme byt
maximalné tvofivi, vidét véci v realité, a pfitom hledat nova, neotrela feSeni. Hodi se pro
jakékoli planovani v pracovnim i osobnim zZivoté. Metoda Walta Disneyho je zalozena na
predpokladu, Ze kazdy ¢lovék ma v sobé snilka, realistu a kritika, pficemz kazda role zahrnuje
konkrétni typ mySleni a jednani.“ (Koucink portal, [online])

Tato metoda se hodi napfiklad pro pfipravy rdznych projektu, tvorbu feSeni i fizeni zmény.
Kou€ pracuje se viemi rolemi podle Walta Disneyho, tj. vyuziva role snilka, realizatora a
kritika. Kazda z nich ma v sobé jiny typ mySleni a jednani. Ve chvili, kdy je kouCovany
pfipraven, kou¢ znovu pfipomene cil, ktery byl pro danou schizku definovan a vyzve
kouCovaného, aby zaujal prvni z poloh — polohu snilka. Kou¢ v této fazi nechava
kouCovaneého snit a tvofit. Pomoci otevienych otazek se snazi ziskat odpovédi o idealnim
stavu, jak se by se mél kou€ovany a lidé (pokud se cil dotyka vice lidi) citit.

Kazdy napad kou€ovaného je v tuto chvili mozny, snilek vymysli dokonalé sny a je ponofen
do své predstavivosti. Ve druhé fazi uvede kou¢ kou¢ovaného do druhé role — role realizatora.
Kou€ hovofi vyrazné&jsim a rychlejSim hlasem, zopakuje idealni obraz cile. Vystupem tohoto
kroku by méla byt odpovéd na to, jak se onen cil da realizovat, co vSechno je mozné pro to
udélat, jak to zafidit, jaké kroky a postoje zaujmout. Ve tfeti fazi nasleduje role kritika. Kou¢
v této fazi promlouvate kouCovanému dynamicky, rekapituluje obé piedchozi ¢asti a vyzve
kouc€ovaného ke konstruktivni kritice, napf.: ,Jak ¢lovék plny zkuSenosti hodnoti tento plan?“.
VSechny pfipominky kou€ sepisuje a podporuje kou€ovaného v konkrétni formulaci. V roli
kritika kou€ovany pfipominky nefesSi, pouze je konstatuje a upozorfiuje na vSechna slaba
mista. Po absolvovani vSech tfi roli kou€¢ znovu vyzve kouCovaného, aby zaujal roli
realizatora, pfedlozi mu kritikovy pfipominky a necha ho vytvofit feSeni. ,Pokud se vysledek
projektu snilka nezménil, mize kou€ kou€ovani ukoncit pfedanim zapisu. Pokud byly zmény
vétsi, muzZe se kou€ znovu vratit na pozici snilka a nechat ho odsouhlasit zmény. Doporucuji
koncit kouCovaci schiizku pfipomenutim idealniho obrazu, ktery byl dan do realiza¢niho
planu, tak aby kou¢ posilil motivaci kou€ovaného.“ (Podana, 2012, s. 86-91).



Klicem k uspésné aplikaci modelu Walta Disneyho je takeé to, Ze se nikdy nepotka snilek s
kritikem. Tito dva spolu komunikuji vZdy pfes realistického realizatora. V budové, kde se tvofili
tak uspésné filmy pry byla tfi patra. Snilci sedéli v tom hornim, kde vytvareli vize, napady a
predstavy. Ty pak putovali do prostfedniho patra, aby je zpracovali realizatofi, mohli je
snilkm i vratit a kdyz se jim jiz vSe zdalo byt proveditelné, pak teprve pfislo na fadu spodni
patro pIné kritikd, to odhalili slaba mista a kritické body. Cely projekt ale nevraceli snilkiim,
komunikovali s realizatory, a tak stale dokola, az vznikl tfeba popularni Iétajici slon, kterého
zname z animovanych filmu

KOLO ROVNOVAHY

Tato technika se velmi Casto vyuziva v kouCovani pro stanovovani cild a zhodnocovani
zivotnich oblasti na pfehledné skale (Horska, 2009, Podana, 2012), nicméné je optimalni
oporou pro komplexni pohled na jakoukoli oblast naseho Zivota, tedy i na nase pracovni
Cinnosti. Velkou vyhodou kruhu rovnovahy je jednoduchost jeho provedeni, nazornost,
prehlednost a vizualizace jednotlivych oblasti zkoumaného celku. Skaly jsou skladany do
kruhu, kde sledujeme jejich vzajemnou provazanost a ovliviovani se. V prvni fazi prace
tvofime a pojmenovavame jednotlivé oblasti. Nasledné provadime zminénou inventuru, {j.
pomysiné je prochazime a sledujeme v nich naSi spokojenost a nakonec definujeme, na co
konkrétniho se zaméfime a jaky vliv bude mit vybrané na celek. Zasadnim pfinosem oproti
jinym reflektivnim technikam je pravé akcentovani oné rovnovahy. Nezaméfujeme se pouze
na jednu oblast, ale zasazujeme ji vZdy do kontextu ostatnich. Kruh rovnovahy nam zajisti,
Ze se budeme na na$e Cinnosti divat komplexné. Kdyz se totiz zaméfime na jednu oblast,
nezméni se pouze ona, ale zasahne i ty dal3i, nékteré mozna porostou s ni, ale nékteré
mozna zasahne i negativné, je dobré si to uvédomit a pocitat s tim.

Jednotlivé vysele pfedstavuji oblasti, které bézné vykonavate. V prvnim kroku nakreslime
kruh a rozdélime ho na pozadovany pocet ¢asti, nejCastéji rozdélujeme na osm, ale pokud
by oblasti bylo vice, je samoziejmé mozné rozdélit podrobnéji (Podana, 2012).

Do kazdé vysece kruhu napiSeme &innost, kterou potfebujeme zhodnotit a nasledné urcime,
jak jsme spokojeni na Skale od 0 (UpIné nespokojeni) az po 10 (idealni stav). Vysledny kruh

muze pak vypadat napfiklad takto:



Delegovani Administrativa

Komunikace Porady
s rodici

Strategické Kontrolni
¢innosti cinnost

Reseni
sporu

Nyni nastava faze pro skuteéné zamysleni se a polozeni si kliCovych otazek: Na jakou oblast
bych se chtél/a zaméfit nejvice? Na jakou hodnotu bych ji chtél/a pozvednout? Co se stane
s ostatnimi oblastmi, kdyZ se tato zvedne dle mych pfedstav?

V této fazi prace s kruhem rovnovahy je nezbytné upfimné zreflektovat vzajemné propojeni
jednotlivych oblasti. Pokud budu chtit napfiklad v tomto ukazkovém kruhu zvysSit svou
spokojenost s administrativnimi ¢innostmi, je mozné, Ze budu muset nejprve zapracovat na
oblasti delegovani a mozna i na oblasti feSeni spord. Mozna si uvédomim, Ze pracuiji stylem
,radéji si to udélam sam, nez pak fesit ty hadky“. Mozna zjistim, Ze se budu muset vénovat
predevsim strategickému planovani, aby se mi podafilo celkové provést zménu v rozdéleni
roli a kompetenci ve Skole a tim pfesunout vétsi ¢asti administrativni €innosti na jiné osoby.
Také se ale mlze stat, Ze kdyz budu vénovat pozornost vybrané oblasti, moje viastni vyuka
a spokojenost s ni za¢ne klesat, protoze na ni budu mit po ur€itou dobu jesté méné Casu nez
nyni. Kruh rovnovahy nam zajisti, ze védomé prioritizujeme a pfipadné klesajici oblasti
muzeme véas a vhodné oSetfit. Po zvoleni kliGové oblasti, na kterou se rozhodneme zamérit
a kterou se rozhodneme zlepsit, si musime polozit jasnou otazku: Co konkrétniho udélam a
kdy to udélam? Teprve stanoveni konkrétniho a jasného kroku (ij. cile) je prvnim
predpokladem k uspéSnému vykroCeni ke zméné a zvySovani spokojenosti se zvolenou
oblasti.

VYSLEDKOVY RAMEC

Vysledkovy ramec pomaha koucovi zaméfit se na klientovy zvyky a jeho dlouhodobé budouci
cile. Je nezbytné naucit se zaramovat situaci produktivnim zpusobem. Nas ramec totiz
urCuje, jaky vyznam pfifazujeme urCité situace, coz pak ovliviiuje nase rozhodovani a
chovani.

Ramec snadno pochopime, kdyz si vzpomeneme na znamy pfiklad poloprazdné a polopiné
sklenice. Je nezbytné naucit se pferamovat problematické situace k vysledkovému ramci.
Zaméiujeme se na pozadovany vysledek vice, nez na problémy a prekazky, které musime
prekonat. Pro tento U&el pracujeme s kli¢ovou otazkou ,Ceho chcete dosahnout?“ a ,Prog
toho chcete dosahnout?” Jsou-li cile efektivné definovany, ma koucCovany pfirozenou



tendenci smérovat svou ¢innost k jejich naplnéni. Pokud naopak nejsou, pak se koucovany
spiSe zamérfuje na prekazky, bojuje s frustraci a mlze se i zaseknout.



