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Abstraktni

DigComp 2.0: Rdmec digitalnich kompetenci pro obcany.

Evropsky ramec digitalnich kompetenci pro ob&any, znamy také jako DigComp, nabizi nastroj ke zlep3eni digitalni kompetence ob¢anu. DigComp byl
poprvé publikovan v roce 2013 a stal se referenci pro mnoho iniciativ pro digitalni kompetence na evropské trovni i na trovni ¢lenskych statd. Tento
dokument predstavuje DigComp 2.0. Predstavuje fazi 1 aktualizace rdmce, kterad se zaméruje na koncepcni referencni model, novy slovnik a zjednodusené
deskriptory. Aktuaini dokument také uvadi priklady toho, jak se DigComp pouziva na evropské, narodni a regionalni Grovni.
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Predmluva

Sdéleni Evropské komise ,,Nova agenda dovednosti pro Evropu: Spoluprace na posileni lidského kapitalu,
zaméstnatelnosti a konkurenceschopnosti” navrhuje zpUsoby, jak Fesit vyzvy v oblasti dovednosti, kterym Evropa v
soucasnosti Celi. Cilem je, aby kazdy mél klicovy soubor kompetenci potfebnych pro osobni rozvoj, socialni zaclenéni,
aktivni obCanstvi a zaméstnani. Tyto kompetence zahrnuji gramotnost, pocitani, pfirodni védy a cizi jazyky, stejné jako
vice prQFezové dovednosti, jako je digitalni kompetence, podnikatelskd kompetence, kritické mysleni, FeSeni problémi
a schopnost ucit se.

Evropsky ramec digitalnich kompetenci pro obany znamy také jako DigComp nabizi nastroj ke zlep3eni digitalni
kompetence obcand. V oblasti vzdélavani a odborné pfipravy a zaméstnanosti bylo potfeba mit spolecny referencni
ramec toho, co znamena byt digitalné divtipny ve stéle vice globalizovaném a digitalnim svété.

DigComp byl vyvinut Spole¢nym vyzkumnym stfediskem (JRC) Evropské komise jako védecky projekt zaloZzeny na
konzultacich a aktivnim vstupu od Siroké skaly za¢astnénych stran a tvlrcG politik z prdmyslu, vzdélavani a odborné
pripravy, zaméstnanosti, socialnich partnerd atd. Projekt vznikl v GR pro vzd&lavani a kulturu a byl dale rozvijen jménem
GR pro zaméstnanost, socilni v&ci a za¢lefiovéni. Poprvé byl zvefejnén v roce 2013 a stal se referenci pro rozvoj a
strategické planovani iniciativ pro digitalni kompetence na evropské trovni i na Grovni ¢lenskych statd. Vzhledem k
tomu, Ze digitalizace nasi spolecnosti, prace a vzdélavani postupuje rychle, je potfeba aktualizovat koncepty a slovni
zasobu ramce DigComp. Aktualni dokument DigComp 2.0 pFfedstavuje fazi 1 aktualizace, ktera se zaméruje na koncepcni
referentni model. Zprava také uvadi priklady jeho provadéni na evropské, narodni a regionalni rovni.

Plvod této prace saha do roku 2006, kdy Evropska unie navrhla 8 klicovych kompetenci pro celoZivotni uceni, z nichz
jednou byla Digitalni kompetence.

GR pro zaméstnanost, socialni véci a za¢lefiovani spolupracuje s JRC IPTS na posileni zavadéni a pouZivani DigComp v
Evropé. DigComp 2.0 a prvni zprava o , Evropském ramci podnikatelskych kompetenci” (EntreComp)2 jsou publikovany
ve stejnou dobu. Oba nastroje umoZni vefejnym orgdndm a soukromym subjektiim zlepsit své poradenské, skolici a
mentorské sluzby pro obc¢any, mladé lidi a uchazece o zaméstnani.

Vérime, Ze mohou pomoci fesit nékteré z klicovych problém v oblasti dovednosti, kterym Evropa v soucasnosti Celi.

Detlef Eckert,
Reditel GR pro zaméstnanost, socialni véci a zatlefiovani

https://ec.europa.eu/jrc/digcomp
https://ec.europa.eu/jrc/entrecomp
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Shrnuti

Politicky kontext

Cilem strategie Evropa 2020 je vytvorit podminky pro inteligentni a udrzitelny rlst podporujici zaclenéni.
Nékteré z oblasti, na které se zaméruje, jsou zaméstnanost, vzdélavani, socialni zaclefiovani a snizovani
chudoby. Kazda z téchto oblasti se rychle méni diky digitalizaci naSi spole¢nosti. Lidé potfebuiji digitalni
kompetence, aby se mohli zapojit a tézit z digitalnich pfilezitosti - ale také ke zmirnéni moznych rizik. To
je jednoznacné vyzva, kterou je tfeba dnes FeSit. Témér polovina (44,5 %) obyvatel EU ve véku od 16 do 74
let nema dostate¢né digitalni dovednosti, jak ukazuje celoevropsky ukazatel digitalni ekonomiky a
spolecnosti (DESI) tykajici se ,digitélnich dovednosti”, zaloZzeny na Udajich Eurostatu z roku 20153 ..

Podpora digitalnich dovednosti je jednou z priorit Evropské komise. Jeho nejnovéjsi navrhy byly pfedlozeny
ve sdéleni ,Nova agenda dovednosti pro Evropu: Spoluprace na posileni lidského kapitalu, zaméstnatelnosti
a konkurenceschopnosti*.

Klicové zavéry Ramec

digitalnich kompetenci pro obcany, zndmy také jako DigComp, byl poprvé zvefejnén v roce 2013 Evropskou
komisi. Jde o nastroj ke zlepseni digitalni kompetence obcanl, pomaha tvircim politik formulovat politiky,
které podporuji budovani digitalni kompetence, a planovat vzdélavaci a Skolici iniciativy ke zlepSeni
digitalni kompetence konkrétnich cilovych skupin. DigComp také poskytuje spolecny jazyk, jak identifikovat
a popsat klicové oblasti digitalni kompetence, a nabizi tak spole¢ny odkaz na evropské trovni.

Tato zprava predstavuje verzi 2.0 ramce digitalnich kompetenci pro obcany (faze 1). Sklada se z aktualizace
koncepcniho referencniho modelu, revize slovni zasoby a jednodussich deskriptord. Jsou také uvedeny
priklady toho, jak se DigComp pouziva na evropské, narodni a regionalni Grovni.

Hlavni zjisténi
Od roku 2013 az do soucasnosti byl DigComp pouZivan pro rlizné ucely, zejména v souvislosti se
zaméstnanim, vzdélavanim a Skolenim a celozivotnim ucenim.

Tato zprava nastifnuje tyto implementace ve tfech hlavnich oblastech: 1) formulace a podpora politiky; 2)
planovani vyuky pro vzdélavani, Skoleni a zaméstnani; a 3) posouzeni a certifikace. Ve zpravé je uvedeno
vice nez deset prikladd téchto implementaci v ¢lenskych statech s cilem poskytnout prehled o souc¢asném
vyuziti DigComp.

Kromé toho byl DigComp zaveden do praxe na Urovni EU, napfiklad k vytvofeni celoevropského ukazatele
nazvaného ,Digitdlni dovednosti”, ktery se pouZziva k monitorovani digitalni ekonomiky a spolecnosti. DalSi
priklad je zaclenén do Europass-CV, ktery umoziiuje uchazecdim o zaméstnani zhodnotit vlastni digitalni
kompetence a zahrnout hodnoceni do jejich Zivotopisu.

Kromé toho byly z DigComp odvozeny nové rdmce pro nové kontexty, kde je potfeba digitalni kompetence.
Ve spolupraci s generalnim feditelstvim pro spravedinost a spotfebitele SVS pracuje na ramci digitalnich
kompetenci pro spottebitele (DigCompConsumers), ktery ma spotfebitellim pomoci aktivné, bezpecné a
asertivné se zapojit do digitalniho trhu. JRC také pracuje na Digitalnim rdmci kompetenci pro ucitele
(DigCompTeach) jménem Generalniho Feditelstvi pro vzdélavani a kulturu.

3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi
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Souvisejici a budouci prace JRC

Po zverejnéni koncep&niho referencniho modelu DigComp 2.0 (faze 1) bude SVS pokracovat v
praci na fazi 2 aktualizace. To bude zahrnovat dalSi doladovani Urovni znalosti DigComp pro 8
urovni vysledkd uceni, které budou ovéreny v priibéhu roku 2016. SVS bude také pokracovat v
monitorovani implementace ramce DigComp na regionalni a narodni drovni (viz Implementacni
galerie4 ) a zajistit, aby byl aktualni a v budoucnu relevantni pro politiku.

Kromeé toho SVS vyviji souvisejici rdmce kompetenci v oblasti vzdélavani a odborné pripravy,
zaméstnanosti a celoZivotniho uceni. Priklady této prace zahrnuji ramec podnikatelskych
kompetenci (EntreComp) a evropsky ramec pro vzdélavaci organizace s digitalni kompetenci
(DigCompOrg6b ).

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/implementation
https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp/
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg
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1. Uvod

V roce 2015 méla témér polovina (44,5 %) obyvatel EU ve véku od 16 do 74 let nedostatecné digitaini dovednosti k
zapojeni do spole¢nosti a ekonomiky.7 V aktivni pracovni sile (zaméstnani i nezaméstnani) je toto €islo vice nez tfetina
(37 %). 12 % mladych Evropant ve véku od 11 do 16 let bylo pravdépodobné vystaveno kybersikané - toto ¢islo se od
roku 2010 zvysilo8 . Prace, zaméstnatelnost, vzdélavani, volny cas, inkluze a participace ve spolecnosti - vSechny tyto
oblasti a mnohé dalsi v nasi spolecnosti proménuje digitalizace. V dlsledku toho je digitalni kompetence - nebo
sebevédomé a kritické pouzivani nastrojl IKT v téchto oblastech - Zivotné duleZita pro Gcast v dnesni spolecnosti a
ekonomice (Evropsky parlament a Rada, 2006).

Ramec digitalnich kompetenci pro obcany, znamy také pod zkratkou DigComp, byl poprvé zvefejnén v roce 2013
Evropskou komisi. Jeho cilem bylo byt nastrojem ke zlep3eni digitalni kompetence ob&and, pomoci tviircm politik
formulovat politiky, které podporuji budovani digitdlni kompetence, a planovat vzdélavaci a Skolici iniciativy ke zlepSeni
digitalni kompetence konkrétnich cilovych skupin. DigComp také poskytl spole¢ny jazyk, jak identifikovat a popsat
klicové oblasti digitalni kompetence, a nabidl tak spole¢ny odkaz na evropské urovni.

Od roku 2013 aZ do soucasnosti (2016) byl DigComp pouZzivan pro rizné Gcely, zejména v souvislosti se zaméstnanim,
vzdélavanim a Skolenim a celozivotnim u¢enim.

Rychle se pohybujici digitalizace rliznych aspektd spole¢nosti viak klade nové poZzadavky, a proto je potfeba DigComp
verze 2.0.

V této zpravé nastinime dvoufazovy proces aktualizace DigComp 2.0 (¢ast 2). Poté pFedstavime prvni fazi aktualizace,
predstavime koncepéni referenéni model DigComp s jeho 21 aktualizovanymi deskriptory kompetenci (€ast 3). Cast 4
seznamuje ¢tenare s novou slovni zasobou a podrobné popisuje vSechny zmény v ndzvech a deskriptorech kompetenci.
Nakonec v asti 5 uvadime Fadu priklad implementace na narodni a evropské trovni, abychom ilustrovali rozmanitost

pouziva.

Ramec digitalnich kompetenci pro ob&any vyuZivd model Fizeni s mnoha zG&astnénymi stranami, ve kterém GR pro
zaméstnanost, socialni véci a zaclefovani a JRC-IPTS vedou fizeni a zajiStovani kvality. Mechanismus Fizeni napfic
generélnimi Feditelstvimi (DG) umoZiiuje zapojeni dalSich p¥islu§nych GR, jmenovité GR pro vzdélavani a kulturu (EAC),
s nimZ byl DigComp pivodné spustén, GR pro komunikaéni sité, obsah a technologie (CNECT); GR pro vnit¥ni trh,
primysl, podnikani a malé a st¥edni podniky (GROW); a GR pro spravedIinost a spottebitele (JUST). Toto Fizeni napfi¢
GR hraje dlleZitou roli pFi zajistovani komplementarity mezi stavajicimi a nové vznikajicimi akcemi (napt. elektronické
dovednosti pro riist a zaméstnanost, digitalni jednotny trh, ESCO atd.).

Existuje také dalsi spoluprace s SirSim souborem externich zainteresovanych stran, jako jsou ndrodni organy, zajmové
skupiny (napf. DIGITALEUROPE eSkills Association Telecentre-Europe) a dalSi kli¢ovi ﬁra’éi. Do procesu aktualizace
sou¢asného rdmce na ver121| 2.0 5§9Lzap1ozjeny napfiklad dal3i ramce digitalni kompetence, jako je evropsky ramec
elektronickych kompetenci pro odborniky v oblasti ICT13 a poskytovatelé Skoleni.

I

7

Indikator DESI o ,digitalnich dovednostech”, idaje Eurostatu za rok 2015: http://digital-agenda data.eu/
datasets/desi/indicators EU Kids

8  Online (2014): zjisténi, metody, doporugeni. EU Kids Online, LSE. http://eprints.Ise.ac.uk/60512/ http://
www.digitaleurope.org/ http://

®  eskillsassociation.eu/ http://

0 www.telecentre-europe.org/
" http://www. ecdl.com/ http://
12 www.ecompetences.eu/
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2. Dvoufazovy proces aktualizace

Ramec digitalnich kompetenci pro obcany je strukturovan do ctyr dimenzi.

Dimenze 1 a 2 pfedstavuji koncep¢ni referencni model DigComp (viz Tabulka 1 - Sedé pozadi). Proces aktualizace DigComp
postupuje ve dvou fazich. Tento dokument popisuje fazi 1: aktualizaci ,koncepcniho referen¢niho modelu” - jinymi slovy
aktualizaci oblasti kompetenci, deskriptorl kompetenci a jejich nazva.

Tabulka 1: Hlavni rozméry DigComp 2.0.

Dimenze 1: Oblasti identifikované jako soucast digitalni kompetence

Dimenze 2: Deskriptory kompetenci a nazvy , které se tykaji kazdého z nich
plocha

Dimenze 3: Urovné odbornosti pro kazdou kompetenci

Dimenze 4: Pfiklady pouZitelnych znalosti, dovednosti a postojd
ke kazdé kompetenci

Faze 1 aktualizace ma tfi hlavni cile: aktualizovat slovni zasobu, zefektivnit deskriptory kompetenci snizenim nadbyte¢nosti
a zahrnout prislusné aktualizace tykajici se pravnich predpist EU (napf. reforma ochrany tdaji EU14). Zbytek rdmce bude
aktualizovan a ovéren v prab&hu roku 2016 (viz obrdzek 1). To bude zahrnovat aktualizaci Grovni odbornosti tak, aby
zahrnovala 8 Urovni vysledk( uceni (dimenze 3) a priklady znalosti, dovednosti a postojl (dimenze 4).

UPDATE PHASE 1

Dimension 1:  Competence areas (5 areas)
Conceptual
reference Dimension 2: Competences that are pertinent to each area
model (21) with their title and descriptors

UPDATE PHASE 2

Framework ¢ ) ) -
Dimension 3:  Proficiency levels for each competence

Dimension 4: Examples of the knowledge, skills and attitudes
applicable to each competence

Obrazek 1: Dvoufazovy proces aktualizace rozhrani DigComp na verzi 2.0.

Proces aktualizace DigComp byl zahajen pocatkem roku 2015 zpétnou vazbou od pracovni skupiny Education and Training
2020 for Transversal Skills15. Na tfech samostatnych zasedanich (Unor, €erven a fijen 2015) byla shromazdéna zpétna
vazba k rliznym ¢astem procesu aktualizace (napf. pFipady pouZiti na narodni trovni, Grovné odbornosti, koncepéni
referencni model). Pracovni skupiny ET 2020 jsou soucasti oteviené metody koordinace, co? je zpUsob spoluprace Evropské
komise a ¢lenskych statl pFi Feseni klicovych vyzev na narodni a evropské Urovni v oblasti vzdélavani. Jejich zapojeni do
implementace DigComp je dulezZité, jak bude ukazéno v ¢asti 5, kde je uvedena rfada prikladd na regionalni, narodni a
evropské Urovni. Také to stoji za to

14
15

http://europa.eu/rapid/press-release _IP-15-6321_en.htm Vice o
pracovnich skupinach ET 2020 naleznete zde: http://
ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups_en.htm
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zminuje, Ze tematicka pracovni skupina, ktera se zamé¥ila na ICT a vzdélavani, jiz schvalila verzi 1.0 rdmce digitalnich
kompetenci pro obcany.

V listopadu 2015 byla na JRC Science Hub verejné dostupna pomérné stabilni verze koncepcniho referenéniho modelu
DigComp 2.0 s terminem pro zpétnou vazbu do 15. bfezna 2016. BEhem tohoto obdobﬂgyla zpétna vazba
shromazdovana riznymi prostfedky, napf. rozhovory, e-maily, konsolidovana zpétna vazba od ministerskych
pracovnich skupin, externich hodnotiteld. Kromé toho b&hem kaZdoro¢niho ,Rizeni rdmcd digitalnich kompetenci a
podnikatelskych kompetenci EU” v inoru 2016 byly zG¢astnéné strany informovany o aktualizaci a byly poZzadany o
jejich zpétnou vazbu.

16 https://ec.europa.eu/jrc/digcomp/
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3. DigComp 2.0 - koncepcni referencni model

V této asti predstavujeme aktualizovany koncepéni referenéni model pro ramec digitélnich kompetenci pro obc&any. Tyto

zmény jsou vysvétleny a diskutovany v nasledujici casti.

Oblasti kompetence ~ Kompetence

Rozmér 1  Rozmér 2
1. Informacni a datova 1.1 Prochazeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
gramotnost

Formulovat informacni potreby, vyhledavat data, informace a obsah v digitalnim prostfedi, pfistupovat
k nim a pohybovat se mezi nimi. Vytvofit a aktualizovat strategie osobniho vyhledavani.

1.2 Vyhodnocovani dat, informaci a digitalniho obsahu

Analyzovat, porovnavat a kriticky hodnotit divéryhodnost a spolehlivost zdrojd dat, informaci a
digitalniho obsahu. Analyzovat, interpretovat a kriticky vyhodnocovat data, informace a digitalni
obsah.

1.3 Spréva dat, informaci a digitalniho obsahu

Organizovat, ukladat a ziskavat data, informace a obsah v digitélnich prostredich. Usporadat a
zpracovat je ve strukturovaném prostredi.

2. Komunikace 2.1 Interakce prostfednictvim digitalnich technologii
a spolupréci
Interagovat prostrednictvim rliznych digitalnich technologii a porozumét vhodnym digitalnim

komunika&nim prostfedkim pro dany kontext.

2.2 Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii

Sdilet data, informace a digitalni obsah s ostatnimi prostfednictvim vhodnych digitélnich technologii.
Plsobit jako prostfednik, védét o postupech odkazovani a atribuce.

2.3 Zapojeni se do obcanstvi prostfednictvim digitalnich technologii

Zapojit se do spolec¢nosti prostrednictvim vyuzivani vefejnych a soukromych digitalnich sluzeb.
Hledani prileZitosti pro sebeposileni a pro participativni obcanstvi prostrednictvim vhodnych
digitalnich technologii.

2.4 Spoluprace prostfednictvim digitalnich technologii

Pouzivat digitalni nastroje a technologie pro kolaborativni procesy a pro spolecné vytvareni a
spoluvytvareni zdrojl a znalosti.

2.5 Netiketa

Byt si védom norem chovani a know-how pfi pouzivani digitalnich technologii a interakci v digitalnim
prostredi. PfizpUsobit komunikacni strategie konkrétnimu publiku a uvédomit si kulturni a genera¢ni
rozmanitost v digitdInim prostredi.
2.6 Sprava digitaIni identity Vytvorit

a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit, umét chranit vlastni povést, nakladat s daty, ktera
¢lovék produkuje prostfednictvim nékolika digitalnich nastrojd, prostredi a sluZeb.
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3. Tvorba digitalniho
obsahu

3.1 Vyvoj digitalniho obsahu

Vytvaret a upravovat digitalni obsah v rliznych formatech, vyjadfit se prostfednictvim digitalu

prostredek.

3.2 Integrace a prepracovani digitalniho obsahu

Upravovat, upfesnovat, zlepSovat a integrovat informace a obsah do existujiciho souboru znalosti za
ucelem vytvoreni nového, originalniho a relevantniho obsahu a znalosti.

3.3 Autorska préva a licence
Abychom pochopili, jak se autorska prava a licence vztahuji na data, informace a digitalni obsah.
3.4 Programovani

Naplanovat a vyvinout sekvenci srozumitelnych instrukci pro vypocetni systém k vyfeSeni daného
problému nebo provedeni konkrétniho Gkolu.

4. Bezpecnost

4.1 Ochranna zarizeni

K ochrané zafizeni a digitalniho obsahu a pochopeni rizik a hrozeb v digitdlnim prostredi. Védét o
bezpecnostnich opatfenich a mit nalezity ohled na spolehlivost a soukromi.

4.2 Ochrana osobnich Gdajd a soukromi

K ochrané osobnich Gdaji a soukromi v digitalnim prostfedi. Porozumét tomu, jak pouZzivat a sdilet
osobné identifikovatelné informace a zaroven byt schopni chranit sebe a ostatni pfed Skodami.

Abychom pochopili, Ze digitalni sluzby pouZivaji ,Zasady ochrany osobnich tGidajd” k informovani o tom, j
data se pouzivaji.

4.3 Ochrana zdravi a pohody

Byt schopen vyhnout se zdravotnim rizikdm a ohroZeni fyzické a psychické pohody pfi pouzivani
digitalnich technologii. Umét chranit sebe i ostatni pfed moznym nebezpe&im v digitalnim prostredi
(napf. kybersSikana). Uvédomit si digitalni technologie pro socialni blahobyt a socialni zaclenéni.

4.4 Ochrana zivotniho prostredi

Uvédomit si dopad digitélnich technologii a jejich pouZivani na Zivotni prostredi.

5. Re$eni problém

5.1 Redeni technickych problémi

Identifikovat technické problémy pfi obsluze zafFizeni a pouZivani digitalnich prostfedi a Fesit je (od

5.2 Identifikace potreb a technologickych reakci

Posoudit potfeby a identifikovat, hodnotit, vybirat a pouZivat digitalni nastroje a mozné technologické
reakce k jejich FeSeni. Upravit a prizpUsobit digitdIni prostfedi osobnim potfebam (nap¥. dostupnost).

5.3 Kreativni vyuzivani digitalnich technologii

Pouzivat digitalni nastroje a technologie k vytvareni znalosti a k inovaci procesut a produktl. Zapojit se
individudlné i kolektivné do kognitivniho zpracovani, aby porozumél a vyresil koncep¢ni problémy a
problémové situace v digitalnim prostredi.

5.4 Identifikace mezer v digitalni kompetenci

Pochopit, kde je tfeba zlepSit nebo aktualizovat vlastni digitalni kompetence. Byt schopen podporovat
ostatni v rozvoji jejich digitalni kompetence. Vyhledavat prileZitosti pro seberozvoj a drzet krok s
digitaIni evoluci.

k osobni
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4.7 DigComp 1.0 do DigComp 2.0

Ramec digitalnich kompetenci poprvé zvefejnil v roce 2013 Institut pro perspektivni technologické studie
Spole¢ného vyzkumného centra Evropské komise.

V této Casti vysvétlujeme zmény, ke kterym doslo v 1. fazi aktualizace tykajici se koncep&niho referen¢niho
modelu, ktery se sklada z oblasti kompetenci, tituld kompetenci a jejich deskriptord.

4.1. DigComp 2.0: novy a zjednodusSeny slovnik
deskriptory pro lepSi rozsah kompetenci

Od prvni publikace v roce 2013 se digitalni evoluce prepsala s novymi potfebami a pozadavky, které se odrazeji
v rychle se ménici slovni zasobé. I kdyz je ramec DigComp koncep&nim referenénim rdmcem na vysoké drovni,
ukazalo se, Ze je tfeba aktualizovat urcitou slovni zasobu. To je nezavislé na zménach ve funk¢nosti nastroju,
softwaru a aplikaci jako takovych a jeho cilem je odrazet abstraktnéjSi zmény na koncepcni trovni. Slovnik
novych termind je uveden v tabulce 2.

Obsah v rGznych formatech = nap¥. textovy dokument, grafika, obrazky, video, hudba,
multimédia, webové stranky uloZené pomoci standardniho forméatu soubord, 3D tisk (bud
proprietarni, bezplatny a/nebo otevieny). Vice viz: https://en.wikipedia.org/wiki/

List_of_file_formats Data = posloupnost jednoho nebo vice symbold, které maji

vyznam konkrétnim aktem(y) interpretace. Data Ize analyzovat nebo pouZit ve snaze ziskat
znalosti nebo ucinit rozhodnuti. Digitalni data jsou reprezentovana pomoci binarniho ciselného
systému jednicek (1) a nul (0) na rozdil od jejich

analogové reprezentace. (zdroje: https://en.wikipedia.org/wiki/

Data %28computing%29; http://www.thefreedictionary.com/data).

Digitalni komunikace = komunikace pomoci digitalni technologie. Existuji rGizné zplsoby
komunikace, napr. synchronni komunikace (komunikace v realném case, napf. pomoci skype nebo
videochatu nebo Bluetooth) a asynchronni (nikoli soubé&zna komunikace, napf. e-mail, férum k
odeslani zpravy, sms) vyuzivajici napf. jedna ku jedné, jeden k mnoha, nebo mnoho k mnoha
rezimdm.

Digitalni obsah = jakykoli typ obsahu, ktery existuje ve formé digitalnich dat, ktera jsou zakdédovana
ve strojové Citelném formatu a lze je vytvaret, prohliZet, distribuovat, upravovat a ukladat pomoci
pocitacl a digitalnich technologii, napf. internetu. Obsah muze byt bezplatny nebo placeny. Priklady
digitalniho obsahu zahrnuji: webové stranky a webové stranky, socialni média, data a databaze,
digitalni audio, jako jsou mp3 a e-knihy, digitalni snimky, digitalni video, videohry, po¢itacové
programy a software.

Digitalni prostredi = kontext nebo ,misto”, které umoznuji technologie a digitalni zafizeni,
Casto prenasené pres internet nebo jiné digitalni prostfedky, napf. mobilni telefonni sit.
Zaznamy a dUkazy o interakci jednotlivce s digitalnim prostfedim tvofi jeho digitalni stopu. V
DigComp se termin digitalni prostfedi pouZziva jako pozadi pro digitalni akce bez pojmenovani
konkrétni technologie nebo nastroje.

Digitalni sluzby (verejné nebo soukromé) = sluzby, které Ize poskytovat prostfednictvim
digitdlni komunikace, nap¥. internetu, mobilni telefonni sité, které mohou zahrnovat doru€ovani
digitalnich informaci (nap¥. dat, obsahu) a/nebo transakeni sluzby. Mohou byt vefejné nebo
soukromé, napf. e-government, digitalni bankovni sluzby, e-commerce, hudebni sluzby (napf.
Spotify), filmové/televizni sluzby (napf. Netflix).

DigitaIni technologie = jakykoli produkt, ktery Ize pouZit k vytvareni, prohlizeni, distribuci, Gprave,
ukladani, ziskavani, pfenosu a prijmu informaci elektronicky v digitdlni podobé&. Napfiklad

osobni pocitace a zafizeni (napf. stolni pocitac, notebook, netbook, tablet, chytré telefony, PDA

s mobilnim telefonem, herni konzole, pfehravace médii, ctecky elektronickych knih), digitalni
televize, roboti. Upraveno ze zdroje: http://

www.tutor2u.net/business/ict/intro what is ict.htm.
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DigitaIni nastroje = digitalni technologie (viz: digitaIni technologie) pouZivané pro dany Gcel nebo pro
provadéni urcité funkce zpracovani informaci, komunikace, vytvareni obsahu, bezpe¢nosti nebo

feSeni problémd.

Zasady ochrany osobnich Gidajd = pojem souvisejici s ochranou osobnich Gdajd, napfiklad jak poskytovatel
sluZzeb shromazduje, uchovava, chrani, zverejriuje, pfenasi a pouziva informace (Udaje) o svych uZivatelich,
jaké udaje shromazduje atd.

Re$eni problémd = ,schopnost jedince zapojit se do kognitivniho zpracovani, aby pochopil a

vyresil problémové situace, kde zpUsob FeSeni neni okamZité zfejmy. Zahrnuje ochotu zapojit se do
takovych situaci s cilem dosahnout svého potencidlu jako konstruktivniho a premyslivého ob¢ana” (OECD,
2014).

Pohoda = termin souvisi s definici WHO dobrého zdravi jako stavu tplné fyzické, socialni a duSevni pohody17,
nikoli pouze nepfitomnosti nemoci nebo vady.

Socialni pohoda se tyka pocitu zapojeni s ostatnimi a s komunitami (napF. pFistup a vyuzivani socialniho
kapitélu, socidlni ddvéra, socialni propojeni a socialni sité).

Socialni zaclenovani = proces zlepSovani podminek pro jednotlivce a skupiny pro ucast ve spolecnosti
(Svétova banka18). Cilem socialniho zaclefovani je umoznit chudym a marginalizovanym lidem vyuZzivat
rostouci globalni pfilezitosti. ZajiStuje, aby lidé méli hlas pFi rozhodovani, ktera ovliviuji jejich Zivoty, a aby
méli rovny pristup na trhy, sluzby a politické, socialni a fyzické prostory.

Strukturované prostfedi = kde se data nachazeji v pevném poli v rémci zdznamu nebo souboru, napf.
relacni databaze a tabulky.

Technologicka odpovéd/feSeni = odkazuje na pokus pouZzit technologii (a/nebo inZzenyrstvi) k vyfeSeni
problému.

Tabulka 2: Aktualizovany slovnik pro DigComp 2.0

V novém slovniku se napfiklad misto toho, aby se hovofilo o ,,online” nebo ,pouzivani ICT", k popisu pozadi digitalnich
akci pouZziva univerzalni termin , digitalni prostfedi”. V tomto pfipadé neni nutné jmenovat konkrétni technologii nebo
nastroj, a proto tento pojem zahrnuje nejen pouZiti osobnich pocitacd (napf. stolniho pocitace, notebooku, netbooku
nebo tabletu), ale i jinych pfenosnych zafizeni (napf.

Chytré telefony, nositelna zafizeni s mobilnimi sitovymi zafizenimi), herni konzole, pfehravace médii nebo ctecky
elektronickych knih, které jsou ¢asto také propojeny siti a/nebo pFipojeny k internetu.

Z digitalni transformace navic vyplynuly nové poZadavky na digitalni kompetence. Napfiklad ve srovnani s rokem 2013 je
potifebnéjsi diky novym nastrojlim pro vizualizaci informaci a vétsim mnoZstvim dostupnych dat. Dalsi dleZité aktualizace
se tykaji pristupnosti a socidlniho zaclenéni. Ochrana soukromi a legislativa tykajici se osobnich Gdajd se od verze
DigComp 1 také posunula, abychom zminili jen nékolik aktualizaci souvisejicich s novymi trendy (dal3i podrobnosti viz
priloha 1).

Kromé toho se vyvinula a zvySila poptavka po pracovnicich, ktefi dokdZou FeSit problémy na pracovisti. Tyto problémy se
stale Castéji objevuji v technologicky bohatych prostfedich. Na jedné strané jsou tedy potreba lidé, ktefi dokazou posoudit
potreby a/nebo existujici problémy a pfijit s feSenim pomoci digitalnich nastroju a technologii. Na druhé strané jsou
potteba lidé, ktefi mohou vyuZivat digitalni technologie k vytvareni novych znalosti a k inovaci procesu a produktd, které

17
18

http://www.who.int/features/factfiles/mental_health/en/ http://
www.worldbank.org/en/topic/socialdevelopment/brief/social-inclusion
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dFive neexistovaly. Proto byly aktualizovény deskriptory kompetenci v oblasti ,ReSeni problémd”, aby zdiraznily FeSeni problémd
jako soucast digitalni kompetence.
Kromé toho je koncepéni referenéni model DigComp 2.0 nyni také v souladu s definici OECD pro FeSeni problému.

PISA 2012 definuje kompetence k FeSeni problémd jako: ...schopnost jedince zapojit se do kognitivniho zpracovani, aby
porozumél a vyresil problémové situace, kde metoda FeSeni neni okamzité zfejma. Zahrnuje ochotu zapojit se do
takovych situaci s cilem dosdhnout svého potencidlu jako konstruktivniho a premyslivého ob¢ana (OECD, 2014, s. 30).

Pokud jde o koncep¢ni aktualizace, nazev oblasti kompetence dfive znamé jako ,1. Informace” byla zménéna na , 1. Informacni a
datova gramotnost”. Toto je duleZité sladéni, diky kterému je spojeni mezi informacni gramotnosti a DigComp viditelnéjsi a
explicitn&jsi. Stejné jako prace UNESCO o medialni a informacni gramotnosti (UNESCO, 2011), ktera spojuje oblasti informacni a
medialni gramotnosti jako ,kombinovany soubor kompetenci nezbytnych pro dne3ni Zivot a praci”, DigComp 2.0 zahrnuje hlavni
slozky informacni gramotnosti a €asti Medialni gramotnosti (viz pfiloha 2 a pfiloha 3 pro vice podrobnosti o mapovani mezi
rémci UNESCO a DigComp).

Kromé toho bylo potfeba, aby se referen¢ni model DigComp Iépe zamé&fFil na sou¢asnou poptavku obc¢ant po lepsim porozuméni
programovani a kédovani.

Na tento problém se v posledni dobé& zaméFilo velké mnoZstvi mezindrodnich iniciativ, iniciativ na Grovni EU a vnitrostatnich
iniciativ (napF. Balanskat & Engelhardt, 2015; kampan eSkills). Proto byla kompetence ,,programové%?‘ prehodnocena a nové
definovéna tak, aby byla Gzce sladéna s kompetenci pouZitou v ,Pocitacové a digitalni gramotnosti: vyzva k holistickému pfistupu”

(Nadace ECDL, 2015).

Aktualizace se nakonec zaméfila na zefektivnéni deskriptord kompetenci snizenim nadbytecnosti pojm0 vyjadrenych v kazdém
deskriptoru. Kromé toho, Ze rdmec zestihluje, pomaha také s ukolem vytvaret nastroje pro hodnoceni digitalni kompetence

jednotlivce.

4.2. Porovnani zmén

DigComp 2.0 zachovava stejnou celkovou strukturu 5 oblasti kompetence. Tabulka 3 ukazuje zmény v nazvech kompetenci

kurzivou.

Vzajemné souvisejici oblasti 1. Informace 1. Informace a datova gramotnost
s prekryvajicimi se

body a 2. Komunikace 2. Komunikace a spolupréci
krizovymi odkazy

3. Tvorba obsahu 3. Digitalnitvorba obsahu
Priifez 4. Bezpelnost 4. Bezpe¢nost
pres
ooty oblest 5. Reeni problémd 5. Reeni problémd

Tabulka 3: Oblasti digitaIni kompetence zaloZzené na DigComp 1.0

Stoji za zminku, Ze rozdéleni oblasti a kompetenci je umélé a ve skutecnosti se mezi oblastmi a kompetencemi cetné prekryvani
a krizové odkazy. Také povaha oblasti neni vzdy podobna (viz tabulka 3 vlevo

19 http://eskills-week.ec.europa.eu/
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sloupec). Oblast ,feSeni problémd” je pravdépodobné nejprirezovéjsi ze viech, a proto ji Ize nalézt ve
vSech ostatnich oblastech kompetence, jak bylo ilustrovano v pfedchozi zpravé (JRC-IPTS, 2013, s. 11) s
nasledujici pfiklad:

..oblast kompetenci "Informace" (oblast 1) zahrnuje kompetenci "vyhodnocovani informaci", ktera
je soucasti kognitivni dimenze pfi feSeni problémda.

Komunikace a tvorba obsahu zahrnuje nékolik prvk( rfeseni problémU (jmenovité: interakce,
spolupréce, vyvoj obsahu, integrace a prepracovani, programovani...). Navzdory zahrnuti prvkd
feseni problémui do pfislusnych oblasti kompetenci bylo povazovano za nezbytné mit samostatnou
samostatnou oblast pro feseni problém, protoZe tento aspekt ma vyznam pro osvojovani
technologii a digitalnich postupd. Lze poznamenat, Ze nékteré z kompetenci uvedenych v
oblastech 1 aZ 4 Ize mapovat také do oblasti 5.

DigComp 2.0 ¢isluje kompetenéni oblasti stejnym zptsobem jako verze 1.0: tj. od 1 do 5. Progrese se
nevztahuje na rostouci Uspéchy nebo jakykoli jiny typ hierarchie. VSechny kompetence v rdmci oblasti
pouZzivaji postupné cislovani dvou €isel (napf. 1.3): prvni sekvence oznacuje oblast kompetenci a druha
oznacuje kompetenci (oblast.kompetence).

Nakonec je dllezité zdlraznit, Ze rdmec DigComp je spiSe popisny nez normativni. Nékteré aspekty
digitalni kompetence mohou zahrnovat pravni a etické otazky, napfiklad otazky souvisejici s nezakonnym
sdilenim proprietarniho digitalniho obsahu. Osoba, ktera se zapoji do této nezdkonné ¢innosti, mize byt
kompetentni a védoma si poruSeni licenci a pravidel. Proto jsou do tohoto ramce zahrnuty etické aspekty
z hlediska kompetenci (tj. znalost spiSe nez spravného chovani). Jinymi slovy, nastolujeme tento problém,
ale véfime, ze je na implementacnich iniciativach, aby tuto kompetenci definovaly normativnéji, pokud si
to preji. Kromé toho se deskriptivni povaha uplatiiuje také pri pfizpGsobovani intervenci (napf. planovani
vyuky a tvorba kurikula) tak, aby odpovidaly specifickym potfebam cilovych skupin. Namisto pfimého
prevadéni ramce DigComp do skutecnych vzdélavacich aktivit nebo jeho pouzivani k méreni vykonu
studentll jako takovych by mél byt pouZit jako referenéni rdémec.

V tabulce 4 jsou kompetence z verzi 1.0 a 2.0 zobrazeny vedle sebe, aby se usnadnilo srovnani. To nam
umoZzfuje vidét, jaké zmény se odehraly ve fazi 1 aktualizace. Zmény byly vysledkem podrobného
myslenkového mapovani, které bylo provedeno s cilem odrazet rozsah kazdé kompetence (viz pfiloha 1:
Tlustrace aktualizovanych zmén). Tyto zmény se déle projevi ve fazi 2 aktualizace prostfednictvim priklad(
znalosti, dovednosti a kompetenci, které se vztahuji ke kazdé z kompetenci (dimenze 4).
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Tabulka 4: Srovnani deskriptort kompetenci ve verzi 1 a 2

1.1 Prochazeni, vyhledavani a filtrovani informaci

PFistup k online informacim a jejich vyhledavani, formulovani
informacnich potreb, hledani relevantnich informaci, efektivni
vybér zdroju, navigace mezi online zdroji, vytvaFeni osobnich
informacnich strategii

11 Prochazeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a
digitalniho obsahu

Formulovat informacni potfeby, vyhledavat data, informace a
obsah v digitalnim prostFedi, pFistupovat k nim a pohybovat se
mezi nimi. Vytvofit a aktualizovat strategie osobniho vyhledavani.

1.2 Vyhodnocovani informaci

Shromazdovat, zpracovavat, chapat a kriticky vyhodnocovat
informace

1.2 Vyhodnocovani dat, informaci a digitalniho obsahu

Analyzovat, porovnavat a kriticky hodnotit divéryhodnost a
spolehlivost zdroja dat, informaci a digitalniho obsahu.
Analyzovat, interpretovat a kriticky vyhodnocovat data, informace
a digitalni obsah.

1.3 Ukladani a ziskavani informaci

Manipulovat a ukladat informace a obsah pro snadné&jsi
vyhledavani, organizovat informace a data

1.3 Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu

Organizovat, ukladat a ziskavat data, informace a obsah v

digitalnich prostredich. Usporadat a zpracovat je ve
strukturovaném prostredi.

2.1 Interakce prostrednictvim technologii

Interagovat prostrednictvim rdznych digitalnich zafizeni a
aplikaci, porozumét tomu, jak je digitalni komunikace
distribuovana, zobrazena a spravovana, porozumét vhodnym
zpUsobdm komunikace digitalnimi prostredky, odkazovat na
rdzné komunikacni forméty, pfizplsobit komunikacni rezimy
a strategie konkrétnimu publiku

2.1 Interakce prostfednictvim digitalnich technologif

Interagovat prostrednictvim rdznych digitalnich technologii a
porozumét vhodnym digitalnim komunikacnim prostfedkdim
pro dany kontext.

2.2 Sdileni informaci a obsahu

Sdilet s ostatnimi umisténi a obsah nalezenych informaci, byt

ochoten a schopen sdilet znalosti, obsah a zdroje, plsobit
jako prostrednik, byt proaktivni pfi Sifeni zprav, obsahu a
zdroju, védét o citatnich postupech a integrovat nové
informace do existujiciho souboru znalosti

2.2 Sdileni prostrednictvim digitalnich technologii

Sdilet data, informace a digitalni obsah s ostatnimi prostfednictvin
vhodnych digitalnich technologii. Plsobit jako prostrednik, védét
o postupech odkazovani a atribuce.

n

2.3 Zapojeni do online ob¢anstvi

Zapojit se do spole¢nosti prostfednictvim online zapojeni,
hledat pFileZitosti pro seberozvoj a posileni pfi pouZzivani
technologii a digitalnich prostredi, byt si védom potencialu
technologif pro Gcast obcan(

2.3 Zapojeni se do obcanstvi prostrednictvim digitalnich
technologii

Zapojit se do spolec¢nosti prostfednictvim vyuzivani verejnych a
soukromych digitalnich sluzeb. Hledani pfileZitosti pro
sebeposileni a pro participativni ob&anstvi prostfednictvim
vhodnych digitalnich technologii.

2.4 Spolupréace prostrednictvim digitalnich kanald

PouZivat technologie a média pro tymovou praci, kolaborativni
procesy a spolecné vytvareni a spoluvytvareni zdrojl, znalosti
a obsahu

2.4 Spoluprace prostfednictvim digitalnich technologif

PouZivat digitalni nastroje a technologie pro kolaborativni
procesy a pro spolecné vytvareni a spoluvytvareni zdrojl a
znalosti.
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2.5 Netiketa

Mit znalosti a know-how norem chovani v online/virtualnich

interakcich, byt si védom aspektt kulturni rozmanitosti,
byt schopen chranit sebe i ostatni pred moznym
nebezpecim online (napf. kyberSikana), rozvijet aktivni
strategie k odhalovani nevhodnych chovani

2.5 Netiketa

Byt si védom norem chovani a know-how pfi pouzivani
digitalnich technologii a interakci v digitalnim prostredi.
PFizpUsobit komunika¢ni strategie konkrétnimu publiku a
uvédomit si kulturni a generacni rozmanitost v digitalnim
prostredi.

2.6 Sprava digitalni identity

Vytvaret, pFizplsobovat a spravovat jednu nebo vice
digitalnich identit, byt schopen chranit svou elektronickou
povést, pracovat s daty, ktera ¢lovék produkuje
prostrednictvim nékolika uctl a aplikaci.

2.6 Sprava digitalni identity

Vytvofit a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit, umét
chranit vlastni povést, nakladat s daty, ktera clovék produkuje

prostrednictvim nékolika digitalnich nastrojud, prostredi a
sluZeb.

3.1 Vytvareni obsahu

Vytvaret obsah v rdznych forméatech véetné multimédii,
upravovat a vylepSovat obsah, ktery vytvofil sdm nebo
ktery vytvofili jini, kreativné vyjadfit prostfednictvim
digitalnich médii a technologii

3.1 Vyvoj digitalniho obsahu

Vytvéret a upravovat digitalni obsah v rlznych formatech,
vyjadfovat se digitalnimi prostfedky.

3.2 Integrace a prepracovani Upravit,

vylep3it a rozmixovat stavajici zdroje za Gcelem vytvoreni
nového, originalniho a relevantniho obsahu a znalosti

3.2 Integrace a prepracovani digitalniho obsahu Upravit,

zpresnit, zlepsit a integrovat informace a obsah do
existujiciho souboru znalosti za icelem vytvofeni nového,
originalniho a relevantniho obsahu a znalosti.

3.3 Autorska prava a licence

Pochopit, jak se autorska prava a licence vztahuji na
informace a obsah

3.3 Autorska prava a licence

Chcete-li porozumét tomu, jak se autorska prava a licence
vztahuji na data, informace a digitaIni obsah.

3.4 Programovani

Aplikovat nastaveni, Gpravy programu, programové
aplikace, software, zafizeni, pochopit principy
programovani, pochopit, co je za programem

3.4 Programovani

Planovat a vyvijet posloupnost srozumitelnych instrukci pro
vypocetni systém k vyfeSeni daného problému nebo
provedeni konkrétniho ukolu.

4.1 Ochrana zafrizeni

Chranit vlastni zafizeni a porozumét online rizikiim a
hrozbam, védét o bezpecnosti a zabezpeceni

opatfeni

4.1 Ochrana zarizeni K

ochrané zafizeni a digitalniho obsahu ak pochopeni rizik a
hrozeb v digitalnim prostredi. VEdét o bezpecnostnich
opatfenich a mit nalezity ohled na spolehlivost a soukromi.

4.2 Ochrana osobnich udajt

Porozumét béZznym podminkam sluzby, aktivni ochrané
osobnich Udajd, porozuméni soukromi ostatnich lidi,
chranit se pred online podvody a hrozbami a kyberSikanou

4.2 Ochrana osobnich Gdaj a soukromi K

ochrané osobnich Gdajd a soukromi v digitalnim prostredi.
Porozumét tomu, jak pouzivat a sdilet osobné identifikovatelng
informace a zaroven byt schopni chranit sebe a ostatni pred
Skodami. Abychom pochopili, Ze digitalni sluzby pouzivaji
,Zasady ochrany osobnich Gdajd“ k informovani o tom, jak
jsou osobni Udaje pouzivany.

4.3 Ochrana zdravi

Aby se zabranilo zdravotnim rizikim spojenym s
pouzivanim technologif, pokud jde o ohrozZeni fyzické a
psychické pohody

4.3 Ochrana zdravi a pohody

Byt schopen vyhnout se zdravotnim rizikdm a ohrozeni
fyzické a psychické pohody pFi pouzivani digitalnich
technologii. Umét chranit sebe i ostatni pfed moznym
nebezpecim v digitalnim prostredi (napr. kybersikana).
Uvédomit si digitalni technologie pro socialni blaho a socialni
zaclenéni.
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4.4 Ochrana Zivotniho prostredi

Uvédomit si vliv ICT na Zivotni prostredi

4.4 Ochrana Zivotniho prostredi

Uvédomit si dopad digitalnich technologii a jejich pouzivani na
Zivotni prostredi.

5.1 Redeni technickych problém0

Identifikovat mozné problémy a resit je (od FeSeni probléma

prostredkd

5.1 Redeni technickych probléma

Identifikovat technické problémy pfi obsluze zafizeni a pouZivani
digitalnich prostredi a Fesit je (od Feseni problémU aZ po Feseni

5.2 Identifikace potFeb a technologickych reakci

Posoudit vlastni potieby z hlediska zdrojd, nastroji a rozvoje
kompetenci, sladit potfeby s moznymi FeSenimi, prizpUsobit
nastroje osobnim potrfebam, kriticky zhodnotit mozna FeSeni
a digitalni nastroje

5.2 Identifikace potfeb a technologickych reakci

Posoudit potFeby a identifikovat, hodnotit, vybirat a pouZzivat
digitalni nastroje a mozné technologické reakce k jejich reSeni.
Upravit a prizpGsobit digitalni prostfedi osobnim potfebam
(napf. dostupnost).

5.3 Inovovat a kreativné vyuzivat technologie

Inovovat technologie, aktivné se podilet na kolaborativni
digitalni a multimedialni produkci, kreativné se vyjadfovat
prostfednictvim digitalnich médii a technologii, vytvaret
znalosti a feSit koncepéni problémy s podporou digitalnich
nastroj.

5.3 Kreativni vyuZzivani digitalnich technologii

Pouzivat digitalni nastroje a technologie k vytvareni znalosti a k
inovaci procest a produkt(. Zapojit se individualné i kolektivné
do kognitivniho zpracovani, aby porozumél a vyresil koncepéni
problémy a problémové situace v digitalnim prostredi.

5.4 Identifikace mezer v digitdlni kompetenci

Porozumét tomu, kde je tfeba zlepSit nebo aktualizovat
vlastni kompetence, podporovat ostatni v rozvoji jejich
digitalni kompetence, drZet krok s novym vyvojem

5.4 Identifikace mezer v digitadlni kompetenci

Pochopit, kde je tfeba zlepsit nebo aktualizovat vlastni digitalni
kompetence. Byt schopen podporovat ostatni v rozvoji jejich
digitdlni kompetence. Hledat pfileZitosti pro seberozvoj a drzet
krok s digitalni evoluci.
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5. PouZiti a pFijem DigComp

Od svého vzniku byl rdmec DigComp dobfe pfijiman a pfijiman rlznymi zic¢astnénymi stranami. Tento
vsestranny nastroj se pouZiva pro rizné ucely. V této ¢asti, a jak je znazornéno na obrazku 2, kategorizujeme
tfi rzna pouziti, kterd maze mit rdmec v kontextu vzdélavani, odborné pripravy a zaméstnani, nasledovné:
1) Formulace a podpora politiky 2) Planovani vyuky pro vzdélavani, odbornou pfipravu

a zameéstnanost 3) Posuzovani a
certifikace

Zucastnéné strany sahaji od tvarcd politik, organd pro vzdélavani a zaméstnanost na narodni a regionalni
urovni aZ po verejné a soukromé vzdélavaci instituce a organy tfetiho sektoru, které poskytuji pfilezitosti
ke vzdélavani a odborné pripraveé.

- Support for policy/ strategic

for:ﬁ:::‘:ion : documents (e.g. DESI, IKANOS)
&:subport : @ Mapping with other framework
PP (e.g. e-CF, ESCO vocabulary, ECDL)
Different uses i - Curriculum review/ gap analysis i
of DigComp (e.g. Flanders) :
in education, Instructional : =  Development of education &
training planning trallnlng offers (e.g. INTEF)
: = Skills for employment
and : (e.g. Telelcenters) :
employment R R
-  Self-assessemnt (e.g. Europass CV)
{—>  Assessment :
Assessment - Student assessment
& (e.g. in Estonia)
certification = Skill certification (e.g.

IKANOS, ECCC)

Obrazek 2: Rzna pouziti vyzaduji rdzné typy implementaci

Ve snaze sdilet postupy a nabizet pfilezitosti pro vzajemné uceni tykajici se implementace DigComp byla v
roce 2015 na webu 20 JRC Science Hub spusténa ,Galerie implementace”. Implementacni galerie funguje
na principu self-reporting a prezentuje snimky implementaci v daném ¢asovém okamZiku. Cilem je ukazat
pfiklady poufZiti v celé Evropé. Ty by nemély byt z definice povaZovany za osvédcené postupy. V této Casti
popiseme radu téchto pouziti riznymi zainteresovanymi stranami ve tfech vySe uvedenych kategoriich
(viz také mapa v pfiloze 4), aniz bychom poskytli vyCerpavajici pfehled implementaci DigComp. Uvedeme
také nékteré priklady prace odvedené na evropské Urovni, at' uz prostfednictvim instituci nebo projektové
prace.

5.1, Ucel pouZiti: Formulace a podpora politiky

V této podsekci popisujeme, jak byl DigComp pouZzit k podpofre strategického planovani a tvorby politik.
Za druhé, uvadime nékolik prikladd, kdy byl pouZit k porovnani existujicich rdmcl mapovanim oblasti,
abychom |épe porozuméli synergiim, pfekryvani a moznym mezeram.

Strategicka podpora pro formulovani politiky je jednim z Gc¢ell pouZiti DigComp na narodni a regionalni
urovni. Projekt Ikanos vyvinuli Baskové 21

20
21

https://ec.europa.eu/jrc/digcomp/implementation http://
ikanos.blog.euskadi.net/?page_id=2423&lang=cs
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Vlada (Spanélsko) na podporu informaéni a znalostni spole¢nosti v Baskicku. V roce 2016 byla spusténa nové Digitalni
agenda 2020 pro integraci digitalni kompetence do vzdélavani a na pracovisti. Od roku 2013 v3ak baskicka vlada
nasadila rGzné nastroje a profily kompetenci k vycviku, podpore a hodnoceni digitalni kompetence v rdmci stavajicich
systému vzdélavani a odborné pripravy mezi obcany a uchazeci o zaméstnani, spole¢nostmi a verejnymi spravci
(obrazek 3), z nichZ nékteré bude vysvétleno pozdéji v této zprave.

I T

Competence Definition and Necessary competences for
Selection Project the citizens of the modem
" (DeSeCo) world
205
Continuous learning 4 f:gmp::;;;“' DIGCOMP
Recommendation 2006/962/CE competences Evropean digital

competence project

v
m Spanish State :
Digital compelence o part
Organic Education Law of the obligatory cumiculum

et
v ——
m Evropean Commission

Promotion of digital literacy,
European Digital Agenda education and Inclusion

v I
]
2012 ee—— i k a S

Digital Agenda of the Basque of the European digital
Country 2015 compelence famework

my digital competences

Obrézek 3: DigComp podporuijici formulaci politiky v Baskicku, Spanélsko.

S cilem pomoci tvirclm politik ziskat makrodroviiovy pohled na digitalni kompetence obc¢anu vytvofrila Evropska
komise index digitalnich dovednosti (DESI).

Tento sloZeny indikator je zaloZen na ¢tyfech kompetencnich oblastech DigComp (informace, komunikace, tvorba
obsahu a feseni problém). VyuZiva Gdaje z prdzkumu Evropské unie o pouZivani internetu v domacnostech a
jednotlivci (ktery zahrnuje reprezentativni vzorek populace EU ve véku 16 aZz 74 let) z Eurostatu. Zaméruje se na to, jak
jednotlivci pouZzivali internet v poslednich tfech mésicich22 jako zastupce digitalnich dovednosti.

Na webu Digital Scoreboard je interaktivni nastroj pro prohlizeni a dal$i analyzu dat. Ukazatel miZze byt napriklad
roz¢lenén podle rdznych proménnych pozadi, takZe je mozné hodnotit digitalni dovednosti jednotlivcy, ale i pracovni
sily EU. Pouzivaji se Ctyfi Urovné digitalni kompetence ob&ant (nenizka zakladni - nad zakladni). Obrazek 4 uvadi
sloupcovy graf jednotlivch se ,zakladnimi” a ,nad zakladnimi” digitalnimi dovednostmi pro kazdou zemi EU plus
Norsko a Island. V EU-28 je priimér jednotlivch se ,zakladnimi” a ,nad zakladnimi” digitalnimi dovednostmi 55 %,
zatimco prdmér aktivni pracovni sily (zaméstnanych i nezaméstnanych) je 63 %. PouZiti DigComp pro $koleni souvisejici
s praci a zvySovani/rekvalifikaci by mohlo prinést dalsi vyhody.

RUzné dokumenty zasad také pouZivaji nebo odkazuji na DigComp. Napriklad nedavna publikace italské koalice pro
digitalni dovednosti zahrnovala strategii a plan pro digitalni kompetence z roku 201623, ktera nacrtla preklad DigComp.
Také italsky narodni plan pro digitaini Skolu (Il Piano Nazionale Scuola Digitale), vydany pozdé

22
23

http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=13706, prosdknout. 32 Competenze
Digitali: strategie a cestovni mapa 2016: http://www.agid.gov.it/
sites/default/files/documenti indirizzo/agid - competenze digitali 2016 r11.pdf
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201524 yyadi DigComp ve svém dokumentu s pokyny. Podobné& maltské ministerstvo $kolstvi a zaméstnanosti vydalo
v roce 2015 ,Zelenou knihu: Digitalni gramotnost”, kterd odkazuje na ramec DigComp. Ministerstvo 3kolstvi Navarry
ve Spanélsku také pouZiva DigComp jako kli¢ovou referenci pro své strategické planovani.

Dal3i priklad pouziti DigComp pro podporu implementaci pochazi z Polska. Operacni program Digitalni Polsko 2014-
2020 uvadi26 DigComp, mezi fadou klicovych rdmcd, jako podporujici realizaci projekt( e-integrace (Digitalni
kompetence spolecnosti).

Individuals with basic or above basic digital skills
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European Commission, Digital Scoreboard

Obrazek 4: Sloupcovy graf zobrazujici index digitalnich dovednosti podle zemi v roce 2015.

Prikladem analyzy mezer pro srovnani existujicich rdmct jsou prirezové dovednosti ICT ESCO. Zde byl 27 seznam
DigComp poufZit jako jeden z referen¢nich nastrojli pro ESCO, vicejazy¢nou klasifikaci evropskych dovednosti,
kompetenci, kvalifikaci a povolani. ESCO je koordinovano GR pro zaméstnanost, socialni véci a za¢lefiovani a
podporovano Evropskym stfediskem pro rozvoj odborného vzdélavani (Cedefop). ESCO je soucasti strategie Evropa
2020.

Klasifikace ESCO identifikuje a kategorizuje dovednosti, kompetence, kvalifikace a povolani pro trh prace EU a
vzdélavani a odbornou pfipravu. Jednou z téchto klasifikaci je ESCO seznam prarezovych dovednosti ICT. Pfi svém
vyvoji v roce 2015 byl rdmec DigComp pouzivan jako jeden z referencnich nastrojl pro méreni oblasti kompetenci a
potfebnych dovednosti. Tabulka 5 ukazuje pét oblasti kone¢né zahrnutych do seznamu dovednosti ESCO Transversal
ICT a odpovidajici oblasti v DigComp.

DigComp sam vyuzil této spoluprace pridanim Fady novych konceptd do svého aktualizovaného ramce. To je dobra
ukazka konvergence

24 http://www.istruzione.it/scuola_digitale/allegati/Materiali/pnsd-layout-30.10-WEB.pdf Viz: https://
25

education.gov.mt/elearning/Documents/Green%20Paper%20Digital%20Literacy%20v6 .pdf https://mc.gov.pl/

26 projekty/polska-cyfrowa-po-pc-2014-2020 /ramowy-katalog-kompetencji cyfrowych https://ec.europa.eu/
esco/

27
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smérem ke stejné vizi lepSi kompatibility a interoperability mezi nastroji pfi sou¢asném zachovani specifik
kazdého nastroje.

Tabulka 5: Mapovani oblasti kompetenci DigComp a priklad ESCO

DigComp ESCO transverzalni ICT dovednosti
Informacni a datové gramotnost Digitalni zpracovani dat
Komunikace a spoluprace Digitalni komunikace
Tvorba digitalniho obsahu Tvorba obsahu pomoci ICT softwaru
Bezpetnost Bezpecnost ICT
ReSeni problému Regeni problém{i pomoci ICT nastrojti a hardwaru

Podobné byl pomoci DigComp zmapovan e-Competence Framework pro ICT profesionaly (e-CF), aby bylo mozné
|épe porozumét synergiim mezi existujicimi ramci. V tomto pfipadé je hlavni rozdil mezi nastroji v tom, Ze jeden
je urcen pro Sirokou verejnost, tj. DigComp pro obcany, zatimco ramec e-CF je pro profesionaly pracujici v
sektoru ICT. Vyhodou mapovani téchto dvou je ukazat kontinuitu urcitych dovednosti pfi pfechodu od
kompetenci o¢ekavanych od obc¢and k kompetencim oc¢ekavanym od ICT profesional (cely seznam k¥izovych
odkazu viz pfiloha 5).

Compe-
tences
specific
to
DigComp
(11/21)

Competences

specific

to
e-CF

(26/40)

Obrazek 5: Oblast kiizového odkazu mezi DigComp a e-CF

Mapovani odhalilo, Ze 10 z 21 deskriptor’ kompetenci DigComp ma vztah, at' uz Gplny nebo castecny, ke 14
kompetencim, které jsou popsany v e-CF (viz obrazek 5). Jinymi slovy, ze seznamu 40 kompetenci e-CF Ize na
treti (14) odkazovat s DigComp. To mimo jiné ukazuje, Ze kompetence ICT vyZadované od profesional( v ICT
sektoru maji mnohem Sirsi rozsah (tj. 40 vs. 21 deskriptort kompetenci) a jsou konkrétnéji zaméreny na Ukoly
ICT souvisejici s pramyslem.

Dal3im prikladem analyzy mezer pro srovnani stavajicich ramct je rdmec zakladnich digitalnich dovednosti28.
Byl vyvinut spole¢nosti GO ON UK, které4 Uzce spolupracuje s Ufadem vlady a DigitaIni sluzbou vlady Spojeného
kralovstvi. V jejich nedavné aktualizaci ramce byla do ramce Basic Digital Skills pfidana oblast ,feSeni problémad”.
Tato nova oblast si nyni klade za cil ,ZvySeni nezavislosti a

28 bhttps:/ivww go-on co uk/get-involved/basic-digital-skills/ (poznamka: v dobé zverejnéni této zpravy byla

novinka o aktualizaci odstranéna)
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davéru reSenim problém( pomoci digitalnich nastrojd a hledanim reseni”. Tento doplnék byl inspirovan
ramcem DigComp.

5.2. Ucel poutziti: Planovani vyuky

DigComp byl vétSinou pfijat k rozvoji vzdélavacich a Skolicich iniciativ pro Gcely vzdélavani, dovednosti a
zaméstnani. V nasledujicim textu nastinime pripady, kdy se DigComp pouziva v rliznych kontextech.

Novy ucebni plan pro digitalni kompetence ve vzdélavani dospélych je inspirativnim prikladem toho, jak
byl DigComp pouZzit k podpofre revize a aktualizace kurikula. V roce 2014 ministerstvo Skolstvi ve Flandrech
v Belgii zfidilo meziodvétvovou kurikularni komisi, kterd méla prezkoumat obsah stavajicich programd ICT
v sektoru vzdélavani dospélych. Ve Flandrech se do tohoto sektoru ro¢né zapiSe pfiblizné 400 000
dospélych. Celkem bylo vyvinuto osm vzdélavacich program s rliznymi sadami modul@. Kazdy modul
obsahuje sadu kompetenci odvozenych z DigComp. Od zafi 2016 budou moci centra pro dospélé vyuzivat
nové programy.

Programy profesniho rozvoje pro ucitele v rliznych zemich EU pfijaly ramec DigComp pro budovani
digitalnich kompetenci ucitelG. NapFiklad Ministerstvo $kolstvi, kultury a sportu ve Spanélsku vytvofilo v
roce 2014 spolecny ramec digitalnich kompetenci pro ucitele (Marco comun de Competencia Digital
Docente 2.0) . Od té doby INTEF vyviji nové digitalni Skolici materialy pro ucitele zaloZzené na DigComp.
Mezi né patfi nap¥iklad Massive Open Online Course (MOOC) o tom, jak vyucovat a hodnotit digitalni
kompetenci30, jiz ve 3. vydani. V roce 2016 byla také spusténa rada kratkych, 3 hodin na jednotku, online
kurz( na DigComp. Kromé toho bylo mezi stadtem a regionalnimi viddami dohodnuto pouzivani DigComp
pro profesni rozvoj (PD) pro ucitele. To podpofilo implementaci, napf. Extremadura zavedla portfolio
digitalnich Rbmpetenci pro uitele zaloZené na $panélském modelu Teacher DigComp32 .

Vzdélavaci rozvojové centrum v Litvé, které je pfimo podfizeno ministerstvu Skolstvi a védy, provadi
podobnou praci na implementaci rdmce DigComp pro profesni rozvoj ucitelt od roku 201533 .

V Portugalsku pouZivd Generalni Feditelstvi pro vzdélavani ministerstva Skolstvi DigComp jako vstup pro
kurzy profesniho rozvoje pro ucitele od roku 2016. Pfeklad DigCompu provedlo Vyzkumné centrum
,Didaktika a technologie ve vzdélavani kolitel(” (CIDTFF ) s podporou Generalniho Feditelstvi pro
vzdélavani portugalského ministerstva Skolstvi.

Norské centrum pro ICT pouZziva DigComp od roku 2013 jako obecnou referenci pro rozvoj svého
narodniho ramce digitalnich kompetenci pro ucitelské povolani. Zde se pouziva jako voditko pro pocatecni
a dalsi vzdélavani uciteld.

V Chorvatsku projekt e-Schools (2015-2022) zavadi DigComy jako kli¢ovou podporu pro digitalné
kompetentni ucitele v digitalné vyspélych Skolach. Projekt e-Schools vede chorvatska akademicka a
vyzkumna sit a je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj a Evropskym socidlnim
fondem.

22 http://blog.educalab.es/intef/2015/10/22/common-framework-for-digital-competence-of Teachers/
http://

30 mooc.educalab.es/courses/INTEF/INTEF162/2016_ED3/about ?preview-lang=en http://

31 mooc.educalab.es/courses/INTEF/NOOC02/2016_ED1/about http://

32 www.educarex.es/edutecnologias/porfoliotic.html http://

3 www.upc.smm. It/projektai/mentep/DIGCOMP _saltiniai.php Viz: http://
34

erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/digcomp_proposta_quadro_ref eur
opeu_compet digital.pdf
http://www.carnet.hr/e-schools /Popis projektu
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Vzdélavaci a Skolici programy tfetiho sektoru takeé prijaly ramec DigComp. Napfiklad ¢lenové Telecentre
Europe (TE) implementovali DigComp v riznych pripadech. Telecentre Europe je evropska neziskova
organizace, ktera zastupuje verejné financovana telecentra/sité telecenter, vyukova centra ICT, centra
vzdélavani dospélych a knihovny po celé Evropé. Na téchto mistech mohou déti i dospéli pfistupovat k
internetu, ucit se nejnovéjsim digitdlnim dovednostem a udrzovat krok s vyvojem technologii a komunity.

V prosinci 2015 zvefejnilo Telecentre Europe ,Pokyny pro pfijeti DigComp”
% (Obrazek 6) véetné pripadovych studii jako prikladd dobré praxe. Priklady v pokynech

zahrnuiji rozsifeny prehled vy3e uvedeného projektu Ikanos v Baskicku (Spanélsko), ktery nabizi $koleni a
sebehodnoceni prostrednictvim sité Telecenter. Dalsi priklad ze Spanélska nabizi Guadalinfo (iniciativa
provozovana mistnimi a regionalnimi organy v regionu Andalusie) prostfednictvim portalu nazvaného
~Andalucia digital“37. Zahrnuje implementaci sebehodnoceni a Skolicich akci pro uchazece o zaméstnani
na zakladé DigComp. Pokyny navic pfedstavuji italsky pfiklad z regionu Emilia Romagna, nazvany projekt
+Pane e Internet” (Chléb a internet), a vysvétluji pouZziti DigComp pfi prepracovani kurzd a doprovodnych

materiall pro iniciativu e-inclusion.
38

GUIDELINES ON
THE ADOPTION

OF DIGCOMP
. g

Obrézek 6: Titulni strana Pokynd, ktera také nabizi ,Pouceni a doporuceni”

DalSi typ pfikladu pouZziti DigComp pro vyukové planovani nabidek Skoleni poskytuje ECDL Foundation.
ECDL Foundation je mezindrodni organizace, ktera se vénuje zvySovani standardd digitalni kompetence v
pracovni sile, vzdélavani a spolecnosti. Vyukové moduly ECDL, poskytované ve vice nez 40 jazycich po
celém svété, jsou zaméreny na nastroje a aplikace, které pokryvaji kompetence uvedené v DigComp.

5.3. Ucel pouziti: N&stroj pro hodnoceni

Nastroje pro hodnoceni vlastni digitalni kompetence tvofi jednu z nejviditelnéjSich oblasti vSech
implementaci DigComp. RUzné zUcastnéné strany zprovoznily DigComp jako verfejné a volné pouZivany
nastroj. Jedna z prvnich dostupnych implementaci

36 http://www.telecentre-europe.org/wp-content/uploads/2016/02/TE-Guidelines-on-the adopt-of-

DIGCOMP_Dec2015.pdf http://
www.digcomp.andaluciaesdiqgital.es/ http: //
www.paneeinternet.it/index.php
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od roku 2012 je online test s nazvem Skillage. Byl vyvinut spolecnosti Telecentre Europe, aby zhodnoatil,
jak mladi lidé chapou ICT v prostfedi zaméstnani. Vysledkem testu je ,Zprava o dovednostech”, kterou
Ize pouZzit ke zlepSeni dovednosti v rémci mistni sité Telecentra. V roce 2014 byly do nastroje pridany
nové evaluacni otazky, které nyni pokryvaji pét oblasti koncepcniho referenéniho modelu DigComp.

Projekt Ikanos, vedeny baskickou vlddou ve Spanélsku, byl dal3i ranou implementaci (2014)
sebehodnotici tabulky DigComp. Nabizi bezplatny diagnosticky nastroj pro posouzeni vlastni digitalni
kompetence39. Po 15minutovém online testu je zpfistupnéno vyhodnoceni v jednoduchém formatu.
Online nastroj je zaloZen na péti oblastech DigComp. Vysledky Ize vytisknout a uloZit, takZe Ize
napriklad porovndvat vysledky z jednoho roku do druhého. Jsou také identifikovany moznosti Skoleni
(napf. prostrednictvim Telecenter). Diagnosticky nastroj mohou vyuZit i vzdélavaci instituce napfiklad
v Baskicku, aby ziskaly prehled o digitalni kompetenci na organizac¢ni trovni.

V 1été 2015 Europass CV40 zahrnoval online nastroj pro uchazece o zaméstnani, ktery jim umoznuje
vyhodnotit jejich vlastni digitalni kompetence a zahrnout vysledky do jejich Zivotopist. Nastroj vyuZiva
pét oblasti ramce DigComp se snadno pouzitelnym formuldfem pro sebehodnoceni.

Tento nastroj je k dispozici ve vSech Urfednich jazycich EU.

DigComp Kompetence urovné Kompatibilita Grovni
oblasti DigComp odbornosti
IKANOS X X 3 Urovné: Urovné s volnym odkazem na
(Basico/Basic; DigComp

Stredni/pramérny;
Avanzado/Pokrocily)

Guadalinfo X X 4 drovné: Urovné s volnym odkazem na

(Kompetence hfichu; DigComp
Iniciacion; Intermedio avanzado)

Europass X 3 trovné Urovné jako v DigComp
Zivotopis (Zakladni
uZivatel, nezavisly uZivatel,

zkuSeny uzivatel)

Digitalni X 4 Urovné Urovné bez odkazu
Index dovednosti (Zadné dovednosti; Nizké dovednosti; DigComp
(DESI) Zakladni zkuSenosti; nad

zakladni dovednosti)

Tabulka 6: Pfiklady DigComp jako hodnoticiho nastroje a jak se pouZivaji Grovné odbornosti.

Poslednim pfikladem je online nastroj pro hodnoceni digitalni kompetence publikovany Guadalinfo41
koncem roku 2015. Guadalinfo je sit mistnich a regionalnich orgént regionu Andalusie (Spanélsko) s
vice neZ 760 centry, kterd Andalucm nabizeji bezplatny pfistup k ICT. Nastroj pro sebehodnoceni
zaloZeny na DigComp také propojuje vysledky hodnoceni s moZznostmi Skoleni v oblastech digitalni
kompetence, kde jsou zjiStény mezery.

Poskytovani testovani a certifikace na zakladé ramce DigComp je jednim z nejnovéjSich vyuziti modelu
DigComp. Nadace ECCC v Polsku podporuje a

3 http://ikanos.encuesta.euskadi.net/index.php/566697/lang-en https://

europass.cedefop.europa.eu/editors/en/cv/compose http://
www.digcomp.andaluciaesdigital. es/

41
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Sifi rozvoj digitalnich a IT kompetenci, jehoZ pfikladem je pfeklad a propagace zpravy DigComp z roku
2013 . ECCC také zajistuje ové&Fovani IT a digitalnich kompetenci ob&anti (napi*%aka, studentd,
zaméstnanych, nezaméstnanych, uchaze¢li o zaméstnani). Standard ECCC pro ovérovani digitalni
kompetence, ktery se pouZiva pro proces certifikace, je zaloZen na modelu DigComp. DalSim pFikladem je
ACTIC43 - akredita¢ni systém pro kompetence ICT v Katalanském regionu (Spanélsko) od roku 2005 -
ktery nedavno zadal praci s cilem zajistit, aby jeho systém certifikace digitalni kompetence lépe odpovidal
modelu DigComp.

DigComp se bude od roku 2017 pouZivat také pro hodnoceni studentl v Estonsku .

Digitalni kompetence zakud 9. ro¢niku bude poprvé hodnocena pomoci rdmce DigComp. Jedna se o
pokracovani z roku 2014, kdy byl do narodniho kurikula pfidan termin ,digitalni kompetence”. Expertni
skupina povérena vytvorenim nastroje hodnoceni zakldda svou praci na ramci DigComp a nadrodnim
kurikulu. Prace je fizena Nadaci informacnich technologii pro vzdélavani (HITSA).

5.4. Souvisejici prace a projekty

Pouziti koncep&niho referenéniho modelu DigComp jako zakladu pro novy ramec digitalnich kompetenci
ve specifickém kontextu je povaZzovano za odvozenou praci. Pfiklady spadaji do dvou kategorii; nové ramce
vytvorené Evropskou komisi a ramce vytvorené jinymi. JRC-IPTS napfiklad v sou¢asné dobé pracuje na
dvou novych ramcich digitalnich kompetenci. RAmec digitalnich kompetenci pro spotfebitele
(DigCompConsumers) je vytvaren ve spolupraci s GR pro spravedinost a spotiebitele a bude dokonéen v
pribéhu roku 2016. Dal3i fliciativou, ktera je realizovana ve spolupréaci s GR pro vzdélavani a kulturu, je
vytvofeni Ramec digitalnich kompetenci pro ucitelské povolani (DigCompTeach45).

Obrazek 7: Happy Onlife je hra pro déti, kterd ma zvysit povédomi o internetovych rizicich a pfilezitostech

Model DigComp také inspiroval vyvoj hry nazvané ,Happy Onlife, ktera je dostupna v papirové i digitalni*

verzi (obrazek 7). Pfi konceptualizaci hry a doplfiikové brozury byla pouzita oblast bezpecnosti DigComp.

Pokud jde o praci vyvijenou mimo Evropskou komisi, zajimavym prikladem je projekt Carer+47. Tento
projekt podporuje profesionalni rozvoj pecovatelskych pracovnik(, ktefi ¢eli novym vyzvam v digitalnim
véku. S vyuzitim DigComp jako jedné ze zakladnich komponent byl vyvinut ramec kompetenci pro
pecovatelské pracovniky.

42
43
a4
45
46

http://www.digcomp.pl/

http://acticweb.gencat.cat/es/index.html

https://ec.europa.eu/jrc/digcompconsumers

https://ec.europa.eu/jrc/ digcompteach
https://ec.europa.eu/jrc/en/scientific-tool/happy-onlife-game-raise-awareness-internet-risks and-
opportunities http://

www.carerplus.eu/developing-training/wiki /digital-competence-framework

47

24


http://www.digcomp.pl/
https://ec.europa.eu/jrc/digcompteach

Machine Translated by Google

Kromé toho probihaji souvisejici prace v projektech financovanych EU. Napfiklad 'Digital Competences for Teachers'
vyuziva model DigComp k vyvoji sady o‘t‘ngenych vzdélavacich zdrojd (OER) pro Skoleni uciteld v oblasti digitalni
kompetence. Posuzuje také jejich znalosti na konci nabizeného Skoleni.

5.5. Jazykové preklady

Cedefop preloZil stru¢nou verzi sebehodnoticiho dotazniku DigComp do 24 Urednich jazyk( EU a navic do islandstiny,
norstiny, makedonstiny a turectiny, aby si lidé mohli vytvaret personalizované Zivotopisy Europass online. Odkazy na
preklady na webové strance Europassu Cedefop jsou uvedeny v tabulce 7.

Tabulka 7: Oficialni pfeklady sebehodnoticiho dotazniku DigComp pouZzitého pro
Europass CV

bg-es-cs-da-de-et-el-en-fr_hod-je-to-Iv-It-hu-mk-mt-nl-ne-pl-pt-ro
-sk-sl-fi-sv-tr

Kromé vySe uvedené iniciativy fada ¢lenskych statl preloZila ramec do svych vlastnich jazyk( (nap¥. Chorvatsko,

Flandry, Belgie, Estonsko, Itélie, Litva, Polsko, Portugalsko, Spanélsko a Slovinsko). Madarsko a Francie také zvazuji
preklad ramce.

48 http://www.digital-competences-for-teachers.eu/
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6. Zaveér a dalSi kroky

Verze 1.0 ramce DigComp byla poprvé vydana v roce 2013. Od té doby doSlo k cetnym implementacim na
evropské, narodni a regionalni Urovni, z nichZ nékteré jsou zminény v této zpravé. Nicméng, jak se
digitalizace rliznych aspekt(l nasi prace, vzdélavani a spolecnosti neustale vyvijela, vyvstala potreba
aktualizovat koncepty a slovni zasobu ramce DigComp. K dosaZeni tohoto cile byl zvolen dvoufazovy
pristup.

Prvni krok - aktualizace koncep&niho referenéniho modelu - je popsan v této zpravé.

PFedstavuje koncepcni referencni model DigComp s 21 aktualizovanymi deskriptory kompetenci. Zprava
podrobné popisuje vSechny provedené zmény a dale seznamuje ¢tenare s novou slovni zdsobou. Nakonec
je uvedena rada prikladd implementace na narodni a evropské Urovni, které ilustruji rozmanitost pouZiti.

Druhy krok - zavedeni jemnéjSich Grovni odborné zpUsobilosti s priklady znalosti, dovednosti a postoj(
pro kazdou z 21 kompetenci - bude ovéren ke konci roku 2016.

V letech 2016-2018 bude SVS nadale sledovat provadéni ramce DigComp na regiondlni a narodni Urovni
(viz Galerie implementace49) a zajiStovat, aby byl i v budoucnu aktualni a relevantni pro politiku.

Kromé toho bude SVS pokracovat v praci na ramcich kompetenci v oblastech vzdélavani a odborné
pfipravy, zaméstnanosti a celozZivotniho u€eni. Mezi takové patfi napfiklad Ra&mec podnikatelskych
kompetenci pro obcany (EntreComp50, viz také Bacigalupo et al., 2016), Evropsky ramec pro vzdélavaci
organizace s digitalni kompetenci (DigCompOrg51), Ramec digitalnich kompetenci pro ucitele a RAmec
digitalnich kompetenci pro spotfebitele52 .

Tyto ramce kompetenci, a zejména DigComp 2.0, maiji za cil podporovat iniciativy v oblasti digitalnich
dovednosti s cilem v kone¢ném dusledku zvysit kapacitu digitalnich dovednosti v populaci, a umoZznit tak
vice lidem hloubgji se zapojit do nasi digitalni spole€nosti a ekonomiky.

4 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/implementation

50 https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp/

5T https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg

- https: //ec.europa.eu/jrc/en/digcompconsumersconsumers
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Priloha 1: Ilustrace aktualizovanych zmén

Ucelem ilustraci kazdé z kompetenci je ukazat koncepéni aktualizace, které maji byt zahrnuty do Dimenze 4: P¥iklady
znalostnich dovednosti a postoj(. K tomu dojde ve fazi 2 aktualizace. Sefikové ramecky nize uvedené myslenkové mapy
ilustruji koncepty tak, jak byly ve verzi 1.0, zatimco oranZové ramecky predstavuji fadu novych konceptt ke zvazeni.

1.1 Prochazeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu

Formulovat informacni potfeby, vyhledavat data, informace a obsah v digitalnich prostredich, vybirat k nim pristes—=—
prochazet mezi nimi. Vytvofit a aktualizovat strategie vyhledavani osobnich informael——

access data,
information
and content

[ artigulate information needs J

=

1.1 Browsing, searching and filtering information

- hY
search

create J

Personal strategies

1.2 Vyhodnocovani dat, informaci a digitalniho obsahu

Shremazdevat-zpracovavat-chapat, analyzovat, porovnavat a kriticky hodnotit diivéryhodnost a spolehlivost zdrojl
dat, informaci a digitdlniho obsahu. Analyzovat, interpretovat a kriticky vyhodnocovat data, informace a digitalni obsah.

Critically evaluate &
analyse the content

1.3 Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu

Maripttevat—srganizovat, ukladat a ziskavat data, informace a obsah v digitalnich prostredich. UspoFfadat a zpracovat

1.3 Storing and retrieving
information and data

je ve strukturovaném prostredi.
‘ online and |

store D — M —
[ Organise, manage and retrieve J

Organise data in a
structured manner

27



Machine Translated by Google

2.1 Interakce prostrednictvim digitalnich technologii

Interagovat prostrednictvim rliznych zafizeni a aplikaci
- 2 dRa—perozumét vhodnym digitalnim komunikaénim
prostfedkiim pro dany kontext.

asynchronous
synchronous
choose the right
tool for the mode of
commumcataon
interact

/

L 2.1 Interacting through technologies ,J

2.2 Sdileni inf

#etvim digitalnich technologii

Sdilet data, informace a digitalni obsah s ostatnimi prostrednictvim vhodnych digitalnich technologii. umistéri—

proaktivni pfi Sifeni zprav, o
de-existujiciho souboru znalosti.

Referencing and
L attnibution practices J

\

know how to share

act as intermediary

\
L

k 2 2 Sharing information and content J

2.3 Zapojeni do onlire-eb&anstvi prostrednictvim digitalnich technologii

Zapojit se do spole€nosti prostfednictvim vyuzivani verejnych a soukromych digitalnich sluzeb. Vyhledavat

ﬁiﬂe%ﬁesa—pemee&eehnetegﬂ—a—d@waﬁreh—pmstredl k sebeposﬂem a part|C|pat|vn|mu obcanstw prostfednictvim

#2nich technologii.

digna} servicefs
and private) | self-empoverment
S S

| 2.3 Engaging in citizenship e participatory citizenship
t through digital technologies J

[ Participation through
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2.4 Spoluprace prostrednictvim technolegi-eiea nich kanald

Pouzivat digitalni nastroje , technologie a+rréeiapre tyrrevedpraek-procesy spoluprace a pro spolecné
vytvareni a spoluvytvareni zdrojl, znalosti a ebsaht—

] collaboration
{ 2.4 Collaborating through p——1

L digital technologies J\ co-creatioin and
co-construction

2.5 Netiketa

Mitzralestiakrow-howwodemisinerem-chovani a know-how v online/virtudlnim prostredi pa-pestivaritdigialnich
technologii a interakci v digitalnim prostredi. Pfizplsobit komunikacni strategie konkrétnimu publiku a byt si védomi
aspektd kulturni a generacni rozmanitosti v digitalnim prostfedi, umét chranitsebeg-ostatni pred moznymi onkre—

2 5 Netiquette : Etiquette
: ]

Targeting communication modes
and stralegies

[ generational diversity J

Behavioural norms -
oniine and offline

Cultural diversity aspect

2.6 Sprava digitalni identity

Vytvaret, péizpasebovat a spravovat jednu nebo vice digitalnich identit, umét chranit vlastni e -reputaci—pracovat s daty,
ktera clovék produkuje prostfednictvim nékolika GCtl a aplikaei—digitaiehrdstrei—prostiedi a sluzeb.

k 2 6 Managing digital identity J—L Concept of digital identity J
-

Protect reputation |

Deal with the data from
L digital tools & services

Privacy settings and
privacy enhancing tools

3.1 Vyvoj digitalniho obsahu

Vytvaret a upravovat digitalni obsah v rdznych forméatech véetré-multimédiiupravevata-nlepSovatobsah kterp——
Fil-sa v EiHiae ivré-se vyjadrit ponreetdigitatich prostredkd , médii a technolegi———

Develop new content
(text, graphs, images and

/LL multimeda) J

L 3.1 Developing content J
editing content
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3.2 Integrace a prepracovani digitalniho obsahu

Upravovat, upfesfiovat, zlepSovat a integrovat informace a obsah do existujiciho souboru znalosti a slou¢it ~——

-existujicizdrojeza-t€elemwytvoreni nového, origindlniho a relevantniho obsahu a znalosti.
3.2 Integrating and re- Integrate new information/content
elaborating content  into existin g body of knowledge

Create something new
from the old one

3.3 Autorska prava a licence

Abychom pochopili, jak se autorska prava a licence vztahuji na data, informace a digitalni obsah.

3.3 Copyright and licences Copyright - my work and others J

Some licences

Other content licensing public domain, cc
[} g. pay for

3.4 Programovani

Planovat a vyvijet sled srozumitelnych instrukci pro vypocetni systém k vyfeSeni daného problému nebo k

provedeni konkrétniho Ukolu. Aplikovat nastaveni—medifikaceprogramuprogramovéaplikacesoftwa

3.4 Programming

To plan and to develop
instructions for To solve a problem or

aiaskiising a
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4.1 Ochranné zarizeni

K ochrané viastrich zafizeni a digitalniho obsahu a pochopeni online szika-hrozeb v digitalnim prostredi.
Védét o bezpetnostnich opatfenich a mit nalezity ohled na spolehlivost a soukromi.

4.2 Ochrana osobnich dajl a soukromi

Porezumétaktivai-ochrané osobnrichtdajl a soukromi ostatriehtidieigizdInim prostredi. Porozumét tomu, jak
pouZivat a sdilet osobné identifikovatelné informace a zaroven byt schopen a chranit sebe a ostatri pfed podvody se

Skodami ) a hrozbami a kyberSikaret—Aeyehersecrepii—edieiatal sluzby pouzivaji ,Zasady ochrany osobnich
Udajd” k informovani o tom, jak jsou osobni Udaje pouzivany.

Data privacy as a concept= data

JUblic and

understanding of "terms of service”
is about how personal data is used,
USE: “Privacy policy”

4.3 Ochrana zdravi a pohody

Umét se vyhnout zdravotnim rizikim a hrozbam-spejenym-s-peuzivanim-technologi-zhlediska-ohrozeni-firzické a
psychické pohody pri pouzivani digitalnich technologii. Umét chranit sebe i ostatni pred moznym nebezpecim v
digitalnim prostredi (napF. kybersikana). Uvédomit si digitalni technologie pro socialni blaho a socialni zaclenéni.

Ergonomics

4.3 Protecting health
and well-being

on-line and offline
balance

Addictions
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4.4 Ochrana Zivotniho prostfedi

Uvédomit si environmentalni dopad digitalnich teehnologii ICT a jejich vyuZiti na Zivotni-prestfeeh———

Manufacturing ICT
Sustainable use

Use of ICT

5.1 ReZeni technickych problém

Identifikovatmezré-technické problémy pri obsluze digitalnich zafizeni a pouzivani digitalnich prostredi a feSit je
(od FeSenfi problém0 aZ po FeSeni sloZitéjSich problémd) pomoci digitalnich prestiedki———————————

Hardware (computer,

[ Identify problems when

using digtal devices
l Troubleshoot l ‘
[ 5.1 Solving techical problems I

5.2 Identifikace potfeb a technologickych reakci

Posoudit viastrirebe-cizipotreby a identifikovat, hodnotit, vybirat a pouzivat digitalni nastroje a mozné technologické
reakce k jejich Fesenti. Upravit a prizpUsobit digitalnf prostredi osobnim potfebam (napr. dostupnost).

5.2 Identifying needs and

technological responses
identify technological }_—w

use of smart
devices to perform

Identifying needs
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5.3 Inevevata-kreativné vyuzivat digitalni technologie

Pouzivat digitalni nastroje a technologie k vytvareni znalosti a k inovaci procest a produktt. Zapojit se individualné i
kolektivné do kognitivniho zpracovani, aby porozumél a vyresil koncepcni problémy a problémové situace v
digitalnim prostredi. aktivné se podilet na kola tvridigitahat } i3t } VY

5.3 Creatively L _—
using technology Innovate with J

digital tools

To create knowledge and |
solve conceptual problems
individually and collectively

Make creative use ‘
of digital tools

5.4 Identifikace mezer v digitalni kompetenci

Pochopit, kde je tfeba zlepSit nebo aktualizovat vlastni digitalni kompetence. Byt schopen podporovat ostatni v rozvoji
jejich digitalni kompetence. Vyhledavat prileZitosti pro seberozvoj a drzet krok s novym vyvojem digitalni evoluce .
Podporovat ostatni v rozvoji jejich digitérikempetenee

favatd
SHHpPEtEr

Identify competence
gaps
\ Seek opportunities for
5.4 |dentifying digital self-development and
competence gaps ! )
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PFiloha 2: Mapovani MIL UNESCO na DigComp

Kompetence v DigComp

Medialni a informacni gramotnost Kurikulum pro
Utitelé (2011)

1.1 Prochézeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a
digitalniho obsahu

1.2 Vyhodnocovani dat, informaci a digitalu
obsah

1.3 Sprava dat, informaci a digitalu
obsah

IL: Definujte a formulujte informacni potfeby

IL: Vyhledejte a ziskejte informace

IL: Vyhodnotte informace

IL: Usporadat informace

IL: PouZivat dovednosti ICT pro zpracovani informaci

ML: Kriticky hodnotit medialni obsah (...ve svétle funkci médif)

2.1 Interakce prostrednictvim digitalnich technologii
2.2 Sdileni prostfednictvim digitalnich technologif

2.3 Zapojeni se do obcanstvi prostfednictvim
digitalnich technologii

2.4 Spolupréce prostrednictvim digitalnich
technologif

2.5 Netiketa

2.6 Sprava digitalni identity

IL: Komunikujte informace

IL: VyuZivejte informace eticky

ML: Zapojte se do médii pro sebevyjadieni a demokratickou
Gcast

3.1 Vyvoj digitalniho obsahu

3.2 Integrace a prepracovani digitalu
obsah

3.3 Autorska préva a licence

3.4 Programovani

ML: Kontrolni dovednosti (véetné ICT) potfebné k vytvareni obsahu
vytvareného uzivateli

4.1 Ochranna zafizeni
4.2 Ochrana osobnich Gdajd a soukromi
4.3 Ochrana zdravi a pohody

4.4 Ochrana Zivotniho prostredi

5.1 Regeni technickych problémd

5.2 Identifikace potFeb a technologie
odpovédi

5.3 Kreativni vyuZzivani digitalnich technologii

5.4 Identifikace mezer v digitalni kompetenci

Poznédmka: 2 kompetence ML bez pfimého mapovani na DigComp (ML: Porozumét Uloze a funkcim médii v demokratickych spole¢nostech;

ML: Porozumét podminkam, za kterych mohou média pinit své funkce)
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Priloha 3: Mapovani ,Globalni medialni a informacni gramotnost
Assessment Framework"” na DigComp

Kompetence - Globalni hodnoceni medialni a informaéni gramotnosti

Ramec (UNESCO, 2013) ,Pfedméty MIL"

1.1 Prochazent, vyhledavani a filtrovani dat, 1.1. Definice a artikulace potfeby informaci
informaci a digitalniho obsahu

1.2 Vyhodnocovéni dat, informaci a digitalu 1.2 Vyhledavani a umisténi informaci a médii

obsah obsah

1.3 Spréva dat, informaci a digitalu 1.3 Pfistup k informacim, medialnimu obsahu a médiim a
obsah poskytovateldm informaci

1.4 Vyhledavani a uchovavani/uchovavani informaci a
medialniho obsahu

2.2 Hodnoceni informaci a medidlniho obsahu a médii a
poskytovatel( informaci

2.3 Hodnoceni informaci a medialniho obsahu a médii a
poskytovateld informaci

2.4 Organizace informaci a medialniho obsahu

2.1 Interakce prostfednictvim digitalnich technologii 3.2 Sdélovani informaci, medialniho obsahu a znalosti ... (viz
nize
2.2 Sdileni prostrednictvim digitalnich technologii )

- . . L 3.3 Ucast na spoletensko-veFejnych aktivitach jako aktivni
2.3 Zapojeni se do ob&anstvi prostfednictvim ob&an

digitalnich technologif
; . o L B 3.4 Sledovani vlivu informaci, medialniho obsahu, produkce a
2.4 Spoluprace prostfednictvim digitalnich technologii . . e .. .

vyuzivani znalosti a také médii a poskytovateld informaci
2.5 Netiketa

2.6 Sprava digitalni identity

3.1 Vyvoj digitalniho obsahu 3.1 Tvorba znalosti a kreativni vyjadreni
3.2 Integrace a prepracovani digitdlniho obsahu
3.3 Autorské préva a licence 3.2.... etickym a Gcinnym zpUsobem

3.4 Programovani

4.1 Ochranna zarizeni
4.2 Ochrana osobnich udajd a soukromi
4.3 Ochrana zdravi a pohody

4.4 Ochrana Zivotniho prostredi

5.1 ReZeni technickych problémd
5.2 Identifikace potfeb a technologickych reakci

5.3 Kreativni vyuzivani digitalnich technologif

5.4 Identifikace mezer v digitalni kompetenci
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¢lenskych statd

éni

hled provad

Pre

Priloha 4

POLAND

The Min. of Digital Affairs published a
catalogue of digital competence will translate and implement
frameworks for Digital Poland 2014- DigComp as part of its strategy

2020 referring to DigComp

UNITED KINGDOM

MALTA . "
GO ON UK definition of Basic

Use of DigComp framework by the Digital Skills aligns with DigComp
Ministry for Education and Employment (close to Cabinet Office and the
s Governments Digital Service)

in "Green Paper: Digital Litera

NAVARRA, SPAIN

Navarra Department of Education uses
DigComp as a key reference for strategic

planning

BASQUE COUNTRY, SPAIN

Ikanos project developed by the Basque -
Government to deploy the Digital Agenda.

Free DigComp self-assessment and training

ANDALUCIA, SPAIN
"Andalucia digital" offers a free self-

assessment and training for job-seekers
based on DigComp

FLANDERS, BELGIUM

Dept. of Education use DigComp for a
curricula review and development of adult
education courses

EMILIA-ROMAGNA REGION, IT

Uses DigComp to re-design
courses/materials in Pane e internet,
an e-inclusion initiative

POLAND

Training content and certification based on DigComp
provided by FCCC Foundation and ECDL Foundation.
Polish translation: http://www.digcomp.

Min. of Education uses
DigComp to create a
model to certify digital
skills

implementations

Member State

TEACHER ASSESMENT FOR
PROFESSIONAL EMPLOYABILITY
DEVELOPMENT

POLICY SUPPORT,
E & T CONTENT FRAMEWORK

/STUDENT IMPLEMENTATION
ASSESSMENT

LITHUANIA

Translation of the DigComp framework by the
Education Development Centre. Used for

Teacher PD

NORWAY

The Norwegian Centre for ICTin Education
uses DigComp as a references to develop
teacher digital competence framework

The Min. of Education, INTEF created Common
Framework for Teacher Digital Competence

36

based on DigComp. Use agreed between State
and Regional governments.

EXTREMADURA, SPAIN

Extremadura implements Teachers Digital
Competence Portfolio based on DigComp

PORTUGAL

The Min. of Education uses DigComp as an
input for teachers' PD. Translation by CIDTFF,
supported by the MoE

CROATIA

ESTONIA ‘ e-Schools project by Croatian Academic and

Translation by the Ministry of
Education and Research. From
2017 on, all 9t graders
evaluated using DigComp

Research Network uses DigComp to support
teachers

SLOVENIA

Translated by National Education Institute.
DigComp used in assessing studentsin ICT
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Priloha 5: KfiZzové odkazy mezi DigComp a e-CF

Kompetence DigComp

3.4 Programovani

1.3 Ukladani a ziskavani
informaci

4.1 Ochranna zarizeni

4.4 Ochrana Zivotniho
prostredi

5.1 Redeni technickych
probléma

5.3 Inovovat a kreativné

vyuzivat technologie

5.2 Identifikace potfeb a
technologickych reakci

5.4 Identifikace mezer v

digitalni kompetenci

2.6 Sprava digitalni
identity

3.3 Autorska prava a licence mohou ¢astecné odpovidat vy3Sim

Povaha kFizového odkazu

mohl korespondovat s

by mohly odpovidat
vySSi Urovné

by mohly odpovidat
vySSi Urovné

by mohly odpovidat

vySSi Urovné

by mohly odpovidat
vySSi Urovné

by mohly odpovidat
vyssi Urovné

vyssi Urovné by mohly
¢astecné odpovidat

vyssi Urovné by mohly
¢astecné odpovidat

vyssi Urovné by mohly

¢astecné odpovidat

Urovnim
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kompetence e-CF

A.6. Navrh aplikaci (EQF Urovné 3-6);
B.1 Vyvoj aplikaci (EQF Urovné 3-8);
B.6 Systémové inZenyrstvi (EQF Grovné 6-7)

D.10 Informace a znalosti

Management (EQF Urovné 6-8)

D.1 Informace

Bezpegnostni Strategie

Management (EQF Urovné 7-8);

E.8. Management bezpecnosti informaci (EQF Urovné
5-7)

A.8 Udrzitelny rozvoj (EQF urovné 6-7)

C.4. Sprava problémU (EQF Urovné 4-7)

A.9 Inovace (EQF Urovné 7-8)

A.4. Planovani produktu/sluzby (Grovné EQF 4-7)

D.3. Poskytovani vzdélavani a Skoleni (EQF Urovné 4-6);

D.9. Personalni rozvoj (EQF Urovné 4-7)

E.3. Rizeni rizik (EQF Grovné 4-7)

D.8. Rizeni smluv Grovné EQF 4-7)

Poznamka: mnoho dalSich také uvadi IPR jako pfiklad
znalosti
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Seznam zkratek a definic

V této zpravé je pouzita fada zakladnich pojmd, které vychazeji z definic jako takovych, které se nachazeji v Evropském ramci
kvalifikaci (Evropsky parlament a Rada, 2008).

Kompetence V

doporuceni o klicovych kompetencich je kompetence definovana jako kombinace znalosti, dovednosti a postoj vhodnych pro
dany kontext (Evropsky parlament a Rada, 2006). Kompetence je v kontextu této prace chapéna jako soubor znalosti, postoj
a dovednosti.

Znalost

Znalosti znamenaiji vysledek asimilace informaci prostrednictvim uceni.
Znalosti jsou souhrnem faktd, principd, teorii a postup(, které se vztahuji k urcité oblasti prace nebo studia. V kontextu
evropského ramce kvalifikaci jsou znalosti popisovany jako teoretické a/nebo faktické.

Dovednosti

Dovednost znamené schopnost aplikovat znalosti a vyuZzivat know-how k pInéni Ukold a FeSeni problémd. V kontextu
Evropského rdmce kvalifikaci jsou dovednosti popisovany jako kognitivni (zahrnujici pouZiti logického, intuitivniho a kreativniho
mysleni) nebo praktické (zahrnujici manualni zruénost a pouZivani metod, materiald, nastrojl a nastroja).

Postoje

Postoje jsou pojimany jako motivatory vykonu, zdklad pro pokracujici kompetentni vykon. Zahrnuji hodnoty, aspirace a priority.
Rozméry

Pojem "dimenze" je v této praci pouZit stejnym zplsobem, jako je pouZivan v rdmci eCompetence pro ICT profesionaly. V obou
dilech slovo ,dimenze” oznacuje strukturu rdmce, tedy zpUsob, jakym je obsah rdmce zobrazen.
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