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OD 13. Motivovani dobrovolniki a pracovnikt

1 Uved

Zotavovaci akce se neobejde bez prace dobrovolnikii. Sdruzeni déti a mladeze jsou
V podstaté na dobrovolnictvi zalozena. U komercnich tdborti riznych spole¢nosti, ptipadné u
zotavovacich akci skol a Skolskych zatizeni a U zotavovacich akci odborovych organizaci jsou
dobrovolnici vyuzivani zejména pii ptipravach. Bez dobrovolnikli neni mozné zachovat ceny
akci na mife, kterd je dostupna pro vSechny ti¢astniky.

Je to logické. Financné je zotavovaci akce sobésta¢na za rozumnou cenu pii stovkach
ucastnikd, ale pro opravdu plné vyuziti vzdélavacich a vychovnych metod je optimalni pocet
kolem 30 ucastnikti. Pak je tfeba hledat kompromisy a Uspory. Jednou z nejlepSich uspor je
vénovat pozornost dobrovolnikiim a pokusit se je motivovat pro dobie odvedenou praci pro
nasi zotavovaci akeci.

Az na par drobnosti je motivovani dobrovolniki stejné jako motivovani a prace
S normalnimi zaméstnanci a proto bude popis zaméten praveé na dobrovolniky. Bézné
zameéstnance na tabore pak mizeme podle stejného navodu motivovat k dobie odvedené praci
1 nad rdmec jejich smluv.

Popiseme si v jednotlivych kapitolach ptidélovani prace, poskytovani zpétné vazby, vedeni
porad a motivacni nastroje.

2 Pridélovani ukola

Neni nic hors$iho a vice demotivujiciho nez prace, ktera nam nejde a je nam tak néjak proti
srsti. Tim by se mélo fidit i pfid€élovani prace pracovnikiim at’ jiz dobrovolnym, ¢i smluvnim.

Z toho vyplyva né€kolik zasad:
e Ukoly vybirame tak, aby odpovidaly schopnostem pracovnik.
e Ukoly ptidélujeme podle dilleZitosti a obtiznosti od nejschopngjsich po ménd
schopné pracovniky.
e Ukoly ptidélujeme podle toho, jakou &innost dany pracovnik rad vykonava.

To vSe je dostate¢nou zarukou motivace pracovniki pro splnéni ukolu co nejlépe. BohuZel
to nejde udélat vzdy. Nékdy jsou tkoly, respektive vzdy jsou ukoly, které nejsou vhodné pro
nikoho, nebo jsou takového razu, ze je vSichni mohou udélat, ale nikdo dobrovolné.

V tomto piipad¢ je dobré jednotlivé tikoly pojmenovat, specifikovat a jednotlivé
pracovniky nechat si kol vybrat. Nutnou podminkou je, Ze si ukoly pracovnici rozeberou
vSechny a vedouci si vybira jako posledni.

Je az s podivem, pokud to takto provedeme, jak odpovédné a dobie jsou udélany ty tkoly,
které by kazdy délal nerad, pokud by mu byly pfidéleny. Nésledné kontrola plnéni
jednotlivych ukolt musi byt disledna.

Je také tfeba dohlédnout, aby kazdy mél sviij ukol. Pokud na n&j nezbude Zadny aktudlni,
pfidélime jeden z dlouhodobych, na kterém muiZe vykonat kus prace. Neni nic vice
demotivujici, nez pohled na vedouciho ktery nema nic na praci. VétSinou tim zhnusi praci
téch, ktefi pracuji a navic §ifi ,,blbou naladu* a zdrZuje ostatni touhou si popovidat.
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3  Konstruktivni zpétna vazba

To, co pomaha k lepSimu splnéni ukolti a zaroven k profesionalnimu a osobnostnimu ristu
pracovnikd, je nase zpétna vazba na vykonanou praci. Zaroven pozitivni zpétna vazba je
velmi motivujici. Aby nase ptipadna kritika nebyla jen negativni, ale i konstruktivni, je dobré
dodrzet nékolik zéasad.

Nez za¢neme pracovnikovi podavat jakoukoli zpétnou vazbu, je dobré si uvédomit, pro¢ to
délame. Neslouzi k uhaseni naseho vzteku, ¢i rozhoiceni. Proto by zpétna vazba méla byt
konstruktivni. Cilem nasi zpétné vazby je pomoci pracovnikiim se zlep$it v praci.

Vzdy, kdyz podavate zpétnou vazbu, zacnéme né¢im, za co miizeme pochvalit. Pokud
naptiklad instruktor pokazil naplanovanou hru, mizeme mu napiiklad pochvalit vyborné
provedenou motivaci pted hrou, nebo jen velmi dobrou a peclivou ptipravu. Za¢neme-li vzdy
né¢im pozitivnim, pracovnik nebude mit pocit, Ze je ,,na koberecku®, ale ze jde o pfipominky
a navrhy k vylepseni.

Nepouzivame pojmy jako liny, drzy, Spatné pracujici apod. jsou pfilis obecné a zaroven
ptilis svazujici. Nasim ukolem neni popsat vlastnosti pracovnika, ale pomoci mu zachovat se
v budoucnu v podobné situaci Iépe. Vychazime proto z konkrétnich udalosti a nikdy
negeneralizujeme. Misto toho, abychom tekli o pracovnikovi, Ze je liny, feknéme radéji, Ze to
vypada, Ze si své podklady doma potadné neptipravil.

Neni nasim tkolem jen pojmenovat, co udé€lal kdo Spatné, ale i navrhnout konkrétni feSent,
ptipadné navrhnout pomoc pii hleddni lepsi cesty.

Zpétna vazba v zadném pripad€ neni néco, co si v klidu pfipravime a pak to fekneme a
hotovo. Je to proces, na kterém se musi podilet oba iastnici. Proto je tfeba si na zpétnou
vazbu udélat ¢as a zménit jej na rozhovor, ve kterém si i objasnime nase nazory a dobereme
se k moznym zménam v programu, nebo k feseni nastalé situace.

4  Efektivni vedeni porad

Pti planovani zotavovacich akci se neubranime pracovnim poradam. M¢li by vychézet
zZ potieby projektu (zotavovaci akce) a ne z potieby se vidét. Pokud se potiebujeme vidét,
udélejme si setkavaci akci a na poradu si nechejme jen praci. Aby porada byla efektivni, méla
smysl a neukrajovala nam zbyte¢né drahocenny ¢as, je vhodné mit na paméti par doporuceni.

Porada by méla byt naplanovana dostate¢né dopiedu tak, aby se G¢astnici mohli seznamit s
jejim obsahem a nalezité se pripravit. Vedouci porady tedy v pozvance na poradu uvede 1
body, o kterych se bude jednat.

Porada ma mit jasné stanoveny program a ¢asovy ramec a ten ma byt dodrzen. Volime tedy
jen tolik bodi, aby byl ¢asovy ramec dodrzen. Dilezité ¢asti ddme na zacatek a méné dulezité
na konec. Vse nejdiive probereme a nakonec udélame prostor pro diskusi. Pokud by se nam
diskuse rozbéhla, nesmime se bat ji utnout a piipadné si domluvit jiny termin na jeji
dokonceni, a dany ¢as porady bychom neméli natahovat.

Je nutné, aby ¢astnici porady si pfedem pfipravili, o ¢em budou mluvit. Velmi dobfe se
osved¢il nasledujici postup: kazdy ucastnik shrne, co vykonal od minulé porady a uvede
vyhled do budoucna s tim, Ze na poradé uvede svou pfipadnou potiebu podpory ¢i ndvaznosti
na praci jinych pracovnikt. To co vzejde z takovéhoto vystoupeni, je nutné zaznamenat
Vv zapisu z porady, ktery rozesleme viem pfitomnym a vSem kterych se zapis tyka.

Vzniklé tkoly z porady sepiSeme do zapisu a nezapomeneme k nim pfifadit odpovédnou
osobu a datum realizace.

Kupodivu dobte vedené porady jsou také motivujici, kazdy ¢len tymu ma pocit, ze nalezi
ke skuping, ktera d€la néco co mé smysl a neukrajuje jen jeho cas.
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5 Motivaéni nastroje

Na pocatku této kapitoly je tfeba se zamyslet, pro¢ nékdo déla néco dobrovolné. Kazdy
¢lovék ma urcité potieby. Vyborné je definoval americky psycholog Abraham Harold
Maslow. Nebyl sice jediny, ale zato nejznaméjsi a dodnes se jeho pyramida potieb hojné
Vyuziva.

Potieba seberealizace
Potifeba uznani, tcty
Potreba lasky, prijeti, spolupatfi¢nosti
Potieba bezpedi a jistoty
Zakladni télesné, fyziologické potieby

Vseobecné plati, Ze nize poloZené potieby jsou vyznamnéjsi a jejich alespon ¢astecné
uspokojeni je podminkou pro vznik méné naléhavych a vyvojové vyssich potieb.

Toto vS8ak neni mozné tvrdit zcela bezvyhradné a je dokdzano, Ze uspokojovani vyssich
potieb (estetickych, duchovnich) mize napomoci v krajnich situacich (nouze, nedostatek,
stradani) lidského Zivota, ve kterych je moznost uspokojovani nizsich potieb omezena ¢i
znemoznéna.

Maslow vychazel ze svého presvédceni, ze vykon pracovnikil je mozné zvySovat az k
ptirozenym fyziologickym hranicim pokud budou uspokojovany nejen materialni, ale i
socialni potieby, t.j. potieby seberealizace, sebeaktualizace, sebeuskute¢néni, socialni
soundlezitosti k nékomu nebo k néemu, tvotivosti, bezpeci, jistoty, postaveni apod.

TeZko se nam bude dafit motivovat nékoho, kdo strada hladem a nema préci a zajiSténou
rodinu. Tady miizeme pomoci radou, podanou rukou, oporou. Zalezi na tom, kam az sahaji
nase moznosti.

Pokud, ale neni takto existencné ohroZen, sta¢i nam ke vhodné motivaci pracovnika mu
nabidnout seberealizaci, soundlezitost ke skupin€, uznani a pratelstvi. Na pomyslném vrcholu
pyramidy se nachdzeji duchovni potieby, potfeby vrcholnych zazitkd. Jsou to momenty
inspirace a tvofivého mysleni, jez nam piinasSeji rist a naplnéni. Zde je obrovsky prostor pro
pracovniky na zotavovacich akcich, protoze pravée piiprava dobrého programu je plna
tvotivych explozi myslenek.

K dobrovolnictvi vedou 1 dal$i motivace. Témi jsou napiiklad:

e Altruismus - dobrovolnik chce byt uzitecny ostatnim. Vétsina lidi si mysli, ze ve
skutecnosti neexistuji Zadni €isté altruistiCti dobrovolnici, vzdy je pfitomen néjaky
osobni zisk ¢i zadostiu¢inéni.

e Kyvalita Zivota - dobrovolnik slouZzi ostatnim, protoze tak zlepSuje sviyj vlastni
maji radi aktivni odpocinek a zejména pocit, Ze maji pro ostatni svou cenu.

e Zpétny zisk - mnoho lidi ma z dobrovolnické ¢innosti néjaky, byt nefinan¢ni zisk.
Tady snad jen pozor na vedouci, které nezname. Je tedy vétsi Sance narazit na
n¢koho, pro koho je ¢innost s détmi nastrojem uspokojeni svych démonti a tuzeb.
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e Smysl sluzby - nékteti dobrovolnici vidi spolupraci v komunité jako zodpovédnost,
kterou spolu pfinasi obCanstvi - v tomto piipad¢ se nékdy sami neciti byt
dobrovolniky.

e NaboZenské presvédceni - Mnoho nabozenstvi vnima sluzbu ostatnim jako
duchovni povinnost nebo prostiedek k dosazeni vyssiho duchovniho postaveni.

¢ Financ¢ni zisk - pokud je sluzba motivovana finan¢né, neni ¢lovék chapan jako
dobrovolnik. Piesto jsou nékteré organizace schopny hradit vydaje dobrovolnik,
jiné poskytuji néco ve smyslu stipendia nebo honorare. Obecné vzato, ¢im vyssi je

e Profesionalni zkuSenost - Dobrovolnictvi nabizi zkusenost, kterou je mozno
zahrnout do profesniho Zivotopisu a zvysit tak svou hodnotu pro zaméstnavatele,
nebo vysokou Skolu. Také je mozné vyuzit potifebu praxe na pedagogickych
Skolach anebo na rtiznych druzich pedagogik volného Casu.

e Spolecenské diivody - Dobrovolnictvi je vhodnym zptisobem k poznéni velkého
mnozstvi nejriznéjsich lidi a ¢asto je tak mozné se snadno spratelit.

Vyse uvedené je pak podkladem Kk jednotlivym motivaénim programim, které mizeme
VvV ramci akce nabidnout.

5.1 Vydani osvédceni o odpracovanych hodinach a popisu prace.

Témef nic nas to nestoji, ale pro nékteré dobrovolniky je vystaveni osvédceni o praci jako
dobrovolnika s popisem odpracovanych hodin a popisem ¢innosti, kterou vykonavali,
hodnotnym materidlem, ktery mohou pouZit pti shanéni prace v obdobném oboru. Mohou jej
také pfilozit k zivotopisu, ktery pfipravuji pro pfijimaci zkouSky na vysokou skolu, nebo jen
pro dalsi zotavovaci akei, kde jiz nepojedou jako dobrovolnici, ale jako placeni vedouci.

5.2 Materialni zvyhodnéni.

Opét néstroj, ktery neni nijak nakladny, jen stoji trochu naSeho ¢asu. Motivace
dobrovolnika spociva v tom, Ze pokud jsme s jeho praci spokojeni, nabidneme mu obdobu
prémii. Muze si po zbytek prazdnin zaptjcit materidl ze skladu zotavovaci akce. Napiiklad
gril, sportovni potieba, ale tfeba 1 méni¢ proudu do auta, ¢i lavice se stoly. Samoziejmé to od
nas vyzaduje byt schopen véci ze skladu vydat a opét je pfijmout. Nesmime zaroven
zapominat na jednoduché smluvni ujednéani pfi vypujcce, aby pii piipadném poskozeni bylo
jasné, jak postupovat.

5.3 MozZnost uplatnéni svych napadu.

Zapojeni dobrovolniktl jiz do pfipravné faze akce je motivaci samo o sobé. MoZnost
zapracovat do programu vlastni myslenky a napady je povznasejici a vznika tim i jakysi pocit
spoluzodpovédnosti za zdar celé akce.

5.4 Pocit vlastni zodpovédnosti.

Ptidéleni vlastniho jedinec¢ného tkolu, delegovani zodpovédnosti na dobrovolnika.
Zpiisobi nejen pocit zodpoveédnosti za danou ¢ast akce, ale je i motivacnim prvkem
vytvarejicim pocit uznani. Vlastné tim fekneme: ,,M4as na to abys tohle ohlidal sdm a mas nasi
diveéru®.
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5.5 Individualni zpétna vazba.

Zpétna vazba je, jak jsme si jiz ukazali, velmi dilezitou slozkou. Mlizeme ji ud¢€lat
hromadné na poradé, ale je velmi vyhodné si udélat ¢as na kazdého pracovnika zvlast’ a tuto
odezvu mu dat individudlng. Jednak mtizeme probrat i véci, které nejsou vhodné pro cizi usi,
ale ten pocit, Ze jsme si udélali na kazdého z nich ¢as i pii své ¢asové vytizenosti, je
motivujici.

5.6 Darek.

Motivace, ktera se pti konkrétni akci vyrazné neprojevi. Pokud chceme budovat kvalitni
team dobrovolnikl a motivovat ty dlouhodobé¢ pracujici, jiz fadu let, vyplati se investovat
trochu penéz z rozpoctu a darovat vedoucim a instruktoriim drobnost, ktera nas nebude stat
mnoho, ale jednotlivé pracovniky potési.

5.7 Pratelska atmosféra.

Snad viibec nejmocnéj$i motivacni ndstroj. Mnoho lidi nékde pracuje i1 za nizkou odménu
jen proto, ze je tam dobra parta. Vytvofit atmosféru plnou ptatelstvi a ditvéry se tedy vyplati. I
nam se v ni bude épe pracovat. U zotavovacich akci riznych spolkil, sdruzeni a oddili je to
skoro predpoklad, ale naptiklad u akci odborovych svazl to nebyva pravidlem, ale tam kde se
jim to podafi, se to bohaté vyplati a je to vidét i na spokojenosti ucastnikd.

Naopak konkuren¢ni atmosféra plna stretii a zavodu je ptimo demotivujici.

5.8 Kompenzace nakladu.

Dobrovolnictvi je n€kdy drahd véc. Pracovni schlizky, telefony, doprava na misto tabora
pfi hledani vhodnych terénti na hry. Je dobré, kdyz se nam podafi nalézt prostfedky na
uhrazeni téchto nakladi. Po dobrovolnicich chceme ptedevsim jejich praci a ne investice.
Nema smysl, aby dotovali ze svého letni tdbor jim svéfenych déti. Nejedna se vétSinou o
obrovské ¢astky, ale pracovnika potési, kdyZ na pracovni porad¢ dostane néco k zakousnuti a
kavu a jeSté¢ mu uhradi cestu na poradu a zpét. Dostdva malé ocenéni uz béhem ptiprav.

Podobnym zplisobem je moZno kompenzovat volny ¢as, ktery ndm dobrovolnik vénuje ze
své dovolené a rovnou nepocitat pti sestavovani rozpoctu s jakoukoliv platbou od pracovniki
na akci. Pokud jim nevyplacime odmény a zaroven si musi vzit na akci volno je nevhodné
chtit po nich uhradu byt’ jen za jidlo. Samoziejmé to 1ze dodrzet jen pii piimefeném poctu
vedoucich na pocet t€astnikii. Dle zkuSenosti je moZné takto profinancovat maximalné dva
pracovniky na 10 ucastniki.



