Krizova intervence
Vedouci do 18 let

KRIZE
Krize je stav vyvolany néahlou, vysoce stresujitiati, s niz se postizeny nedokéaze vyrovnat.

V Zivoté kazdéhoz néas jsou obtizné situaceéSimou z nich si sami poradiime a umiime je
zvladnout. Jsou vSak takove situace, se kterysamsii neumime poradit a pak se obracime na
odbornou pomoc. &i a dospivajici maji cestu k pomoci obt&$i, casto ani nevi, kde

ji najit, na koho se obratit a Ze vlastma tuto pomoc maji pravo.

Kazdyc¢lovek je jinak citlivy, rektefi lidé zvliadnou sami velké rany osudu, jiné vykolej
banélni nemoc nebdifeti nového kolegy na pracovsiNikdo, ani odbornik, netize
nikomu gredepisovat, kdy méovek na krizi narok a kdy ne.

Stav¢loveka prozivajiciho krizi se vyziaje vysokou Uzkosti, nebo depresi neb@ssm
obojiho.Clovek v krizi miZe byt i agresivni, zda se mu, Ze neni v jeho mstéoh se s
nara:nou situaci vyrovnat. Zda se mu take, Ze ve svéoti akma dostatmé zdroje pomaoci.
U fady lidi se v krizi objevuji sebevrazedné myslemikteri z nich se pokousSeji o
sebevrazdu adhkteri z nich sami s&j Zivot ukorti.

NEJCASTEJSI PRICINY KRIZE U D ETi A MLADEZE

Z psychologie vime, Ze kazdé vyvojové stadium ri&vete clovéka své specifické naroky a
situace, se kterymi se jedinec setkava a &tejavyrovnava. Nepstjsi divody, kdy dti a
mladistvi vyuzivaji iznych forem krizové intervence:

- Spatny prosgch

- priliSné naroky rodiu

- pocatek nové rodiny

- umrti v rodirg

- narozeni sourozence

- problém se sourozencem

- amrti v rodirg

- rodice se hadaji

- alkohol rodéa

- tyrani

- zneuZivani déte

- adopce

- problém s titelem

- Sikana ve Skole

- dit¢ ma problém s kamaradyéba v oddile), spoluzéaky apod.
- détske lasky

- nedivéra v sebe sama

- uteky z domova

- sebevrazedné myslenky, chovani



- tajemstvi

- drogy

- AIDS

- antikoncepce

- otazky tykajici se sexu

-, hereSitelna situace”

- dite néco ztratilo, ukradlo, zalhalo

- nemoc digte

- nemoc Vv rodig

- zmena bydlisg

- rodice nechdji koupit nebo dovolit to, péem touzi
- zentelo zviatko

- dit¢ je doma samo a ma strach

- otazky viry

- dit¢ ma radost a chce jekomu sdlit.

JAK PROVEST PRVNi POMOC PRI KRIZI

Ve chvili setkani glovékem, & uz po telefonu nebo tiidv tva, se mu snazime zajistit
veSkeré biologické a naslatipsychické pdteby. Zajiséni biologickych pateb je nezbytné
pro samotnéig?Ziti, proto je uvadim jako prvni. Nemusi jit jemdravotnickou prvni pomoc,
ale mnohdy posta zajistit teplo, pijem tekutin nebo bezpe Nelze se napbavit s dittem,
které je na Wku z domu o tom, co proziva. Jako prvni je nutingtizjzda je dostateé
obletené a jestli mu nehrozéjaké nebezpd. Az kdyZz zajistime biologické pietby a
eliminujeme veskeré nebezjese s klientem lze bavit o jeho pocitech a jinygbech, jez jej
trpi. Kazdylovék ma povinnost poskytnout prvni pomoc.

Nezbytnou sotasti laické prvni pomoci jefpolani odborné pomaoci, tedy zachranné sluzby
na telefonningisle 155. Prvni pomoc spiwa v greruseni a eliminacitg@iny, ktera poruchu
zdravi zpisobila. Obnoveni veSkerych Zivotnich funkci jemilervni pomoci a fedejiti
naslednym zdravotnim problém.

NejzavazijSim pripadem je pro konzultantdovek se suicidalnim(sebevrazednym)
chovanim. Je nezbytné zmapovat klientovu situgisti# co jej do této situace dostalo a jaké
mél doposud Zivotni jistoty. Konzultant se nesmi $atientem na toto téma haiio Dobré je
pojmenovat toto chovani jako sebevrazedné, ptaasekavani od smrti. Konzultant se
muze klienta zeptat na jeho sebevrazedny plan —Kdiea jak chce sebevrazdu provést.
Nezbytnou sotasti hovoru je odventilovani klientovych emoci. Koltant by v hovoru
predevsim neri bagatelizovat, moralizovat, apelovat na moraikcy nebo logiku ani
samotnou sebevraZzdu zakazovat. V této situacitigeraiklientem naplanovat nejblizSi kroky
jeho Zivota. V pipack, Ze s klientem uzae néjakou dohodui da rejaky slib, je nutné vSe
dodrzet, protoZze nedodrzeni dohod artskitienta zraiuje a mize vést znovu k pokusu o
sebevrazdu. Pokud konzultant zjisti, kde se kirxwhazi, musiiprolat zachrannou sluzbu a
popipads psychiatra.

FORMY KRIZOVE INTERVENCE U D ETi A MLADEZE



V ramci Ceské republiky mohousti i mladez vyuzivatiznych forem krizové intervence.
V zakladnim dleni se vSak jedna o &¥ormy, a to bd’ telefonni kontakt (linky davéry i
specializované linky na tita témata) nebosobni kontakt (tedy komunikace face-to-face).
V tomto kontextu jefeba zminit fakt, Ze zasah psychologa v potadm jiném (krizovém)
zaizeni byva az krajni variantouada lidi se k vyhledani této pomoci neodhodiBec,
jelikoZ u nas jegtnemivame svého psychologigpsychoterapeuta.

Protocasto prvnim, kdo iize danou krizovou situaci &tila mladeze odhalit je pedagogicky
pracovnik, & uz gimo ve Skolei v zajmovy skupinach. Zde jiz iieme hovit socialre-
padogogickém zasahu. Obédrefici, Ze kazdy kdo pracuje stdhi ¢i mladezi by nil

vénovat pozornost jejich projém v ramci jednotlivyckeinnosti, které s danou skupinou
vykonava. | zde riize vypozorovat z&nu v chovani. Jednoduchynildadem asi je, pokud
Zak dive velmi komunikativni, Zivy a radostny je najedndlumeny, smutny, strani se
kolektivu. Jiz tento fakt pro nastrbe byt jednoduchym signalem, z&ao neni v ptadku.

ZASADY KRIZOVE INTERVENCE U D ETi A MLADEZE

VyZaduje individualni fistup, proto nejednat s &i¢m gred skupinou. Jedna se o problémy
ve Skole nebo v rodén které je lepstesit za pomoci odbornikportvadz se jedna o emotivni
zélezitosti, kdy je nutné vytvin bezp€né prostedi. Ri praci s diétem mu vedouci nabizi
individualni pohovor.

Zadnou informaci, kterou nam jedineieknenelzebrat na lehkou vahti ji podcaiovat. |
kdyz se nam skuteé muze zdat, Ze o nejde o nic zavaznéhoigba si u¢domit, Zejde o
naSe subjektivni hodnoceni.Pro dit vSak niizeme byt popsana skdtest natolik zavazna,
Ze naSe neadekvatni reakcéze celou ¥c jeSt zhorsit. Proto vSe musime bréat vézbrat
jako fakt. Obec#éteceno jako specificky nahled do subjektivni prozZivdamého jedince,
ktery se rozhodl g¥it se pra¢ nam. Jinak formulovano — jednéa se o akceptovanidyr
ditéte. Teprve pokud jedince empaticky vyslechnemi&eme mu zé&t predkladat navrhy
ieSeni — respektive spiSe vhe@dinforma je pomoci otazek haimét k nalézani odpasdi na
feSeni problému, kdyred nasi intervenci nebyl schopen tyto odjlbvidét.

Obecny postupipkrizové intervenci pro vedouciho oddilu do 18 let

Projevi zajem o dét které gijde s problémem

Pochvalit di¢, Ze chce s nami danou situaci probrat.

Vyslechnout, a to bezgruSovani jehdeci.

Vyjadovat aktivni naslouchani, a to jak sl@ymak i nonverbala.
Pouzivat otazky na dopini, tim vyjadovat zajem o pochopeni situace.
Parafrazovat zavazné skdtesti, a tim si je ujagvat.

Povzbudit di¢, pochvalit a motivovat.

Neprodler se obratit na kompetentniho spolupracovnika,wedouciho
starSiho 18 let, hlavniho vedouciho, ktery zagdtiornou pé

ONOORWNE

Shrnuti :

= Krize je Zivotni situace, kter&gsahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii.
= Krize ma subjektivni charakter. Pro kazdého znanméod jiného. Je definovana
jedincem.



» Krize znamena nebez{ie prilezitost. Je dleZzitym ¢initelem zngény a zrani pro
kazdého jedince.

= Krizovy stav trva gkolik hodin az did. Po této dob se zpravidla objevi nasledek
krize, & pozitivni¢i negativni.

= Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychickéhrozeni.

= Vedouci musi své sience pozorovatdmem Eznécinnosti oddilu a identifikovat na
zakladt zmenénych vzoré chovani di¢tte moznost, Ze ditpotrebuje pomoci.

» Pokud na zaklagdrozhovoru s déem problém zjisti, neodkladrzajisti svému
swétenci odbornou pomoc.

ZAVER

Tato prace @a prispet k objasrni krizové intervence udti a mladeze a jednoduse
specifikovat jednotlivé nalezitosti. Je sarfgme, Ze se jedna o téma velice obsahlé, a zde se
jedna jen o ,zakladni vhled do krizové intervenadéti a mladeze.”

Zadoucim vysledkem krizové intervence je posileditite schopnostiesit narénou situaci,
a to bul’ na zaklad strategii dive vyzkousenych, nebo na zakigmbstug now vytvorenych.
Spolu s tim by se &b zlepSit i sebehodnoceni¢ha by dojit i ke zmirgni negijemného
emaniho doprovodu krize (stéwizkosti, deprese, agresivity).
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Piiloha:

LINKY BEZPE Ci pro déti a mladez:

Linka bezpegi
Zameteni: pro @dti a dospivajici v obtizné zZivotni situaci (mlaakr18 let a studenti do 26

let)

Bezplatny telefon: 800 155 555

Provoz: NONSTOP

E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz
Web: http://www.linkabezpeci.cz

Linka bezpeti Online

E-mailova poradna

E-mail: pomoc@linkabezpeci.q@dpovidame do 3 pracovnichign
Chat Linky bezp&

Kontakt: http://chat.linkabezpeci.cz/

Provoz: Po+Ut€t+So: 15,00 - 17,00 a 19,00 — 21,00 hod.

Internet Helpline

Zameieni: poradna pro bezfey internet (pomocdskym olgtem internetové kriminality)
Bezplatny telefon: 800 155 555

Provoz: NONSTOP

E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz

Chat:http://chat.linkabezpeci.cz/

Web: http://www.internethelpline.cz

Linka vzkaz domii

Zanxteni: pro dti a mladez na éku ¢i vyhozené

Bezplatny telefon: 800 111 113 (dostupny z pevti# si

Mobil: 724 727 777 (kZné tarify operatai)

Provoz: Po - Ne: 8,00 - 22,00 hod.

E-mail: pomoc@linkabezpeci.qpdpovidame do 3 pracovnichtgn
Web: http://www.vzkazdomu.cz

Rodi¢ovska linka

Zanmxteni: rodinné a vychovné poradenstvi pro ¢edprarodie a ostatnéleny rodiny,
pedagogy

Telefon: 840 111 234

Provoz: Po+St+Pa: 13,00 - 16,00 hod. (it+16,00 - 19,00 hod.

E-mail: info@linkabezpeci.cz

Web: http://www.linkabezpeci.cz

BRNO - Modré linka

Jihomoravsky kraj, registrovany poskytovatel sodi@i sluzeb

Centrum a linka @ivéry pro ctti a mladez, o.s.

Zameteni: pro dti a mladez (téz pro rock a blizké dti a profese pracujici £oini — witelé,
vychovni poradci, psychologové)

Telefon: 549 24 10 10




Mobil: 608 90 24 10

Provoz: Po — Ne: 9,00 - 21,00 hod.
audiochat Skype: skypename "modralinka”
E-mail: info@modralinka.cz

Web: http://www.modralinka.cz/
Internetova linka

E-mail: help@modralinka.cz




