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Obr. 1 Rirozené lidské paeby (Maslow, A. H.: Toward a Psychology of BeinggviNYork
1968)

.Zakladni lidské pateby jsou spokné vSem lidskym bytostem bez rozdilu pohlavi,
rasy, ¥ku. Jejich uspokojeni vede k tomu, Ze se citinnmgujeme doke (v cinnostech i
vztazich), Ze se citimeldsre, psychicky a sociai v pohod.” (Kopiiva, Novakova,

Nevolova, Kogivova)

Poteby secasto a@li na nizsi a vysSsi,ifpadré na primarni a sekundarni, nedostatkove
a nistové apod. Uspokojeni nizsich fmit je gedpokladem pro uspokojeni a rozvoj vysSich
potieb. Poteba je moment vedouci k vyhledavaniitér podminky nezbythnutné k Zivotu a
VyVoji a zarové vyhybani se negfznivym podminkam. Jakym sdovek stane, je vyrazn
ovlivnéno uspokojenim¢i  neuspokojenim zakladnich lidskych fedt. Jestlize dojde
k dlouhodobému nedost&teemu uspokojovani ¢thto zakladnich péeb, mize dojit
k naruSeni zdravého vyvojélovéka. Kazdy ¢lovéek ma své pdeby mzné rozvinuté,
uprednosiiuje vice¢i mérg néco jiného. VySSi pdeby se objevuji az po uspokojeni ijedt
nizsSich. V rkterych gipadech se vSak e stat, zetlovék uspokoji rkterou z vysSich

potieb, &koli nedoslo k uspokojeni p@b nizSich.



1. Fyziologické potby — byvaji ozn&ovany jako primarni. P&t mezi & prijimani

potravin, tekutin, dychani, vyovani, giméiend teplota progdi, rozmnoZovani,
pohyb, aktivita, odpéinek, spanekRadi se sem rowi poteba utitého rytmu,

tempa, pimérené smyslove simulace, peba vyhnout se bolesti.

2. Potreby bezpd —radime sem pétbu fFistreSi, ochrany, jistoty, stalogthdu ve suté

véci i lidi, poteba vyhybat se chaosu, ohrozeni, nasiigemu neznamému,
neobvyklému, hrozivému, skryt seéed nebezpdm. Radime sem row¥ potebu

vlastniho teritoria.

3. Potreby soundlezitosti a lasky jedna se o pibu rtkam patit, byt ostatnimi

piijiman. Vyrazr souvisi s lidskou motivaci.

4. Potreby sebeucty a uznaniradime sem péebu byt @ijiman, oc&ovan, respektovan

jako dilezita a hodnotna osobRadime sem p#tbu vazit si sebe sama, hodnotit se
pozitivré, mit pocit, Ze jsme v&em usgsni, Ze dlame svou praci a¢ei dokre. Do
jisté miry jsme ovlivini tim, jak se k nam chovaji ostatni lidé, jakynigpbem jejich
chovani chapeme a jak jej prozivAme. Kielt uznanitadime roviZz potebu
uspchu. Zakladem usgehu je dlat veci tak, jak je nejlépe umime aieme dlat, a

aby ostatni dali najevo, Ze o tordV, pripadré aby to ocenili.

5. Potreby seberealizace pati sem snaha pochopit sam sebe i druhé, stat s&gtimse

¢lovék miaze stat, naplnit své moznosti osobnibstu a rozvoje, ps¢ba objevovat a
porozungt swtu. Potebujeme fimérené mnozstvi podhi, potebujemecinnost,

v Zivoté néco dokazat, peebujeme tvéit, mame patebu identity. Pdtba identity je
propojena s pé¢bou sebelcty. Pebujeme ¥iit, Ze jsme odliSni od ostatnich, mame
svou distojnost, schopnost zvladatigwzivot, svou lidskou hodnotu, a Zze se nam

dostava gjeti, pripadré uznani od ostatnich.

6. VySSi poteby — pati sem pateby estetické (krasa, sodmost, harmonie), etické

(pravda, spravedinost, mravnost), duchovni (vileddni smyslu Zivota).

Jakym zfisobem se projevuje neuspokojeni jednotlivychigintdo naSeho chovani,

prozivani, jednani?



1. Neuspokojeni fyziologickych peb — miZzeme citit Unavu, nudu, hlad, zizaneklid,

bolest, zimu apod. Kfou se objevovat poruchy pozornosti, apatie, agrese
podrazdnost, motoricky neklid.

2. Neuspokojeni poeby bezp&i — miZze se dostavit pocit Uzkosti, strachu, nejistota,

hnév, zlost, nedvéra, agresivni chovani, strach z neftd, selhani. V souvislosti
vyhnout se nedsghu se niZe objevit podvéaghi, lhani, chovani, kteréime poskodit
ostatni.

3. Neuspokojeni peeby sounalezitosti a laskydit, které ma pocit, Ze neni milovano,

Ze o &) nikdo nema zéajem, trpi pocitem osanf steskem, zbytaosti. Casto se snazi
ziskat pozornost ,za kazdou cenu“. Chce, abyjmékdo msl zadjem, aby si jej &kdo
viimal.Casto mu postd i negativni pozornost (dkovani, trest apod.).

4. Neuspokojeni peeby sebedcty, uznani a seberealizaee di€ zaziva pocit

mérgcennosti, nezajmu, zbytieosti, neschopnostCasto citi hav, litost, zbyténost,
nendvist, beznafl MuZe se objevovat agresivni chovani, snaha se zviditeebo

naopak nevyvijeji Zadnou snahu.

Uspokojovani primarnich a sekundarnichiebtvelmi Uzce souvisi s vyvojettovéka
v jednotlivych etapach lidského Zivoi@lovek prochazi tkolika odlisnymi obdobimi, kteréa

muzeme rozliSovat podle biologickych, socialnich ggb®logickych zmin.

1. Prenatalni obdob# obdobi od oplozeni véka az po narozeni dfe. Bshem vyvoje

plodu se objevuji jednoduché psychické reakc&nZanterakce matky a plodu.

2. Novorozenecké obdobki za&inad narozenim dite a trva piblizné 1 mésic. Jedna se

obdobi adaptace, tjrigpiasobeni se podminkdm nového predt. Je vybavetadou
raznych reflexi (saci, hledaci apod.) i signalizuje stav novorozence, jeho iy,
piitahuje pozornost. Zakladem orientace je vnimand f(oéatku je aktivnim

Ucastnikem socialni interakce.

3. Kojenecky ¥k — prvni rok Zivota diéite. Rychly rozvoj schopnosti, motorickych

dovednosti, jemné motoriky. Zakladem pozornostivijezeny orient&né patraci
reflex. Za&ina reprodukovat zvuky. Poznavani &mni probiha na drovni kontaktu

s okolnim s¥tem. V ramci mezilidské interakce se uskiitge socialni teni.



Objevuji se jednoduché sociélni hry, strach z bididi, skon di¢te k vyhledavani

blizkosti ugitych lidi, vytvareni pocitu jistoty a bezpe

. Batoleci ¥k — obdobi od 1 do 3 let Zivota &l¢. Dit se stdva samost&jgim. Zaina
chodit, Ehat, osamostatje se v oblasti sebeobsluhy, rozviji se manuauinost.
Dochazi k rozvoji mysleni, jedna se o fazi tzv. bgtického ¢i piedpojmového
mysSleni. Objevuji se @atky symbolické hry. Dochazi k rozvofeci. Rozviji se
védomi sebe sama. Mezi druhymiattim rokem mizeme pozorovat zesilené tendence
sebeprosazovani, tzv. obdobi prvniho vzdorué [@itschopno fipustit odloweni od
matky. Dochazi k formovani identity &i¢. Ma v oblik spole&nost druhych lidi. O

socialnich normach ziskavéa informace pozorovanim.

. Predskolni ¥k — obdobi od 3 do 6 letlu ditte. Dale se rozviji pohybova obratnost a

koordinace, zdokonaluje se manualni¢mast. Mysleni se dostava na vysSi Utove
nazorneho, intuitivnino mysleni. Usuzovani je vazaa konkrétni skut@ost. DalSim
znakem mysSleni v tomto obdobi je egocentrismus\{ald na subjektivnim pohledu a
tendence zkreslovat usudky). Do mysleni zapojugstai fantazii. Rozviji se chapani
prostorovych vztaly chapani pojmucasu. Zdokonaluji se verbalni schopnosti.
Souwéasti vyvoje je i tzv. egocentrickdec (ditt si povida samo se sebou).
Sebehodnoceni a identita je zavisla na nazoruhimgob. U¢domuje si a fijima roli
pohlavi. Patebuje kontakt s vrstevniky, hlawiinnosti se stava hra.

. MladSi Skolni ¥k — obdobi od 8 do 9 let. Zpob mysSleni konkrétnich logickych

operaci. Dit opousti subjektivni, egocentricky pohled n&tsV souvislosti se Skolni
vyukou se rozviji kognitivni schopnosti, zdokonglsg verbalni dovednosti. Rozviji

se schopnost manipulovatiselnymi pojmy, zpesiuje se porozugni ¢asu, formuje

Vv s

. Stredni Skolni ¥k — obdobi od 8. -9. do 12. roku. Bije realista, ote\ené Widi

okolnimu s¥tu, ktery chce prozkoumat. i se vztah k &iteli, v§ima si, zda naroky

odpovidaji pedem stanovenym pravigh a zda je nasledné hodnoceni spravedlivé.
Identifikuje se se socialni skupinou. Objevuji sejgvy intuitivniho rodéovského a

pecovatelského chovani.

. Pubescence od 11 do 15 let. Celkové urychleristu a vyvoje, vyvoj sekundarnich
pohlavnich znak tzv. druha prona €lesné stavby. Vista vyznam prafSku.



MysSleni ve stadiu formalnich logickych operaci. ®@zse abstraktni mysleni.
Objevuje se kritinost a odliSny nazor od dagpch. Rozviji se schopnost introspekce,
tj. pubescent se zatiuje na vlastni pocity, prozitky, myslenky. Objevige zvySena
kolisavost eméniho ladni, nizka frustréni tolerance, fecitlivélost, prongnlivost
nalad, pubertalni vztaho¥aost,éasté mezilidské konflikty. Pro toto obdobi je ty@c
zvySena uzaenost a nechuprojevovat své city navenek. Odmitaji paénou roli.
Cim dal wtsi vyznam maiji vrstevnici, ma silnou feiiu Fatelstvi, objevuje se prvni

zamilovanost.

9. Adolescence od 15 do 20 let.f#l@chodné obdobiiffpravy na dosglost. Télesny vyvoj
smefuje k vyrovnani se vysSkou i fyzickou silou dékpn. Styl mysSleni se
zdokonaluje, typickd je pruznost a atewost mySleni, jsou schopni pouZivat nové
zpusobyteSeni. Jejich nezkuSenost se projevuje nadSenikipgth a neopatrnosti. Je
schopen nalézat nov@Seni logickych problém Podrobuji kritice sit dosglych.
ZavrSuje se rozvoj identity. Vyrovna se s muzskowenskou roli. Dokotuje se
proces separace ze zavislosti na rédiddpoutava se od vrstevnické skupinygkieri
adolescenti po€uji pottebu oddalit dosflost, protoZe je spojena s mnoha omezenimi,

povinnostmi apod.

10.DalSimi obdobimi jsounlada dosplost, stedni dosplost, starSi dosglost, stai.

Pro osoby pracuji sétimi a mladezi, & uz ve vychovd vzdlavacim procesu nebo
Vv jejich volnémcase, je nezbythnutné znat a pochopit @poby uspokojovani primarnich a

sekundarnich pt¢b v zavislosti na jednotlivych etapach lidskehwojg.

Zpusoby analyzovani pateb socialni skupiny

metody techniky
pozorovani Skalovani
experiment sociometrické techniky

obsahové analyza
dotazovani
textova analyza

projektivni metody sémanticky diferencia

evalug&ni metody asocimi techniky




prognostické metody biografie/autobiografie aj.

Tab. 1 Metody a techniky vyzkumu {feha, 2000)
1. Pozorovanimélo by byt:
a) planované — je vymezeno, co, kdy, kde a jak bucommvat;

b) systematické — za¥fuji se jen na uité jevy, osoby apod., které sleduji po

stanovenou dobu;

c) objektivni — nezasahuji dofippzeného pibéhu cinnosti, ale objektivé je

zaznamenava;
Metoda pozorovani je velmi nama na pipravu, realizaci a zpracovani.

2. Dotazovani— zpisob shromafovani informaci od respondénta to na zaklad
pisemi predkladanych otazek. lezita je spravna konstrukce dotazniku, mohu

zaradit:
a) uzawvené otazky — respondent ozhadpowdi z nabizenych alternativ;

b) otewené otazky — respondent ma volnost vigéd, neni mu vnucovana volba
odpowdi;

c) Skalované otazky — respondent hodnoti jev potHdgm stanovené stupnice;

Dotaznik by ndl mit piiméieny rozsah, wlezity je i zpisob zadavani dotazniku (posta,
e-mail, osob#). S aplikaci dotazniku jsou spjaty icité pochybnosti. Vysledky dotazovani
bychom nenili pifecaiovat, nelze zaiit, Ze odpo¥di responderit vyjadruji skut&né jejich

nazory.

3. Projektivni metody — pouziva se vdkolika variantdch, ndap dophovani

nedokokenych ¥t (Citim se dobke, kdyz...), mohou byt zaloZzeny na kré&sh
(zakreslete do mapy polohu t#&®t) aj. S projektivni metodou souvisi metoda

analyzy verbalnich vypedi.

4. Experiment— jedna se o Zob owfovani toho, jaké ikledky vyvola picina. Ri
experimentu umyskvyvolame zmnu a sledujeme, jakéidledky tato zréna vyvola.



(nap. prii vyswetlovani pravidel hry zvolim u jedné skupiny klasiokerbalni vyklad,
u druhé skupiny zvolim k vykladu pravidel hry diedni scénky — mohu sledovat,

kterd skupina pravidla Iépe pochopila apod.). Je@nd porsrné slozity proces.

Za zminku zajisté stogociometrické technikyJmoziuji jedinaim si promyslet své

volby, zhodnotit a fehodnotit své vztahy k ostatnithenam skupiny. Mezi pednosti této
techniky patti, Ze je zarena anonymita, rychlost ziskani informaci a mal&laty na
testovani. Nevyhodou je zma v interpersonalnich vztazich, dochazi v zavistassituaci ke
konflikttm a pehodnocovani vztdh skupiny. Cilem Séeni mize byt nap zjiStni

nejobliberjSiho a neoblibenéhtiena skupiny.

Sociélni skupina:

»Socialni skupiny tva lide, ktei jsou navzajem v meziosobnich vztazich, komunikuji

spolu a jejich vztahy jsou strukturovanéReza, 1998)

Sociélni skupina je tvena lidmi, ktei:

* jsou ve vzajemné interakci a komunikaci;
* maji stejn&i podobné hodnoty, cile apod.
* plni ukitou socialni roli;

* respektuji pravidla a normy socialni skupiny;

Tvaeni skupiny

+ 1. etapa
Je charakterizovana nejistotou, snahou zorienswae skupi&, najit si v ni své
misto, kamarady apod. Je nezl¥yttné dbat na uspokojovani zakladnich lidskych
potreb. Je vhodné ¥adit hry a programy typu: zazitek, seznamovaci tirgbné

ukoly apod.

e 2. etapa

V této etap dochazi ke konfliktim a zarové dochazi k upewmi vztahi v socialni



skupire. Fricinou konflikta je ,boj* pii obsazovani pozic a roli ve skupidde vhodné
zaradit do programu takové aktivity, kde konflikty skupireé budou relativa fizené a

pod kontrolou.

» 3. etapa: vznik skupinovych mechanismu

obsazeni roli, vznik norem, hodnot skupiny

* 4. etapa: vykon skupiny

V této etap se stava vykonnost skupiny efektivni, dochazirkml kol apod.

V prabéhu vyvoje skupiny se row meni vnimani a postaveni vedouciho. Zkku
je souasti skupiny, postugn jak se dastnici vzajem& poznavaji, toto postaveni mizi.
Dulezité je, aby se z&leni skupiny stala samostatna nezavisla tumkednotka schopnisit

problémy, vzajemtise domlouvat apod.

Role ve skupih(Rez&", 1998):

ad A.:
1. popularni — fitazlivi pro wtsinu
2. oblibeni — pitazlivi pro mnohé

3. akceptovani — ifitazlivy pro ¢ast skupiny a nikomu, nebo jen malému procentu

~hevadi®
4. trpéni

5. mimostojici

1. viadcové
2. pomocnici (aktivni)
3. podizeni (zavisli)

4. pasivni



ad C.:

periferni

podporovani (jejich prosazovani je akceptovano)
odmitani (chtji se prosazovat, ale skupina jim bréani)
piehlizeni (chiji se prosazovat, ale neumi to, skupina je opomiji)

izolovani (nechiji se realizovat ve skupina ani skupina je neakceptuje)

Jakym zpiisobem pracovat se socialni skupinou?

Premyslet, jestli nejsou naSe naroky v rozporuiimpenymi fyziologickymi
potrebami.

Mluvit s détmi o pravidlech,fadu, davat jim moznost, aby se na nich mohly samy

podilet, navrhovat je apod.
Davat najevo fjeti vSem dtem, snazit se jim porozuih respektovat je.

Kazdy z nas poebuje nejenom lasku, ale i uznani, a to htaed lidi, kt&i jsou pro
nas dleziti.
D¢ti se potebuiji citit v bezpd, byt psychicky v pohaf] potebuji mit pocit, Ze ¢kam

pafi, Ze je gkdo uznava.

Uspokojeni sekundarnich, vyssichipbtnam finasi radost, pocit, Ze Zivot ma smysl,

pocit za&lenéni do spolénosti a;.
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