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1. Zakladni poznatky z vyvojové psychologie
1.1  Zakonitosti psychického vyvoje

Po cely zivot, od poceti az do smrti, se vyvijime a ménime. Rodime se s urcitymi
vlohami a dispozicemi, které se pak svym vlastnim zplisobem modifikuji vlivem
vnéjSich podminek. Neméni se ale jen naSe fyzicka stranka, ale i nase psychika.
V pribéhu ¢asu se rozviji naSe mysleni, kognitivni funkce, chovani, jednani a
emocni prozivani. Kazdy vedouci by mél znat zakladni charakteristiky typicka pro
dané vyvojové obdobi. Kazdé obdobi ma své charakteristické zmény, ke kterym
v daném véku zpravidla dochazi. Povazujeme za urCité mezniky, které signalizuji i
proménu v psychice daného jedince. Mezniky mohou byt fyzické, psychické i socialni
- napf. prvni krok ditéte, nastup do Skoly, prvni laska v puberté atd. Tento vyvoj
nebyva zcela rovhomérny a plynuly, stfidaji se faze vétSiho klidu, které potfebuje
k pfipravé, s fazemi velkych zmén, tzv. vyvojovych skokld. Za normalnich podminek
je vyvojovy proces nevratny (vyjimkou jsou patologické zmény). Jednotlivda obdobi
jsou vybornou didaktickou pomuckou, ve skuteCnosti vSak neexistuji, jedna se o
teoreticky koncept. Je nutné mit na paméti, ze pfechod mezi fazemi je plynuly a
nekryje se zcela s biologickym vékem. Zakladni pravidlo pak zni, Ze vSechny dané
zakonitosti jsou podminéné individualitou ditéte ¢&i dospivajiciho, se kterym

pracujeme (Vagnerova, 1999, 10-14).
1.2 Determinanty psychického vyvoje

Clovék byva definovan jako spoledenska bytost, ale nesmime zapominat, Ze je
také bytosti biologickou, coz mu pfipominaji jeho télesné potfeby a funkce. V této
kratké kapitole se podivame na to, ¢im je psychicky vyvoj determinovan neboli

uréovan. Jinymi slovy, jaci Cinitelé se na tomto vyvoji spolupodileji.

» Biologicka determinace
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Do Zivota se nerodime jako tabula rasa (nepopsana deska), ale pfichazime sem
jiz s urCitou vybavou, ktera pak ovliviuje naSe chovani a jednani. NejCastéji v této
souvislosti mluvime o dédiCnosti, kterou rozumime pFfenos vlastnosti zjedné
generace na druhou pomoci gend. Soubor pfedanych genu vytvari genotyp, ktery se
ale nikdy neprojevuje sdm o sobé, ale ve formé tzv. fenotypu (interakce genotypu a
prostfedi). Dédicnost psychickych vlastnosti neni zcela prozkoumana, obecné ale
plati, Ze nékteré vlastnosti osobnosti jsou vice ovlivnéné dédi¢nosti, jiné meéné Ci
skoro vubec. (napf. temperament i inteligence jsou geneticky vyrazné podminéné,
vychovou je ovlivnime jen minimalné). Vliv dédi¢nosti v pribéhu Zivota jedince klesa
a vychovou a vlivy prostfedi se i vrozené vlastnosti mohou ménit. Na druhou stranu i
nadale biologické faktory vyrazné ovliviiuji nasi psychiku. Mezi dalSi biologické
Cinitele psychického vyvoje patfi nervova soustava a jeji Cinnost, Ccinnost

endogennich Zlaz, télesny stav organismu, skladba potravy atd.

Dale do biologické determinace fadime i projev pfislusnosti k zivo€iSnému druhu
(anatomické a fyziologické zvlastnosti) a evolu¢né uréené programy chovani (napf.

obrana teritoria, sexualni chovani).
» Sociokulturni determinace

Dité se rodi jako biologicky organismus s ur€itymi schopnostmi pro socialni
chovani (protosocialni chovani: novorozenec uchopuje prst, fixuje oblicej, rozezna
matku, pfitahne si k sobé& pozornost). Diky tlaku vnéjSich podminek vrista dité do
spole€nosti, u¢i se zakladnim hygienickym navykim a sebeobsluze, poznava normy
chovani, ale i predméty denni potfeby. ,Proces seznamovani se Cloveka
s konkrétnim kulturnim prostfedim jeho rodiny a osvojovani si kulturnich zpusobl
chovani, ale i citéni a interpretace skute€nosti, se nazyva socializace“ (Nakonecny,
1997, str. 27). Primarni vliv na dit¢ ma samozfejmé rodina, do niz se dité rodi.
Rodina ho uvadi do konkrétniho sociokulturniho prostfedi a zarovenn mu poskytuje
ochranu a oporu. Prestoze na to, jaci jsme, maji velky vliv rodiCe, nelze tento vliv
povazovat za jediny a neménny. Jednotlivé normy spoleCenského Zzivota jsou ditéti
predavany nejen rodici, ale i uciteli, vychovateli a dalSimi autoritami. V tomto pfipadé

pak mluvime o zamérné neboli pfimé vychoveé.
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Vychova je tedy jednou ze zakladnich determinant vyvoje. ,Vychova jako
zamérné pusobeni vychovatele na vychovavaného prfedpoklada, ze vychovatel ma
védomé na zfeteli urcity vychovny cil, k némuz chce vychovavaného dovést, a ze po
Uvaze uziva postupu, které poklada za nejvhodnéjsi“ (Langmeier, J., Krej€ifova, D.,
1998, str. 247). Casto ale zapominame, Ze v kazdé situaci jsme pro déti vzorem,
ze kterého si berou (védomé ¢i nevédomé) priklad. Tedy i ve chvili, kdy détem
nevykladame o moralnich hodnotach a spolecenskych normach, jim tyto pfedavame
a vytvafime jejich moralni charakter. Méli bychom tedy mit na zfeteli, ze jeden
Ze na déti ma vliv pasobeni celého vnéjSiho prostfedi, kam vedle rodicu, uditelt a
autorit, patfi také vliv pratel a vrstevnikl, vzorl a idealu a v neposledni fadé i vliv
spoleCnosti jako celku. V souasné dobé pak maji na utvafeni osobnosti déti a

mladeze vliv média, zejména internet.
1.3 Jednotliva obdobi vyvoje

Na nasledujicich fadcich stru¢né charakterizuji tfi vyvojova obdobi, se kterymi se
vedouci nejcastéji ve svém plsobeni setkava. Jedna se o obdobi Skolniho véku (6-
11 let), pubescence (11-15) a adolescence (15-20). Jedna se jen o velmi stru¢nou

charakteristiku, pro hlubsi studium odkazuji na doporucenou literaturu.
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1.3.1 Skolni vék — prepubescence (6-11 let) °

Zakladnim meznikem tohoto obdobi je nastup do Skoly, kde se dité viceméné
poprvé setkava s autoritou a fadem, coz pro nékteré déti mize byt z pocatku velmi
narocné. Dité se v tomto obdobi vétSinou velmi snaZzi uspét a byt ,hodnym* ditétem
v o€ich pani ucitelky a rodi€¢li. Sou€asné je totiz poprvé konfrontovano s potfebou
vykonu a uspéchu v ramci vrstevnické skupiny. Problém nastava ve chvili, kdy dité
v klasickém Skolnim systému selhava — zde muize velky vliv sehrat pravé mimoskolni
aktivita, kde dité zaziva ,svlj uspéch“. Obecné lze toto obdobi povazovat za
pomeérné soutézive, a tak je dobré pfi vychové ucit déti i vzajemné spolupraci.

V souCasné dobé oproti minulosti s nastupem do Skoly rostou naroky na dité.
Jednak v samotné Skole a jednak mimo ni. Moderni trend kaze rodi€¢im zapisovat
déti do nejriznéjSich krouzkl a Cinnosti, které maji dité vSestranné rozvijet. Vyborna
mySlenka se stava nékdy biCem na déti, které jsou vozeny z jednoho krouzku do

druhého, a zacina jim chybét prostor pro né samotné.

S nastupem do Skoly je dllezité ditéti vytvofit vlastni pracovni prostor, ktery
patfi jen jemu a o ktery se také samo stara. Vychovatelé a rodi€e maji v tomto
obdobi vést déti ktomu, aby si vytvofily dobré pracovni navyky. Nesmime
zapominat, Ze v daném obdobi je nejvétsi motivaci odména Ci trest ze strany autorit
(viz dale moralni vyvoj). Vedle svého pracovniho prostfedi maji déti stale rady sve
skrySe, domecky, ve kterych stale jesté ziji ve své fantazii. Radi také sbiraji rizné

véci (kazda generace ma své sbirky, ,cécka“ dneska nahradili napf. ,pokémoni®).

V tomto obdobi se vyznamné zlepSuje hruba i jemna motorika — pohyby jsou

rychlejsi, svalova sila vétsi, zlepSuje se koordinace vSech pohybd. S tim roste zajem

" Toto obdobi ale zdaleka neni jednotné. Sami vite, Ze mezi ,prviiakem* a ,patakem® je velky
rozdil. V literatufe Casto najdete toto obdobi rozdélené jesté do dvou podskupin: mladsi $kolni vék
(6-8), coz je pfechodné obdobi mezi hravym pfedskolnim vékem a vyspélej§im chovanim Skolaka.
Déti vtomto obdobi jsou velmi hravé, schopny soustfedéni na jednu véc jen kratce, stale maji
v oblibé pohadky, divky a chlapci si spolu hraji bez zdbran. Na mladsi Skolni vék navazuje stredni
(nékdy starsi) Skolni vék (9-11), coZz je vyrazné stabiln&jdi obdobi. Déti jsou jiz pfijatelné
adaptovani na $Skolu, pozorngji vnimaji vztahy vrodiné a lidmi obecné, roste zde vliv détské
skupiny. V tomto obdobi dochazi k utvareni rodiCovskych postoju a k vytvareni muzské a zenské
identity. Nékdy pak najdete i termin starSi Skolni vék, ktery se pak ale kryje jiz s pubescenci

(pubertou).
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o pohybové hry a pohyb vibec. Vzhledem k tomu, ze ve Skole musi dit¢ hodné
sedét, méli bychom se naopak v mimoskolnich aktivitach snazit o to, aby dité
nemuselo byt v tak velkém klidu. Pohybové vykony ovliviiuji motivaci a celou emocni
stabilitu ditéte. Déti se v pohybu velmi poméfuji a dité, které je v tomto véku urCitym
zpusobem neohrabané to viibec nema lehké, proto je velmi pfinosné, pokud mlze

takové dité vyniknout a zazafit v aktivité jiné napf. v hudbé.

V tomto obdobi jsou vidét také velké pokroky ve zrakovém a sluchovém vnimani,
déti proto rady vSe prozkoumavaji, Casto do detaill a také rady véci okolo pozoruiji.
Navic pozorovani je jeden z druht uceni, jak bylo uvedeno vySe, déti se velmi Casto
uci z pfikladu druhych. Dbejme proto na to, aby vychova vtomto obdobi byla

zejmeéna prakticka — tzn. déti si mohly vSe vyzkouset.

SoucCasné se vtomto obdobi velmi rozviji verbalni schopnosti (divky lépe nez
chlapci). Vyrazné roste slovni zasoba, roste délka a slozitost vét i souvéti, dité chape
gramaticka pravidla, déla velky pokrok v artikulaci. ZlepSuje se i kratkodoba a
dlouhodoba pamét, dliraz zUstava na pamét mechanickou, détem v tomto obdobi

nedéla problém ucit se dlouhé basnicky, pisnicky atd.
1.3.2 Pubescence (11-15 let) a adolescence (15-20 let)

Hned na zaCatku je tfeba zminit jeden fenomén dnesni doby, a to je tzv.
sekularni akcelerace, tedy urychlovani vyvoje v poslednich 100 letech. Vyvoj se
urychluje mnozstvim a rdznosti stimult i dobrymi nutriénimi podminkami. To ma za
nasledek to, Ze se jednotlivé faze zkracuji a sou€asné se prodluZuje délka Zivota.
Pro toto vyvojové obdobi to znamena, ze dospivani zaCina dfive, ale prodluzuje se
doba dokonCovani vyvoje. Dale stim ale také souvisi moderni trendy v nasSi
spole€nosti, zejména ve velkych méstech. Déti dospivaji dfive, urychluje se dusevni
vyvoj, ale status dospélého dostavaji, az mnohem pozdéji (Casto az s ekonomickou
samostatnosti, ktera je ale €asto az po studiu na vysoké Skole). Vznika zde tedy
jakasi Seda zona, mladych lidi (cca 15-25), ktefi jsou obCas détmi a obcas

dospélymi. Obdobi pubescence, adolescence a nasledné i mladé dospélosti Ize
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povazovat za nejrizikovéjSi obdobi ke vzniku socialné patologickych jevl jako je

abuzus drog, promiskuita, poruchy pfijmu potravy apod.
+ Pubescence 2

Toto obdobi je ¢asto doprovazeno emocni nestabilitou, jsou zde Casté a napadné
zmény nalad (spiSe pak smérem k rozladam). Dale se zde €asto vyskytuje impulsivni
jednani, nestalost a nepredvidatelnost reakci i postoju. Pubescenti trpi obtizemi pfi
koncentraci pozornosti, coz se muze projevit vykyvem ve Skolnim prospéchu. Byvaji
zvySené unavitelni, stfida se u nich ochablost a apati¢nost s vystuprfiovanou
aktivitou. Mohou se objevit poruchy spanku i poruchy chuti k jidlu. Pubescenti témto
svym projevim nerozumi, a tak ¢asto utikaji do soukromého citového svéta, je u nich
Casté tzv. denni snéni. Obecné bychom toto obdobi mohli oznacit za obdobi zmén,
se kterymi se dospivajici musi umét a chtit vyrovnat. Z hlediska vychovy byva

povazovano za nejnarocnéjsi obdobi.

Jak jiz vyplyva zohraniCeni tohoto obdobi (viz uvod), toto obdobi je
charakteristické nejprve biologickymi zménami, na které pak navazuji zmény
psychické. Vyrazné se zde méni vzhled dospivajiciho. Ti proto Casto vénuji velkou
pozornost a ¢as svému zjevu, se kterym Casto nejsou spokojeni. V souCasné dobé je
velika moznost ve vybéru doplnkd a obleceni, dospivajici pak ¢asto voli svuj vzhled
podle skupiny, se kterou se identifikuji (,skejtacké obleceni®, ,obleCeni v emostylu®).
vyplyva to z toho, Ze v tomto obdobi se snazi vytvofit svij novy obraz, ale sou€asné
se potfebuji identifikovat s néjakou skupinou. Toto obdobi je také nazyvano druhou
fazi oddéleni od rodiny (prvni ve dvou letech - ziskavani autonomie). Dité jiz
rozhodné nechce byt hodnym ditétem a délat rodi¢im radost, naopak se s nimi velmi
Casto konfrontuje. Je to obdobi, kdy narusta kriti€nost va&i spole€nosti, nejblizSimu
okoli, sobé samému. | pres kriti¢nost vici rodiné a pres ¢asté konfrontace s rodici a
autoritami, pubescent zazemi velmi potfebuje pravé proto, aby si fadu véci mohl

v tomto bezpecném prostiedi vyzkouSet. Normalni je udrzet si i pfes pokracujici

2 | toto obdobi se da rozdélit do dvou podobdobi. Prvni faze se nazyva prepuberta (11-13) a je
charakterizovana velmi rychlym rlstem a prvnimi znamky pohlavniho dospivani (objevuji se prvni
sekundarni znaky). Toto obdobi pak kon&i menarché u divek a prvni nocni poluci u chlapct).
Nasleduje faze vlastni puberty (13-15), ktera je biologicky ohrani¢ena dosazenim reprodukéni

schopnosti.
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emancipaci pozitivni vztah k rodi¢um, ktery ale nemusi byt v tomto obdobi hlasité
vyjadieny. Na dulezitosti ziskavaji jednoznacné vrstevnici, kazdy pubescent chce
nékam patfit, mit svoji referenéni skupinu. Je to obdobi, kdy navazuji prvni znamosti
s druhym pohlavim (14-16 let), obdobim, kdy objevuji sexualitu vcCetné
autoerotickych (masturbacnich) praktik, které mohou byt spojeny s pocitem Spatného

svédomi.

V tomto obdobi se rozviji abstraktni mysleni a opét dramaticky roste slovni
zasoba i sloZitost vétné stavby, tfibi se i vyrazové schopnosti, objevuje se talent
literarni (obdobi deniku). Pubescenti v tomto obdobi radi a dlouze diskutuji, pravée
proto, Ze nabyli dovednosti, které jim diskuzi umozniuji (chapou abstraktni pojmy, uci
se s nimi pracovat a vyjasnuji si jejich obsah). Pfi feSeni problému uvazuji o
alternativnich feSenich - nespokoji se s jednim - systematicky testuje a ovéfuje

hypotézy.

Oproti minulému obdobi je zde dlraz na logickou pamét, radi se uci to, Cemu
rozumi a co povaZzuji za uziteCné a smysluplné. Rozviji se i motorika, dospivajici
rychle ziskava dovednosti vyZaduijici silu, hbitost, pohybovou koordinaci. Velmi ¢asto
se v tomto obdobi za¢nou zajimat o nové hobby - sport, Cetba, hudba, film, divadlo.
Casto maji ovéem umyslny odpor k doporuovanému. Kriticky pfistup je hlavnim
pristupem tohoto obdobi — kriti€ti byvaji k mysleni vlastnimu i cizimu, k vlastni rodiné,
ke svétu, k tradicim. V tomto obdobi nejsou schopni vidét véci z vice uhll, véc je bud

bila, nebo éerna.
 Adolescence

Obdobi adolescence volné navazuje na predchazejici obdobi, takze nékteré vyse
uvedené poznatky plati i zde. Je to obdobi charakteristické dosaZenim piné
reprodukéni zralosti a ukon€enim télesného ristu. Hlavnim ukolem tohoto obdobi je
nalézt vlastni identitu, tedy toho, jaky je a kym v Zivoté jednou bude. RodiCe v tomto
obdobi predstavuji ur€ity model, souCastné ale maji adolescenti stale dost kriticnosti,
a tak Casto své rodiCe a jejich zplUsob Zivota velmi kritizuji. Maji velké idealy,

nehodlaji sahat ke kompromisiim, ¢asto se neohlizi na realitu svéta i potfeby svych
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rodiCu. Stale je zde patrny vliv vrstevniku, ktefi Casto prebiraji nékteré ulohy rodiny.

Poskytuji podporu, bezpedi, akceptuji je, radi se s nimi schazi pfi riznych aktivitach.

V tomto obdobi dospivajici pokraduji se svymi sexudlnimi zkusenostmi. Casto
zde prozivaji svoji prvni lasku, zamilovanost. VétSina vztahu ma spiSe charakter
experimentovani, adolescent ¢asto nebyva dostatecné zraly pro dlouhodoby vztah,
nicméné konec takovéhoto vztahu muze byt velmi psychicky naro¢nou situaci.
Velkym meznikem zde byva prvni sexualni styk, ktery byva povazovan mezi

adolescenty za meznik dospélosti. Na druhou stranu sebou nese riziko otéhotnéni.

Dal8im meznikem je dosazeni plnoletosti a s tim i fada ,vyhod®, které adolescent
dostava (legalni moznost uzivani alkoholu, fizeni auta atd.) Byva bran ¢aste¢né jako
dospély a také se od ného vyZaduje chovani, které dospélosti odpovida. Dospéli
Casto zacCinaji dospivajicim v tomto obdobi vykat, ¢asto se méni i role, které ve
spoleCnosti zastava. Do tohoto obdobi patfi i volba povolani (at uz definitivni
s nastupem do prace Ci hypoteticka s nastupem na vysokou S$kolu). To muize
pfinaset urcité roz€arovani. Dale do tohoto obdobi muze patfit odstéhovani se od

rodi€u (v dnesni dobé ne nutné).

2. Zakladni poznatky o motivaci Clovéka

Motivaci rozumime souhrn v8ech intrapsychickych dynamickych sil neboli motiv(,
které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit existujici
neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho. Jinymi slovy motivace je
to, co nas pfiméje néco udélat, néjak jednat (vétSinou s cilem néeho dosahnout,
néco zménit). To, co nas motivuje, nazyvame motivem a dulezité je si uvédomit, ze
motivem mlze byt cokoliv a &asto si to ani nemusime uvédomovat. Casto jsou za

nasim motivem skryty potfeby a hodnoty, ale mohou to byt také postoje €Ci zvyky.

Motiv mize vychazet z nds samotnych (mluvime pak o motivaci vnitfni) i se
jedna o impuls z venci (motivace vnéjsi). Jako vedouci mame k dispozici fadu prvkd

vnéjsSi motivace (odmeény, tresty). Neméli bychom ale zapominat, Ze vnitfni motivace
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motivem pro jednoho, nemusi byt motivem pro druhého. Stejné tak jedno chovani u

vice déti ¢i dospivajicich muze byt zpisobeno naprosto odliSnymi motivy.
21 Potieby

Spoluplsobenim faktor determinujicich vyvoj Clovéka se jedinec stava bio-
psycho-socialné-spiritualni jednotkou. Z hlediska potfeb to znamena, Ze lidské
potfeby Casto délime do &ty zakladnich okruh(: potfeby biologické, psychologicke,
socialni, a spiritualni. Toto rozdéleni je ale pouze teoretické, protoZe v praxi jsou
jednotlivé potfeby velmi Casto uzce spjaty. Potfeby nam ukazuji, co je nutné k tomu,
abychom byli spokojeni. Pokud nam néco chybi, mluvime o aktualizované potfebé ci
frustraci, a pocitime to jako stradani. Stradani nas nuti k néjaké €innosti, jinymi slovy
nas motivuje néjak jednat. Dlouhodobé neuspokojovani nasSich potfeb vede k
deprivaci, jejiz projevy jsou rozmanité podle druhu neuspokojované potfeby (napfr.

zdravotni problémy, neschopnost navazovat vztah, deprese).

Potfeby maji pro nas ur€itou hierarchii dulezitosti, takze Casto byvaji potfeby
klasifikovany do urCitého systému. NejCastéji uzivanou Kklasifikaci potfeb je
Maslowova pyramida potfeb. Jde o vypracovany model vzestupné (hierarchicky)
Ty mohou byt teoreticky uspokojovany az po uspokojeni potfeb nizSich. Nejsou-li
uspokojovany zadné potfeby, je ¢lovék plné ovladan fyziologickymi potfebami. Pokud
ale bylo jednou vyssSiho stadia dosazeno, Ize uspokojovat vysSi potfeby, aniz by bylo
nutno mit uspokojeny nizSi potfeby. Prvni C&tyfi skupiny jsou oznaceny jako
nedostatkové, pfi jejich neuspokojovani tedy pocitime vySe zminénou frustraci.
Posledni potfeba je rustova, nemusi byt nutné uspokojovana a také tomu tak neni
vzdy. Pokud ale v Zivoté Clovék uspokojuje i tyto potieby, stava se pIné&jSi ve svém

lidstvi, tzn. roste (potfeba seberealizace).
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Potfeby v pyramidé jsou vlastné jenom obecnymi nazvy potfeb. Konkrétni
potfeby se méni v zavislosti na potfebach celé spole¢nosti (vliv jejiho ekonomického,

historického, socialniho a dalSiho vyvoje), ale také na véku jedince.

Hierarchie potreb

potieba transcendence

potieba seberealizace

potieba uskutecnit
svlj jedine¢ny potencial

potieba ocenéni
néceho dosdhnout,
byt kompetentni, ziskat uznani psychologické potfeby
potieba soundlezitosti a lasky
byt akceptovan, nékam patfit

potieba bezpeci

citit se chrénény, mimo nebezpeci fyziologické (zakladni)

fyziologické potieby potfeby

uspokojeni hladu, 2izné a sexualniho pudu

(Prevzato z knihy Rozvijeni emoéni inteligence zaka, 2006)

2.2 Hodnoty

Hodnoty jsou vyjadfeni vyznamu, ktery jevy a véci okolo pro nas maji. Je to
nase osobni pfesvédCeni o tom, co je v zivoté skute¢né dllezité. Hodnoty jsou velmi
hluboko zakotvené v osobnosti ¢lovéka, a tak velmi pomalu dochazi k jejich zméné.
Hodnoty souvisi s moralkou a obecné neexistuje mezi lidmi shoda o poradi hodnot.
Pfi svém pulsobeni v détskych kolektivech predavame détem urcité hodnoty.
Nezapominejme se ale uijistit, zdali jsou tyto hodnoty také v souladu s prostfedim, ze

kterého dité pochazi.

Jak jiz bylo naznaCeno v prvni kapitole, systém hodnot je ditéti pfedavan pfimou
vychovou a nepfimym pasobenim vnéjsSiho prostfedi. U moralniho vyvoje je pfitom
tento proces komplexnéjSi. Nejde jen o to, aby dité dané hodnoty a normy znalo, ale
aby se jimi i samo fidilo. Tedy aby tyto hodnoty pfijalo za své a fidilo se jimi bez
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ohledu na vnéjsi kontrolu. ,Proces postupného nabyvani pfevahy vnitini kontroly nad
pfimou kontrolou vnéjSi byva nazyvan interiorizaci nebo internalizaci vnéjSich
pozadavku a norem“ (Kotaskova, 1986, str. 37). O socialnich normach a hodnotach
ziskava dité informace na dvou urovnich. Samo pozoruje své okoli a chovani a
jednani lidi kolem ného. V§ima si, Ze se chovaji podle urcitych pravidel. Toto chovani
pak zaCina samo napodobovat. Vedle toho dité ziskava informace pomoci
verbalniho sdéleni, protoZe jiz od utlého véku rodi¢e détem Fikaji, co smi a co ne, co
se od nich Ceka, a zaroven jim vysveétluji, pro€ se to ¢i ono smi Ci nesmi. Dité se tedy
uci i to, pro€ jsou dana pravidla dobra. Znovu tedy upozornuji na to, ze pfi vychové
vSech vékovych kategorii by se nemélo zapominat, Ze je velmi dulezité, aby realné

chovani i verbalni projevy byly spolu v souladu.

V zavéru této subkapitoly uvedu moralni vyvoj s ohledem na ontogeneticka
stadia ditéte. Jedna se o urcité prohloubeni poznatkii z vyvojové psychologie
aplikované pravé na otazku hodnot. Jednotlivé psychologické teorie nam pomahaji
formulovat obecné zakonitosti moralniho vyvoje, které zase mohou pomahat
pedagogum pfi vychové déti rizného véku. Nesmime ale zapominat, Ze nasledujici
obecné zavéry jsou pouze jakymsi voditkem a nemulzeme jej bezmysSlenkovité

aplikovat v praxi.
e  Skolni vék (6-11 let)

Se vstupem do Skoly se rozrusta pocet lidi, ktefi stanovuji pravidla. Vedle rodi¢a
je to i pani ucitelka, spoluzaci a kamaradi. Dité si formuje vztah k praci a ukolim, ma
své povinnosti, za které nese odpovédnost. Za€ina si uvédomovat, Ze nejde jen o to
praci vykonat, ale vykonat ji dobfe. Ve Skole je zna¢ny duraz na vykon, dité je
porovnavano a samo se porovnava se svymi vrstevniky. Pro dité stéle zlstava
dulezitd jasnost a nemeénnost pravidel. | kdyz dochazi k posunu od moralky
orientované na odmeénu a trest, dité zGstava zna¢né konformni, chce byt dobrym a
hodnym v ocich ucitelt, rodi€h i ostatnich dospélych. Proto je vné&jsi kontrola i
v tomto véku znacné dulezita. Dité sice zna normy a mnohdy i divody pro jejich
dodrzovani, jesté jim ale plné nerozumi a nedokaze je skloubit s konkrétni situaci a

porovnat jednotlivé motivy chovani.
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e Pubescence (11-15 let)

S rozvojem abstraktniho mysSleni se posouva i moralni vyvoj ditéte. Dité je
schopno o normach i hodnotach premyslet na obecné a teoretické roviné. Pfemysli o
jejich platnosti, probira jejich vyznam a disledky. Velmi ¢asto o nich pochybuje a
hleda lepsi, idealni feSeni. Jednim z hlavnich dlvodu, pro¢ o nich pochybuije, je fakt,
Ze je prosazuji rodiCe, od kterych se chce osamostatnit. Emancipace tedy pro néj
znamena i odpoutani se od hodnotového systému rodi€l. Zménit naraz své chovani
je tézké, a tak je Casto pro pubescenta dulezitéjsi, jaké hodnoty vyznava, nez jak se

ve skute€nosti chova.

V obdobi dospivani maji velky vyznam vrstevnické skupiny, se kterymi se
pubescent identifikuje. V dospivani je totiz velmi dllezity pocit sounalezitost. Tlak
skupiny na dodrzovani norem, které sama stanovila, byva velky. Casto je spojeny
s tvrdymi sankcemi, a tak se pubescent vétSinou velmi rychle pfizplsobi. Nikdo
nechce stat mimo, byt v izolaci. Pubescent ma ale vétSinou pocit, ze déla to, co sam
chce, a tak se zbavuje podfizenosti na své rodiné, kterou ale stale potrebuje, i kdyz
Casto tvrdi opak. Nazory dospivajicich se rychle méni. Paklize je ale pubescent o

daném pravidlu pfesvédcen, vyzaduje jeho dusledné dodrzovani.
e Adolescence (15-20 let)

V adolescenci dochazi k utvofeni relativné stalého ZebfiCku hodnot, ktery vychazi
z hodnotového ZebfiCku rodicu i vrstevnikl. Na konci tohoto obdobi by mél mlady
Clovék védét, které hodnoty vyznava, a mél by si je také umét uhajit pred ostatnimi.
Adolescence se ale vyznacCuje duslednym prosazovanim téchto hodnot bez
dostatecného zfetele k okolnostem a dusledkim. Teprve na prahu dospélosti je
Clovék schopen realisticky moralniho jednani, tj. jednani s ohledem na konkrétni
situaci a mozné dusledky pro druhé. Jedinec pak jedna podle svych hodnot bez
ohledu na vnéjSi odménu Ci trest a dokaze nést za své jednani a chovani plnou

zodpoveédnost.
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3. Rodina a déti s problémy v rodiné

Dité se pfirozené rodi a vyrGsta vrodiné. Kromé role rodiny pfi procesu
socializace, o kterém bylo pojednano vySe, ma rodina funkci ochranou. Je to misto,
kde mame zazemi, kde spole¢né muizeme sdilet radostné i smutné udalosti.
Profesor Matéji¢ek formuloval pét hlavnich psychickych potfeb ditéte, které se
primarné naplnuji v rodiné.

Jako prvni je potfeba nalezité stimulace, podnétu. Jde o to, aby jich dité nemélo
ani malo, ani pfilis moc. Také je nutné, aby odpovidaly rozvoji ditéte. Mély by byt
proménlivé, rozmanité. Druhé potiebé se fika smysluplny svét. Jde o to, aby okolni
svét a jeho podnéty mély pro dité vyznam, aby se vSe nedélo ve zmatku, nahodné.
Dité potfebuje mit v fadu svéta urCitou oporu, to znamena, Ze se véci chovaji jak
maji, a to je pro dité srozumitelné. TFeti potfebou jsou Zivotni jistoty. To je védomi, ze
dité k nékomu patfi, Ze je ma nékdo rad, Ze je neda, Ze nema pocit ohrozeni, uzkosti
Ci nebezpedi. Stejnou vahu vsak pfikladame i k tzv. pozitivni identité. To znamena,
Ze dité zije s pocitem, ze pro ty druhé kolem sebe ma néjaky vyznam, Ze neni
anonymni soucasti néjakého déni, které je mu nesrozumitelné. Patou potfebou je
potfeba oteviené budoucnosti. Dité se ma na co tésit, maze mit svij plan, cil,

perspektivu.

Pro détsky vyvoj je nejlepsSi pokud Zije v uplné rodiné. V souCasné dobé tomu tak
Casto neni. Rozpadem rodiny déti ztraceji fadu jistot, méni se jejich vztah k obéma
rodic¢im. At uz vyznavame jakékoliv hodnoty a pochazime z jakéhokoliv popfedi,
meéli bychom myslet na to, Zze prostfedi, ze kterého pochazeji nasi svéfenci, mize byt
zcela odlisné. Jinak bude fungovat katolicka rodina, jinak rodina uspé&sSného
podnikatele, jinak neuplna rodina tvofena jenom maminkou, jinak rodina, kde déti
vychovavaji prarodiCe. Zajimejte se o prostfedi, ze kterého déti pochazeji, ale nikdy

jej nehodnotte.

Bohuzel se nékdy stava, ze ditéti je ublizovano v samotné rodiné ¢i rodina se
néjak podili na tom, Zze ma dité problémy. Podle statistiky za rok 2009, kterou Ize

najit na internetovych strankach Linky bezpeci vyplyva, Ze fada déti vola pravé
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z ddvodu, Ze jim doma néco nefunguje.® Casto se jedna o témata souvisejici s
rozpadem rodiny, hadkami rodicu, ale také se zde objevuji témata vyplyvajici z obavy
ze Spatnych znamek, z pocitd kfivdy €i vysokych naroku rodi€d. To vSe jsou témata,
se kterymi se i na vas muze dité obratit. V praktické cCasti e-learningu naleznete
urCité praktické navody, jak komunikovat s ditétem, které se vam chce s nécim

SVefit.

NejzavaznéjSim problém je pak tzv. syndrom CAN, tedy tyraného zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte.* Syndrom CAN byl definovan Zdravotni radou Evropy
vroce 1992. Vramci tohoto syndromu muze rozliSit: fyzické a psychické tyrani,

sexualni zneuzivani a zanedbavani.

Fyzické tyrani zahrnuje nejen védomé télesné ublizovani ditéti, ale také
nezabranéni takovému zachazeni s ditétem. Pfedstavuje vlastné vSechny
nepfiméfené akty nasili na ditéti. Zahrnuje vedle hrubého utoku na dité, jehoz
dusledkem je télesné zranéni, trvalé poskozeni ditéte nebo dokonce umrti ditéte,
také pravidelné uzivané télesné trestani ditéte uzivané jako prevaZzujici vychovny

prostfedek.

Psychické tyrani predstavuje takové chovani vici ditéti, které ma negativni dopad
na citovy vyvoj ditéte, vyvoj jeho chovani, osobnosti a sebehodnoceni €i negativni
dopad na rozvoj interpersonalnich vztahl. Psychické tyrani v podstaté vzdy provazi
ostatni diagnostické kategorie syndromu CAN — fyzické tyrani, sexualni zneuZzivani,

Sikanovani - navic se muze vyskytovat samo o sobé.

Za sexualni zneuzivani povazujeme kazdé nepatficné vystaveni ditéte
sexualnimu kontaktu €i chovani, které vede prfedevSim k uspokojovani sexualnich

potfeb zneuZivatele. Dité je zakonem plné chranéno pfed sexualnimi kontakty v

3 Mezi nejfrekventovanéjSi témata patfi tyto: problémy s laskou a partnerstvim (20%), rodinné
vztahy (18%), vrstevnické vztahy (14%), osobnostni a zdravotni problémy (12%), problémy sexualniho
zrani (8%), CAN (8%), Skolni problémy (6%), Sikana, etnické a rasové problémy (5%), zavislost (2%)
a ostatni (7%).

(http://www.linkabezpeci.cz/webmagazine/kategorie.asp?idk=225)

4 Tato tématika je prevzata ze stranek Détského krizového centra.

(http://www.ditekrize.cz/syndrom_can.php).
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jakékoliv formé az do svych 15ti let. Vékova hranice neni stanovena tam, kde je
zneuzivano zavislosti jedné osoby na druhé. Sexualni zneuzivani zahrnuje vSechny
formy chovani se sexualnim podtextem, tedy i ty, kdy dité na prvni pohled nestrada —
dité mize nékteré formy sexualniho zneuzivani prozivat jako relativné télesné
pfijemné, ale i tehdy ma sexualni zneuzivani zavazny negativni dopad na dalSi
psychicky vyvoj ditéte. Zneuzivatelem muze byt v podstaté kdokoliv, avSéak mnohem
Castéji to byva osoba, kterou dité dobfe zna — osoba pfibuzna ¢i rodiné dobfe
znama, méné Casto pak osoba zcela neznama, cizi. Zneuzivatel muze pusobit na
okoli dobrym dojmem, muze zastavat v zaméstnani prestizni misto, mit dobré
vystupovani na verejnosti.

ujmu na vyvoji ditéte, a to v oblasti télesné i duSevni.

Velmi ¢asto vam dité nefekne, Ze je mu ublizovano, a tak je tfeba si vSimat i
nepfimych znamek takového jednani. Jedna se ale o chovani, které se muze

vyskytovat z fady divodl. Mize (ale nemusi) znamenat, Ze je ditéti ublizovano.
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Nepfimé znaky:

. stazenost, nezajem o okolni déni, Ihostejnost
. vyhybani se kontaktim s druhymi

. opatrnost pfi jednani s dospélymi

. uzkostnost

. agresivni chovani, Sikana vrstevniku

. podrazdénost

. vyhybani se situacim, kde se musi sviékat
. nesoustfedénost

. zhorseni prospéchu

. informovanost o sexu

. problémy s jidlem, se spankem

. utéky, sebevrazedné pokusy

Na zavér jen zopakuiji, ze vy jako vedouci mlzete byt tim prvnim, komu se dité
svéfi a méli byste umét situaci adekvatné vyhodnotit, nezapominejte, Zze podle
zakona se pak na vas vztahuje oznamovaci povinnost. Neznamena to ale, Ze musite

na vSe zustavat sami. Existuji organizace, kde poradi vam i samotnému ditéti.

. Linka bezpeli (jen pro déti a dospivajici): 116 11, RodiCovska linka,
840 111 234, Linka vzkaz domua 800 111 113

. Détské krizové centrum - V zapoli 1250/21, 141 00 Praha-Michle,

internetova linka: problem@ditekrize.cz, telefonni linka: 2 4148 4149

. OSPOD

. Pedagogicko-psychologicka poradna
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4. Mala socialni skupina

Mimoskolni skupina déti, ktera se schazi za néjakym ucCelem, je z pohledu
socialni psychologie ,mala socialni skupina®“. Mala socialni skupina je soubor lidi,
ktefi jsou v bezprostfedni interakci ve smyslu vzajemné zavislosti a ovlivnéni jejich
¢lend. Vzhledem k tomu, Ze se jeji Clenové schazeji a komunikuji spolu, dochazi
k tomu, Ze se ve skupiné zacCnou vytvaret vlastni vztahy, role, navyky, normy a
pravidla. Vzhledem k tomu, Ze tato skupina vznika zamérné a organizované, jedna
se 0 skupinu formalni. V idealnim pfipadé by se mélo jednat o skupinu referencni
z pohledu vSech jejich ucastnikl. Referen¢ni skupina je takova skupina, se kterou se

identifikuji, chci do ni patfit, podilet se na cilech této skupiny, kde se citim dobfe atd.

V kazdé skupiné takového charakteru se od zalatku tvofi dva typy vztah(.
Prvnim typem jsou vztahy horizontalni (tzn. vztahy mezi détmi navzajem), v ramci
nichz maji déti své individualni postaveni. Kazdé z déti ve skupiné totiz zaujima
urCitou socialni pozici, ktera ma urcity obsah. Na danou pozici jsou kladeny urcité
pozadavky a také se kni vztahuji urcitda oCekavani (napf. bubenik, pokladnik,
organizator vyletl, atd.). Vedle pozice je tu také socialni role, tedy soubor ocekavani
tykajici se chovani jednotlivce. Roli, které se mohou vyskytovat v détskych
kolektivech, je mnoho. Z hlediska socialné-emocionalniho mizeme mluvit napf. o roli
hvézdy, outsidera, Sedé eminence, zavrZzeného ditéte, atd. Z hlediska ukolového pak
napf. o roli vidce, informatora, kritika, inovatora atd. Spravny vedouci by mél mit
hruby pfehled o tom, kdo si jak ve skupiné stoji, a mél by tyto role umét dobfe

pouzivat ve prospéch fungovani skupiny a vSech zucastnénych.

Druhym typem jsou pak vztahy vertikalni — tedy vztah, ktery ma vedouci ke vSem
¢lenam skupinu, plus vztah, ktery ma ke skupiné jako celku. Vedouci je osoba, ktera
kontroluje aktivity skupiny, pfispiva k jeji soudrznosti, reprezentuje a vede skupinu.
Mél by mit autoritu a dlvéru celé skupiny. Ma ve skupiné silnou pozici, vyznamné
ovliviiuje praci ve skupiné a jeji vysledky. Obecné rozliSujeme tfi typy vedeni skupiny.

Prvnim z nich je autoritativni typ vedeni, které miva sice vysokou produktivitu, ale
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vyZaduje stalou kontrolu, pokud neni vedouci v dohledu, ¢lenové mezi sebou
nespolupracuji a vétSinou prestanou pracovat i na daném ukolu. P¥iliS liberalni styl
vedeni vede k nezajmu, nudé a malé produktivité ¢lenl. Za idealni styl vedeni byva
povazovan demokraticky styl vedeni skupiny, ktery se vyznacCuje vysokou
produktivitou, spolupraci vSech ¢&lenu, kde vSichni maji moznost se k danému cili
vyjadfrit.

Dobry vedouci by mél mit u déti autoritu. Autoritu obecné délime na formalni,
ktera vyplyva z jeho role, a neformalni, kterou si musi zaslouZit a vydobyt. To jak vas
déti budou, &i nebudou respektovat, zalezi na tom, jak sami umite a ovladate ty
dovednosti, ke kterym je vedete — tzn. jak umite komunikovat, jaké mate organizacni
schopnosti, zdali dokazete vytvofit pfijemné klima, udrzet urcitou disciplinu apod.
Zaroven je tfeba si uvédomit, Ze na autoritu ma Casto vliv i neverbalita a feC téla.
GajdoSova a Herenyiova (2006) uvadéji, ze vétsi autoritu ma ten pedagog, ktery
dava pokyny s jistotou, je durazny, nedava najevo, Ze jej dité Ci dospivajici vyvedl

Zz miry a ma sebevédomy ton hlasu.

Role vedouciho v sobé také ukryva urcita nebezpeci. Jednim z nich je velka moc,
kterou nad détmi mate. Pokusy socialnich psychologl po druhé svétové valce totiz
potvrdily, ze autorita a moc vedouciho, opravdu mohou pfimét nékteré lidi k tomu,
aby druhym dobrovolné ublizovali. Tyto pokusy jsou znamé jako Milgramovy pokusy

a jejich popis najdete v pfiloze.

Dullezitym faktorem ve skupiné je také komunikace. V dobré skupiné funguje
komunikace na obou urovnich vztahu. Kazdé dit¢ komunikuje s kazdym a také
vSechny déti komunikuji s vedoucim a obracené. Tim, Ze ¢lenové skupiny spolu
komunikuji, si nejen vyménuji informace, ale také utuzuji vzajemné vztahy, saturuji
svoji potfebu vyjadfit své pocity, upevniuji si tim svoji roli ¢i pozici. V kazdé skupiné
nutné nékdy nastanou i néjaké konflikty. Neboijte se jich, jsou pfirozenym dusledkem

vyvoje skupiny a po jejich odeznéni mohou vést k vétSi mife soudrznosti mezi €leny.

5. Praktické zasady vychovy
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Na nasledujicich fadcich zkusim struéné uvést dllezité zasady, na které bychom
pfi vychové neméli zapominat. Nejedena se o vyCerpavajici pojednani, cilem této

kapitoly je poukazat na slozitost a komplexnost vychovy.

PfestoZe vétSinou mame na starosti vice déti pohromadé, neméli bychom
zapominat, Ze kazdé dité je jiné a potfebuje osobity pfistup. Co je pro jedno dité
hraCkou, je pro druhé nefeSitelny problém, co je pro jedno samozfejmosti

pouzivanou od mali¢ka, je pro druhé véci, se kterou se nikdy nesetkalo.

Velmi mnoho se o chovani a hodnotach déti mizeme dozvédét z pouhého
pozorovani. Méli bychom si proto vSimat déti pfi praci, vzajemnych interakcich i
béhem prestavek, kdy jsou v klidu. Pozorovani neznamena Spehovani, ale vSimani si
charakterovych znaku jednotlivce, jejichz znalost nam muaze pomoci v jeho vychové.
VSimejme si i malych pokroku, které dité udélalo a nezapomerime jej chvalit. Velmi
snadno si v§imame i malych prohiesku, ale ,dobré véci“ nechavame bez povsimnuti,

protoZe je povazujeme za samoziejmost. A pfitom déti naSe ocenéni tolik potfebuiji.

Pokud chceme byt dobrymi vychovateli, méli bychom si i v dnesni uspéchané
dobé najit Cas détem naslouchat. Zajimat se o jejich problémy a celkovy Zivot.
Dulezité je také najit si Cas détem vysvétlit, pro¢ to ¢i ono povazujeme za dobré.
Tedy nejen jaké hodnoty vyznavame, ale také proC€ jsou tak dulezité. Hlavné u

mensSich déti je dobré pouzivat co nejkonkrétnéjsi pfiklady a vysvétleni.

Pokud je to mozné a relativné bezpecné, méli bychom nechat déti si
vyzkou$et nékteré Cinnosti samostatné. Déti si samy musi osahat tu i onu situaci,
vzdyt' v dospélosti to za né nikdo neudéla a oni ponesou plnou zodpoveédnost za své
chovani. Méli bychom ale volit takové cinnosti a ukoly, které odpovidaji véku a
schopnostem déti a u kterych je vysoka pravdépodobnost, Ze je dité dokaze spinit.
Paklize se i pfesto ditéti néco nepovede, napf. dany ukol nesplni, zachova se Spatné
apod., je dobré mu vysvétlit, pro€¢ se nam jeho chovani nelibi. Pfi vychové bychom

méeli byt tolerantni a otevieni a davat détem druhou Sanci, moznost zacit znovu.

At uz pouzivame jakékoli metody a postupy, méla by nase vychova byt dusledna

a pro déti Citelna. Jinymi slovy méla by byt relativné stala, neméla by kolisat mezi
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krajni pfisnosti a krajni povolnosti. Do problematiky vychovy patfi napf. i otazka
tresti a odmén. U té bychom méli mit na zfeteli, Ze obecné plati, Ze odmény jsou
ucinnéjSimi prostfedky a mélo by jich byt pouzivano ve vychové vice nez trestu
(Langmeier, J., KrejCifova, D., 1998. str. 250).

6. Jak mluvit s ditétem, které ma né&jaky problém

Nékdy se mlze stat, ze dité ve skuping, se kterou pracujeme, ma néjaky
problém. Mlze se jednat (z naSeho pohledu) o banalni situace (zamilovanost do
kluka ze 7. B), ale stejné tak mulze jit o véci velmi vazné - rozvod rodi€l, nemoc
rodi€l, zneuzivani &i tyrani. Na nasledujicich Fadcich jsou nékteré zasady, které
bychom méli mit na paméti, pokud se nam dité svéfi s néjakym problémem. Jsou
upraveny podle kapitoly Jak naslouchat v knize Dité v ohrozeni, ktera se mimo jiné
zabyva také zneuzivanim a tyranim déti. Obecné zasady rozhovoru s ditétem ale
upotfebite i ve chvilich, kdy se vam dité bude potfebovat svéfit s ,menSim*
problémem. Nezapomerite na to, ze ,mala trapeni“ v oCich dospélych mohou byt
velkym problém z pohledu ditéte. Navic, pokud se dité nauci, Zze za vami muze pfijit

s Cimkoliv, otvirate mu cestu pro chvile, kdy se bude jednat o ,vazné;jsi“ problém.
e Obecné zasady

Pfedpokladem toho, aby se nam dité svéfilo s néjakym problémem, je vytvofeni
vzajemného duavérného vztahu. Jedna se o vztah, v jehoz ramci se dité muze bez
obav svéfit se vSim, co ho trapi, ale i s ¢imkoliv, co ho téSi. Budovani podobného
vztahu neni zalezitosti nékolika dnli nebo tydnl. Jedna se obvykle o proces, o jehoz

uspéchu rozhoduje pfedevsim nase trpélivost a viile pomoci ditéti.

Prvnim a také snad nejobtizné&jSim ukolem tohoto procesu je prolomeni nedivéry
ditéte. Zvlast u déti, které z néjakého duvodu dospéli zklamali, mize byt obezfetnost
ze strany ditéte k nam velka. Obezietnost se s vékem ditéte spole¢né s narlUstem

negativnich zkuSenosti s dospélymi dal stupriuje. Dikazem toho je chovani
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nékterych dospivajicich, ktefi svoji hlubokou citovost a zranitelnost schovavaji pod

tlustou slupku strojené lhostejnosti a neteCnosti.

K tomu, aby se nam dité otevielo, musi mit jistotu, ze jeho duvéru nezneuzijeme.
NaSi dlvéryhodnost si proto potfebuje ovéfit, jinymi slovy otestovat. Jednim ze
zpusobu, jak to déla, je jeho vzdorovité, neukaznéné chovani, zamérné provokuje
nasili. Muze nam tfeba vulgarné nadavat, vysmivat se nebo oteviené urazet.
Vysledek ,testu® zalezi na tom, nakolik jsme schopni jeho chovani unést, aniz na né
reagujeme stejné agresivné, slovnim ¢i fyzickym nasilim €i odsouzenim. Pokud jeho
utoky ,preziieme“ a dame mu jasné najevo, Z2e ho navzdory jeho chovani
neodsuzujeme, ale naopak pfijimame, mame realnou Sanci stat se pro ného prvni

I3
|

.pevnosti, ktera by mu poskytla ochranu v situaci ohrozeni.

Svym klidnym, neohroZujicim pfistupem mu zarovenn davame znameni, ze jsme
dost silni na to, abychom jeho hroznou zkusenost unesli v pfipadé, Ze by se nam
jednou svéfilo. Dité si uvédomuje, Casto Iépe nez my, Ze skuteCnosti tykajici se
prubéhu a formy tyrani ¢i zneuzivani mohou byt tak otfesné, Ze je ,bézny smrtelnik*
unese jen stézi. SvédCi o tom ostatné jeho zkuSenost. Dramatické lamentovani
muze dité nejenom znejistit, ale vyvolat v ném presvédceni, Ze se mu stalo néco
straSného. Nejsou vyjimecCné situace, kdy paradoxné dojde k tomu, ze dité utéSuje

dospélého slovy ,neboj se, nic tak hrozného se nestalo®.

Ve chvili, kdy se dité svéfuje, potfebuje mit pocit, Ze jsme tu v danou chvili jenom
V téchto chvilich bychom se méli snazit vyhybat se jinym cinnostem, napfiklad
rozhovoru s dalSimi détmi, telefonovani, v domacich podminkach sledovani televize
nebo Cteni novin. Sdéleni ditéte bychom méli brat vzdycky vazné, jakkoliv by se nam

zdalo nepravdépodobné nebo zmatené.

Pokud se vam dité svéfuje se zneuzivanim Ci tyranim, je velmi nebezpecné nutit
ho do sdélovani detailt, pokud je samo spontanné nesdéluje. Popisovani pfesného
sledu a detailt udalosti bychom méli nechat pro vySetfeni odbornikem, aby dité svou

vypovéd nemuselo opakovat znovu. Opakované vypovidani je obzvlasté
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traumatizujici v pfipadé sexualniho zneuzivani, kdy obét Casto svou vypovéd radéji
odvola, nez by ji musela znovu prozivat. Pfi rozhovoru s ditétem pouzivame vyrazy,
které dité bézné pouziva. Tyka se to nazvl Casti téla, pro které nékdy sami hledame
vhodna slova. Potom, co se ujistime, ze nam dité rozumi, neméli bychom se branit

mluvit ani o tom nejchoulostivéjSim tématu. Kdyz dité vyciti, Ze se nékterym vyrazim

nebo tématim vyhybame, mize také vahat anebo odmitne hovofit upiné.
e  Umeéni komunikace

V ramci provazeni ditéte pfi rozhovoru se snazme ,jit vedle ného“. PfizpUusobujte
se jeho tempu i zpusobu vyjadfovani, empaticky mu naslouchejte a davejte mu
najevo, Ze ted jste opravdu s nim. Nékdy staci pfitakani pomoci: hm, aha; nékdy se
pouziva tzv. metoda zrcadleni. V ramci zrcadleni opakujte slovni vyjadfeni ditéte Ci

pojmenovavate emoce ditéte.

Snazte se dité povzbudit, umoznit mu lepsi kontakt se sebou samym. Mezi
efektivni metody vedeni patfi rekapitulace (vyjadieni slySeného vlastnimi slovy za
uCelem ovéfeni, zda bylo slySené dobfe pochopeno), parafraze (pfevypravéni
slySeného zjiného uhlu za uCelem posunuti problému do jiného svétla), kotveni
(zpeviovani pozitivnich a zadoucich sdéleni) a zhodnocuijici formulace (pochvaleni
ditéte, ujisténi o dulezitosti jeho sdéleni).

Pokud dité mluvi o néjakém problému, velmi Casto je zahlcené svymi emocemi,
je nutné mu tedy dat prostor ty emoce vyjadfit. Kromé vySe uvedenych technik je
mozné se i na jeho pocity pfimo zeptat. Ventilace emoci by méla pfedchazet
rozhovoru o konkrétnich feSenich, protoze pokud je dité zaplaveno svymi emocemi,

neni schopno adekvatni feSeni nalézt ani vstrebat.

DalSim krokem, ktery pfedchazi feSeni, je zjiSténi souvislosti a zakladnich udaja
o situaci ditéte. Ptejte se ale jenom na to, co je nutné nezbytné k vedeni rozhovoru.
Nez zaCneme ditéti davat nase rady, zjistéme si, co od nas dité vlastné zada, jake je
jeho ocekavani. Potrfebuje radu, pomoc, povzbuzeni, nebo nam to jen chtélo Fict?

Pfredstavu ditéte zjistime nejlépe tak, Ze se jej na to zeptame.
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Ve chvili, kdy jiz vite, co by dité potfebovalo, zacnéte spole¢né hledat moznosti,
jak situaci vyreSit. Povzbuzujte dité, aby samo hledalo moznosti feSeni (zvliasté
pokud se jedna o béznou situaci). Spole¢né se hledaji ta feSeni, ktera by byla pro
dité vhodna a pfijatelna. V této fazi mapujte tzv. silna mista, tedy to, co mu pomaha,
0 co se muze opfit (blizka osoba, znalosti, motivace ke zméné). Také se doptavejte
na minulé zkuSenosti s podobnymi situacemi v minulosti a spoleCné premysilejte,
zdali by néco neSlo pouzit. Nikdy nezapominejte na ocefiovani ditéte, jeho navrhl a

myslenek.
Dvé praktické pomiicky

Na zaveér této kapitoly je pfilozena tabulka o uméni efektivni komunikace, ktera
vam muze byt velmi prospésna pfi jakémkoliv rozhovoru. Dale zde najdete dva typy

rozhovoru se zneuzivanou divkou, kde uvidite, jak Ize tyto techniky vyuzit v praxi.
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UMENI EFEKTIVNI KOMUNIKACE

Metody aktivniho naslouchéni

Formulace, které druhé osob¢ pomahaji se rozhovofit

Formulace Udel Proto Priklady
Povzbudiva 1) Vyjadfit zajem ....nevyslovovat souhlas 1) ,, MtzZete mi

2) Podnitit druhou osobu ¢i nesouhlas o tom fici

k dal§imu hovoru ....uZivat neutralni slova néco vic?
....m¢énit ton hlasu 2)
Objastiujici 1) Pomoci objasnit, o ¢em je fe¢ | ... klast otdzky 1) ,,Kdy se to

2) Ziskat vice informact ....korigovat chybny stalo?

3) Pomoci mluvéimu podivat se |vyklad problémuamit |2) ............
na vés i z jinych hledisek mluvéiho k tomu,aby

dale vysvétloval
Rekapitulujici 1) Dokazat mluvéimu, Ze ....svymi slovy vyjadiit 1) ,, Takze
naslouchdme a rozumime zakladni myslenky a vy(ty)

2) Ovefit si, zda jeho slova fakta bys(te) chtél,
spravné chapeme a aby vam(ti)
interpretujeme rodice vice

davéfovali,
je to tak?
DN e i
Reflektivni 1) Projevit, Ze chipeme, jak se | ....reflektovat zdkladni 1) ,Zdase, ze
mluvéi citi pocity mluv¢iho jste velmi

2) Pomoci mu své pocity roz¢ilen.”
vyhodnotit poté, co je 2 s sis
vyjadtil nékdo jiny

Shrnujici 1) Zhodnotit dosaZeny pokrok | ....znovu zformulovat 1) “TakZe to

2) Dat dohromady dilezité hlavni vyjadfené hlavni, co
myslenky a fakta myslenky a pocity jste mi fekl,

3) Polozit zaklad k dalsi diskusi je asi tak

toto......“
2 ki v
Zhodnocujici | 1) Dat najevo, Ze vam druh strana |....potvrdit, Ze 1) ,,Ocetiuji vasi
,, stoji za to “* piikladame véhu jejim | ochotu tu véc fesit.”
problémiim a pocitiim

* v tom smyslu, Ze m4 v naich o&ich svou hodnotu a lidskou distojnost, Ze ji véfime atd.
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Priklad ¢. 1

1V posledni dobé jsi néjaka smutna, je to tak?
. Ne, je mi dobre...

. TakZe to neni pravda, Ze jsi véera zase plakala?
:Ano, je...

: Brecela si proto, Ze ti nékdo ublizil?

: Nevim.

: Ty nevi§, pro¢ plaées§?

" Ne.

:Ja jsem myslel, Ze jsi chytra holka...

. Asi nejsem.

: Ty se mnou nechce$ o tom miuvit?

m > ® > W > W > W > W >

- Ne.

Priklad €. 2 :
: Zda se mi, Ze jako bys byla v posledni dobé trochu bez nalady.
: Ale to nic...

: Tak mé jenom napadlo, jestli se ti néco Spatného neprihodilo...

A

B

A

B: No, tak trochu...
A: A co se ti stalo?

B: No, viastné ani nevim...

A: Povidej klidné, neni kam spéchat, posloucham té.

B: KdyzZ ja nevim, jak vam to fict, jeSté s nikym jsem o téchto vécech nemluvila...
A:Jaké véci myslis?

B: Ja se o tom stydim miuvit, vZdyt vite, co asi...

A: Nevim, zkus mi to néjak popsat.

B: Mdj tata, ...vite, on je moc hodny, ale...

A: Vim, Ze je to pro tebe téZké, ale fekni mi, co se stalo.

B: Kdyz on mi déla takové divné véci a chce po mné, abych mu to délala taky.
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A: Jaké véci myslis?
B: No, vzdyt vite...
A: Ne. Rekni mi, jak to myslis.

B: Ale ja jsem mu slibila, Ze to bude nase tajemstvi. MizZete mi slibit, Ze to nikomu
nebudete fikat?

A: Co nemam frikat?
B: To, Ze mi déla takové divné véci a nuti mé, abych to délala s nim.

A: Jaké véci myslis? Slibuji, Ze pokud to bude v tvém zajmu, tak to nikomu nefeknu.
Pokud by ti vSak to, co ti déla, mohlo néjak ublizit, tak to spinit nemohu.

B: Tak dobre. Myslim, Ze se tomu fika milovani. (...)

(Prevzato z knihy Dité v ohrozeni, 1996).

7. Nastroje ke zjisStovani potfeb skupiny

Pokud se budete fidit vySe uvedenymi pravidly, mate jiz polovinu véci hotovou.
Dobry vedouci zna zejména dobfe kazdého jednotlivce ve skupiné, se kterou
pracuje. Vi, z jakého prostfedi pochazi, jaké jsou jeho klady a zapory atd. Vedle
samotného poznavani jednotlivcli, byste se samoziejmé méli zabyvat i vztahy ve
skupiné a potfebami celé skupiny. V této kapitole se dozvite nékteré z moznosti,

které mazete vyuzit.

Zakladnimi metodami vzdycky zlstanou pozorovani a rozhovor. Dale muzete
vyuzit anketu &i dotaznik k tématu, které potfebujete vice prozkoumat. Vedle toho
existuji i specialni techniky, které byste si ale méli nejprve nékde vyzkouset, abyste

védéli, jak funguiji.

7.1 Specialni techniky ke zjisténi potieb skupiny a vztah( ve skupiné

e Technika: Uhadni, kdo?

A
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Tato technika vam poskytne informace o tom, jak jednotlivi ¢lenové skupiny
vnimaji vazby ve skupiné a role ostatnich ¢lend. Zakladnim predpokladem pouziti
této techniky je skuteCnost, Ze kazdy Clen skupiny si vS§ima vlastnosti ostatnich
¢lenu. Je proto tfeba ji pouzit spiSe se starSimi détmi a také ve skupiné, ktera se jiz
néjakou dobu zna. Déti ve skupiné dostanou tuto instrukci: Budu vam
charakterizovat Cleny skupiny, které dobfe znate, vy mé poslouchejte a snazte se
uhadnout, na koho se ten popis nejvice hodi. Mezi charakteristiky pak zaradite ty, co
chcete zjistit. Napf. Je to nékdo, kdo dokazZe dobfe organizovat, je to nékdo, koho

ma kazdy rad atd.
e Nedokoncené véty

Jedna se o jednoduchou projektivni techniku, ktera Ize dobfe modifikovat podle
toho, co potfebujete zjistit. Principem je zacCatek véty, ktery maji ¢lenové skupiny

vyplnit podle svého uvazeni. Pfiklady vét:
o Ve skupiné se Casto citim....., protoze...
o Nejradéji spolupracujis ...... , protoze...
o Kdyby zalezelo jen na mné, tak bych chtél délat......
e Hodnotici stupnice

Tato technika spo€iva vtom, Ze Elenové skupiny maji na Skale uvést jména
spoluzaku, které charakterizuje mira urcité vlastnosti. Vlastnosti opét ur€ujeme podle
toho, co chceme zjistit. PoCet zaku uvedenych u jedné vlastnosti neni jinak omezen,
zalezi vzdy jen na subjektivnim posouzeni Clena skupiny. Nemusi tam byt ani jedno

jméno, pokud se domniva, ze danou vlastnost nikdo nema.
e Sociometrie

Jedna se o pomérné slozitou techniku, ktera se ale v praxi Casto vyuziva. Je
urCena k diagnostice emocnich vazeb, tj. vzajemnych sympatii a antipatii ¢lenu
skupiny. V praxi to vypada tak, Zze détem poloZite otazky, ve kterych si maji vybrat

Clena skupiny k vykonavani néjaké (skute¢né ¢i domnélé) aktivity. MUzZe se jednat o
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otazky typu: S kym bys ve skupiné chtél pracovat na novém projektu? Koho ve
skupiné by sis vzal na opustény ostrov apod. Zpusobl vyhodnoceni je také vic,
nejjednodussi je pak sociodiagram — tedy grafické znazornéni vztahu ve skupiné. Do
koleCek umistite jména vSech déti, pomoci Sipek pak znazoriujete dané volby.
Nazorné pak vidite, které déti jsou nejvice oblibené a které naopak jsou z kolektivu

vyluCovany.
e Naladomér

Pomdlcka, ktera vam pomuze odhalit aktualni naladu ve skupiné. Pozadate déti,
aby si stouply do kruhu. Kazdy z nich si pfedstavi pfed sebou ty¢ se stupnici o az 10.
Desitka je nahofe, kam az kazdy dosahne, nula je u zemé. VSichni zaviou o€i a na
dany povel ohodnoti svoji dnesni naladu. Az vSichni ukazi, otevieme najednou oc€i a

spoleCné se podivame, jaké je dnes nalada ve skupiné.
e  Kolac radosti

Je technika, kterd vam pomuze urcit potfeby jednotlivcd ve skupiné, a tak i celé
skupiny. Pfipravte si na papife namalované koleCko a dejte jej détem s instrukci:
KoleCko na papire, ktery mate pfed sebou, symbolizuje kola€. Rozdélte ho na tolik
dild, kolik je véci, ktera vam zde na naSem krouzku délaji radost, které vam pfinasi
uspokojeni. Dilky mohou mit riznou velikost, podle velikosti radosti, kterou dana véc
¢i ¢innost pfinasi.

Sami nebo s détmi se snazte urCit potfeby, které se za jednotlivymi radostmi

skryvaji. Ty €innosti se pak snazte pokud mozno vice zapojovat do programu.
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7.2 Zasady podporujici neformalni autoritu

A uplné na zavér nezapomente, ze vSechny vySe uvedené metody budou
fungovat jen Caste¢né, pokud nebudete mit mezi détmi a mladezi neformalni
autoritu. Tady jsou zakladni zasady, které podporuji pfechod od formalni autority

k neformalni (podle knihy Rozvijeni emocni inteligence zaku, 2006):

* projevujte opravdovy zajem o vase svéfence a o jejich praci

» zajimejte se o jejich potfeby, pocity a zajmy

» C(Casto je chvalte, a to i za ¢aste€né pokusy

» urCete jasna pravidla, které dusledné dodrzujte a spravedlivé pouzivejte
» déti a dospivajici nezesmésnujte, neignorujte a neironizujte

» obcCas se sami sobé zasmeéjte

* budte trpélivi a tolerantni

** ok
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8. Otazky

o Zamyslete se nad tim, které vékové obdobi vam je nejblizSi a proc?
* Kryje se s vékem déti, se kterymi pracujete?

* Projdéte si obdobi Skolniho véku, pubescence a adolescence a sepiste si u

kazdého nékolik bodu, které toto obdobi podle Vas vystihuiji.

* Podle pyramidy potfeb se zamyslete nad tim, jak se budou liSit konkrétni

potieby ve tfech vySe uvedenych vékovych obdobich.

» Napiste si svUj Zebficek hodnot a zamyslete se nad tim, které hodnoty détem

ve vychoveé predavate.
» Jakeé potieby dité uspokojuje v rodiné?
» Jaké zasady je nutno dodrZzovat ve chvili, kdy dité s vami chce mluvit o
néjakém problému?
» Projdéte si znova dva ukazkoveé rozhovory a vypiste si, v em se lisi.
» Kam byste se obratili, pokud byste potfebovali radu ohledné syndromu CAN?
+ Jaka metoda ke zjiStovani potfeb skupiny vas zaujala? Jak byste ji mohli

pouzit ve vasi skupiné déti?
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