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Predmluva

V jednom velmi zndmém pou¢ném sufijském pribéhu, ktery je pfipisovan perskému basnikovi Rumimu
zijicimu ve tfindctém stoleti, dostala skupina lidi se zavdzanyma o¢ima za tikol, aby se dotkla slona a po-
psala, co citi. Jeden z nich natahl ruku a dotkl se slonova ucha se slovy, Ze je to vé&jif. Jiny ho chytil za ocas
a usoudil, Ze je to provaz. Dalsi seviel nohu a prohlésil, Ze se jednd o strom. Historie nezaznamenala, jak
dlouho pokracovali, ale mdzeme si byt jisti, Ze pro slona to byl nezapomenutelny zazitek.

Tato prihoda je nékdy pfi $koleni uzivana jako ilustrace mnoha témat, dojmu a reality interkulturniho
uceni, povahy tymové prace, pocatki konfliktd. Tento pribéh také v urcitém smyslu ilustruje kol
skolitelt vytvarejicich kurz pro skupinu, jejiz sloZzeni zatim neznaji. A rozhodné vystihuje kol stojici
pred tymem autord, ktefi se pokousi definovat a predloZit zdklady skoleni. KdyZ se tento tym poprvé setkal,
mél dlouhy a detailni seznam dulezitych véci, pravdépodobné i mnoho sdilenych priorit, ale zakladt?
Rozhodné¢ se nechceme ospravedlnovat. Kazdy, kdo nékdy pracoval v prostredi mezindrodnich $koleni
mladeZe, se setkal s impozantni rozmanitosti cild, zpracovavanych témat a zapojenych skupin, etickymi
ramci a imperativy, pohledy na riizné situace i jejich feSeni, zplisoby zjednoduseni, realizace a hodno-
ceni. Skoleni miizeme pfirovnat ke slonovi — také se jednd o velky a slozity tikol. Budeme-li pokracovat
v pivodni metafore, tak slon existuje, ma své zdklady — hlavni dtvody, tikoly a myslenky, které jsou
nezbytnou podminkou pro realizaci $koleni. Proto se tento T-Kit pokousi definovat zdkladni vzdélavaci,
logistické, etické a empirické prvky skoleni. Zaroven se také snazi pfimét Ctenare ke kritickému mysleni
a pta se, co je dilezité pro vase Skoleni. Cilem této predmluvy je predstavit ndmi vybrané napady a hod-
noty, které jsou zakladem této publikace, a poskytnout ¢tenafi urcité orientacni body.

Zac¢neme pochopitelné otdzkou, pro¢ mé vzniknout pravé T-Kit o $koleni. Ostatni svazky v této edici
vzdélavacich materidlti se vénuji konkrétnéjsim tématim - interkulturnimu uceni, fizeni projektil
atd. Uvedend témata jsou Casto predmétem S$koleni, které vyzaduje vzdélavaci procesy. Tento T-Kit se
zaméfuje na obecnéjsi otdzku, jak navrhnout vzdélavaci procesy, aby ndm umoznily pracovat s témito
rozmanitymi témat. Objasnuje proces $koleni a vénuje se otdzkam, které z néj vychazeji. Pokud budeme
o skoleni hovofit jako o procesu, pak si musime uvédomit, Ze tento proces je tvoren tfemi hlavnimi
Ciniteli — pfedmétem $koleni, Skolitelem a skupinou — a odehrava se v $irSim kontextu. Kazdy z téchto
faktorti vyvolava vzajemné souvisejici otazky, které maji vzdélavaci, osobni, eticky a prakticky rozmeér.
I kdyz jsou Skoleni vSeobecné vnimdna jako metoda vénovana uréitym tématiim, kterou pouzivime v
mezindrodni praci s mladezi, z jiného thlu miZeme $koleni vnimat jako komplexni téma samo o sobé.
A jak doklada kapitola 2.1, se $kolenimi se ¢im dal vice pracuje jako se samostatnymi tématy, nabidka a
poptavka po $kolenich na evropské tirovni nikdy nebyla vyssi.

Bylo by zavadéjici popisovat $koleni pouze jako vzdélavaci proces, nebot typ $koleni, o0 némz bude v
této publikaci fe¢, neni ani neutrdlnim procesem, ani vSeobecnym pristupem, ktery bychom mohli
snadno aplikovat na jakoukoliv situaci. Skoleni se stalo obecné& uzivanym konceptem pro trvalé uceni v
radé kontextd. Méli bychom vsak vzdy pamatovat na to, ze i v této vSeobecnosti existuji rtiznorodé cile,
vzdélavaci pristupy, vztahy mezi aktéry a zddoucimi a faktickymi vysledky. V této publikaci vnimadme
skoleni jako proces zaméfeny na Gcastnika, zalozeny na tymové praci a probihajici v ramci neformalniho
vzdélavani. Témto termintim a jejich duilezitosti se budeme detailné vénovat v pfislusnych kapitolach.
Priorita prifazena témto Ciniteldm urcuje, co v této publikaci povazujeme za zakladni a co jsme naopak
vynechali.

Zdiraznujeme, ze $koleni neni neutralni, neviditelny proces, ktery mizeme automaticky aplikovat na
jakékoliv téma. Prace v tymu, vychova ucastnikt jako vrstevnikii-vedoucich, upfednostiiovani partici-
pativniho a prozitkového procesu uéeni a prijmuti zdvazku souvisejiciho s roli skolitele v kratce exis-
tujici aktivité néds nuti zamyslet se nad tim, jak $kolime a kdo jako $kolitelé jsme. Tento T-Kit ukazuje,
jakymi zpiisoby miizeme rozvijet schopnosti a dovednosti. Cini tak v $ir§im ramci, ktery vyzgva skolitele,
aby zvazili Zivotni postoj, ktery vnéaseji do skoleni, dynamiku, v niz participuji, a uéeni, do kterého se
potfebujeme neustdle zapojovat.

T-Kit je adresovan Skolitelim pracujicim na projektech v evropském kontextu. Predpoklada, Ze tito
skolitelé pracuji s multikulturni skupinou a tymem, jejich aktivita vyZaduje pozorné planovani a jejich
osobni pristup, a ocitaji se ve $kolicich situacich, které poklddaji fadu osobnich a profesiondlnich
otazek.
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Pr1i ¢etbé tohoto T-Kitu pamatujte, Ze autorsky tym se od samého poc¢atku shodl na tom, Ze nechce vytvorit
manual. T-Kit neni kucharka se zaruenymi recepty, ani prirucka ,,udélej si saim“, ktera by doplnila te-
levizni show uvadénou v brzkych rannich hodinach. Kazdé skoleni je jiné a kazda kapitola, kterou budete
Cist, zdlraziuje potfebu zamyslet se a aplikovat modely, teorie a metody na vasi situaci, dany moment
ve skupiné, specifické prostiedi, vase schopnosti a hodnoty. I kdyZ predpokldddme, Ze vétSina $koliteld
tak ¢ini automaticky, povazujeme za nutné vse je$té jednou a oteviené zopakovat, protoze tento pristup je
zakladni filozofii nasi prace. Tato publikace neni ani Zen $koleni, nybrz pracovni dokument pro pracujici
skolitele, ktefi nékdy potrebuji konzultovat za pochodu. Proto jsou texty plné vzdjemnych odkazi, které
umoznuji najit urcité cviceni, pfipomenout uréitou problematiku a poskytuji ¢tenari moznost pozname-
nat si spojeni a napady, ke kterym se chce vratit.

V textu naleznete zaroven i mnoho odkazii na ostatni svazky z edice T-Kitt. Prestoze jsme nepredpokladali,
Ze by mél kazdy Ctenar pristup k ostatnim svazkiim, v této brozufe neopakujeme jiz dostupny material.
Maiame jen omezeny prostor a také jiné T-Kity se zabyvaji prvky $koleni, které by se hodily do nékolika
riznych svazkl. V pasazich vénovanych stylim uceni, vytvareni a vedeni $koleni a samoziejmé interkul-
turnimu uceni najdete odkazy a zminky na dalsi nebo dopliujici informace v ostatnich T-Kitech. Diky
tomuto pfistupu vim mutizeme v nékterych oblastech poskytnout $ir$i spektrum teoretickych pohledi
a modeld.

Pokud budeme hovofit o jiz zminéném interkulturnim uceni, méli bychom mit na paméti, Ze se jednd
o vice nez pouhy prvek celé nasi diskuse o skoleni. Pokud bychom méli nazev tohoto T-Kitu rozvést, znél
by Zaklady skoleni s interkulturni dimenzi. Interkulturni uceni vytvari nasemu textu celkovy vzdélavaci a et-
icky ramec, protoze véfime, ze kazdy aspekt Zivota a prace v pribéhu aktivit tohoto druhu ma interkul-
turni dimenzi. K interkulturnimu uceni se Casto pristupuje jako k samostatnému $kolicimu modulu
a v této publikaci jej také tak chapeme. V nasem kontextu mize $koleni dosdhnout uspéchu diky bohat-
stvi a riznorodosti pohledd na svét, uceni, vyhodnocovani a byti, a k tomu musime ptihlizet v kazdém
momentu jeho vytvéareni i realizace.

Posledni exkurz ze strany autord tohoto T-Kitu se zabyva teoretickym materidlem. Neradi bychom
podlehli zjednodusujicimu rozdéleni teorie a praxe, a proto jsme pristoupili k teorii jako orienta¢ni
mapé, ktera vim muiize nebo nemusi pomoci orientovat se v krajiné $koleni. Soucasti cesty Skolitele za
poznanim je zabyvat se vizkumem a inovativnimi materialy. To ale zdroven pred kazdého skolitele klade
dvé otazky: pro¢ inovujeme a jaky je kontext materidlu. Nékdy uréité mate pocit, Ze $kolitelé jsou pod
neustalym tlakem pouzit néjakou inovaci, a kdyz se objevi v seminarni mistnosti model ledovce, vyvola
stejnou reakci jako u pasazérd na Titaniku. Kazdy Skolitel musi sim zhodnotit vSe, co je prezentovano
zde i v jinych publikacich, a posoudit rozdil mezi inovaci a novinkou.

V souvislosti s tim musime uvést, ze teoretické modely predstavené v publikaci, jez se tykaji naptiklad
skupinové dynamiky, styld uceni nebo transformace konfliktu, vznikly na zdkladé aplikovaného vyzkumu
jako soucasti specifickych disciplin a tradic. Pfilezitostné se tyto modely objevi ve $kolicich aktivitich
aplikované v kontextech, v nichz pfi nejlep$im nedévaji Zadny smysl. Z toho divodu zdiraznujeme
ptvod a kontext pfislusnych materiald, abychom opét umoznili kazdému $koliteli pfizptsobit si je pro
svou skupinu a situaci. Diky tomuto pristupu jsme se také rozhodli upfednostnit inovativni materidly
oproti tém, které koluji na $kolici scéné¢ jiz od stfedovéku. Ve vysledku se tedy setkate s pravdépodobné
jiz znamymi materialy, ale také s témi novymi, pficemz kritériem vybéru byla vzdy vhodnost, apliko-
vatelnost a propojenost celkové osnovy.

T-Kit sleduje strukturu $koleni, o0 némz se uvazuje od zacdtku do jeho ukonceni, pfi¢emz samoziejmé
piipoustime, e nékteré prvky mohou byt zvaZovdny v riznych momentech nebo soub&né. Cdst I:
Kontexty Skoleni bere v tivahu oblast $koleni v této chvili a kontext, ze kterého vychdzi. Pfesouva se od
prostredi ke $koliteltim, ktefi v ném pracuji, a zacina zamyslenim nad otazkou roli, etik a potfebnych
dovednosti, které jsou podle naseho nazoru vzdycky ,uprostfed béhu prace“. Tato Cést je uzaviena
prvnimi zamyslenimi nad interkulturnim ucenim, které prochézi celym $kolenim.

Cast 2: skoleni v tymech se zaméFuje nejen na vyzvy prace v tymu, ale i na multikulturni tym $koliteld. Cilem
této Casti je nabidnout prehled témat s aplikovanymi aktivitami, které mohou pomoci tymtim vytvorit si
udrzitelné vztahy a predejit obtizim pomoci zamysleni se nad zpiisoby spolecné prace. Nejobsahlejsi ¢ast
Cast 3: $koleni v pohybu se zabyva Casto vyCerpavajicim procesem vzdélavaciho a logistického planovani.
Tato ¢ast sleduje vzdélavaci proces od analyzy potfeb k tvorbé programovych blok a hodnoceni a pokousi
se nabidnout ramec tak, aby organizacni stranka véci byla co nejmén¢ bolestiva.



Kdyz uz jsme v pohybu, posuneme se k Casti 4: Realizace skoleni. Jde o &st, ktera se zaméFuje na procesy
objevujici se béhem aktivity (mohou jimi byt konflikty ve skupiné, potfeba pfetvaret a planovat $kolici
program atp.), a na to, co znamenaji pro jednotlivce, skupinu a predmét $koleni. Zamysli se nad tématy
vyzadujicimi od $koliteld, aby procvicili svou pfizptsobivost, stilé pfehodnocovani a adaptaci. Cast 5: po
skonceni Skoleni se zabyva tématy transferu a multiplikace a tim, jak pfipravit icastniky na Zivot a praci
mimo $kolici kurz.

Doufime, Ze si uzijete praci s timto T-Kitem, a téSime se, Ze uslySime vaSe ndzory na to, jak se mu ve
svété skoleni dafi. Ale predevsim doufime, Ze pomiiZze jak $koleni, tak $kolitelim — to totiz bylo nasim
hlavnim cilem.
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1. Kontexty skoleni

1.1 Skoleni, cile $koleni
a neformalni vzdélavani

Otevrete svou ndruc zméné, ale udrste si své hodnoty.

Dalajlama

1.1.1 Co je skoleni?

Se skolenim se dnes setkate témér ve vSech aktivitach nasi spolecnosti, v obchodé a politice, v rolich,
které hrajeme na vefejnosti, stejné jako v nasich soukromych Zzivotech. Tato publikace se vénuje $koleni
ve specifickych kontextech mezindrodni a interkulturni spoluprace, prace s mladezi a prilezitostného
nebo neformélniho vzdélavani a uceni.

Vseobecné platnd definice $koleni pfi praci s mlddeZi neexistuje. V tomto piipadé se $koleni spiSe tyka
riznych druht procesd a ¢innosti, které zavisi na organizaénim a kulturnim kontextu probihajiciho
skoleni a na cilich nebo hodnotich organizatort. Pfesto nalezneme spolecné body, jez jsou dtlezité pri
kazdém $koleni v oblasti mezinarodni a interkulturni prace s mladezi.

Vychéazime z toho, jak skoleni definuje Oxfordsky slovnik. Podle ného spociva jeho podstata ,,v dosazeni
pozadovaného standardu nebo chovani na zdkladé instrukci a zkuSenosti“. Pozadovany standard a
zpusoby jeho dosazeni se samoziejmé mohou lisit. KdyZ jsme pozadali pracovniky s mladezi, aby ndm
popsali nebo nakreslili symbol $koleni béhem $koliciho kurzu, pfisli s nasledujicimi definicemi:

»Skoleni je pfedéni prostfedki ostatnim, aby mohli dosahnout uréitych cili. Jde o poskytnuti schopnosti
a dovednosti jednat.“

»Skoleni spo¢iva v zapojovani a zplnomociiovani lidi.“

Skoleni je jako ,strom, ktery roste. Je to metafora pro lidi, ktefi rozvijeji sami sebe. Strom se stdva
sluncem, které je symbolem Zzivota.“

Skoleni je jako ,,dvé oteviené ruce. Gestem privitani je vzajemné potieseni rukou. Symbolizuje davani,
pfijiméni a podporu. Musite mit oteviené ruce, abyste mohli prijimat.”

Skoleni jsou ,dva prvky: zkusenost a teorie. Teorie prichazi ze zkusSenosti. Cim dile jdete, tim vice
zku$enosti ziskavate. Existuji odlisné zkusenosti a vymény zkusenosti.“

»Skoleni je nekonecny pribéh. Ve chvili, kdy najdete odpovéd, se objevi tfikrat tolik otdzek.*
(Training for Trainers Final Report 2000, p.11)

Kdyz se podivime na tyto definice, vidime, Ze $koleni zahrnuje zapojeni uc¢astnikd a vyménu, rozvoj
vztahu mezi zkuSenosti a teorii. Vyzaduje pfipravenost davat i pfijimat podporu a jeho cilem je podporo-
vat osamostatnéni (empowerment) a zlepseni podminek rozvoje. Skoleni s sebou nese pokladéni otazek,
ale také privadi ucastniky ke standardu pozadovanému v praxi.

1.1.2 Skolici cile v evropském skoleni v oblasti prdace s mlddezi

Skoleni osob, které maji samy vést Skoleni, je zpravidla zdlouhavou bitvou s velmi omezenymi zdroji, ale
s velmi uslechtilymi cili. Ukol je pitom naprosto jasny. Bohusel jen velmi mdlo $kolitelii mé odvahu takové cile
uprednostriovat: problémy globalizace, vzestup rasismu a regionalismu, koncept interkulturni identity... (Laconte
a Gillert v casopise Coyote ¢. 2, kvéten 2000, str. 29)

V ramci evropskych programi pro mladez podporuji $koleni jak programy mladeZe evropskych instituci,
tak i aktivity, které vykonavaji organizace mladeze', skupiny a sluzby mladeZe na riiznych drovnich.

Ptesnéji feceno ,,8kolici kurzy organizované v kontextu evropskych programi mladeze maji umoznit tém,
ktefi jsou aktivné zapojeni do otdzek tykajicich se mladych lidi, hrat aktivnéjsi, efektivnéjsi a vice infor-
movanou roli v mezindrodni a interkulturni praci s mladezi“ (Rada Evropy, 2000, str. 2). Cilem $koleni
je tedy zvysit znalosti, schopnosti i dovednosti, prohloubit povédomi mezi pracovniky a vedoucimi
mladeZe, zménit jejich chovani tak, aby vedlo ke zvySeni efektivity a kvality jejich prace na mezinarodni
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drovni nebo na urovni mistni a narodni, v pripadé, Ze je v jejich praci pritomna interkulturni nebo
evropska dimenze.

V organizacich a projektech mlddeZe se realizuji aktivity politické, socidlni a kulturni povahy, pfi
kterych také dochazi k neformélnimu vzdélavani a uceni. Kdyz Evropské férum mlddeze zjistovalo, co
mladym lidem prinasi zapojeni do organizované prace s mladezi, praktici pdsobici v této oblasti zminili
osobnostni a socidlni rozvoj. S ohledem na osobnostni rozvoj zminovali zvyseni sebetcty, zodpovédnost,
kreativitu, toleranci a kritické mysleni, v souvislosti se socidlnim rozvojem uvedli kultivaci aktivniho
obcanstvi a zdjem na participaci v obc¢anské spolecnosti, schopnost fungovat ve skupiné, schopnost
skupinu vést, komunikacéni strategie a znalosti socidlnich témat (1999, str. 24-25). Pokud $koleni ma
pracovniky s mladeZi a vedouci 1épe pripravit na jejich praci, je tfeba se zamérit pravé na tyto faktory.
Skoleni by mé&lo poskytovat prostor pro osobnostni a socialni rozvoj a p¥ipravovat na Gcast v politickém,
socidlnim a kulturnim zivoté.

Skoleni zaméFené na praci s mladeZi v evropském prostfedi je zaloZeno na urcitych hodnotach.
Nejedna se o neutralni vzdélavaci proces; $koleni by mélo podporovat praci mladych lidi, jejichz cilem
je rozvoj evropské spolecnosti zaloZzené na uréitych zakladnich hodnotach. Podle Evropské komise patii
mezi tyto hodnoty solidarita mezi mladymi lidi v Evropé i mimo ni, interkulturni uc¢eni, mobilita, ini-
ciativa a smysl pro podnikani. Tyto hodnoty bojuji s opomijenim mladych lidi ve spole¢nosti, usiluji o
uznani lidskych prav a vystupuji proti rasismu, xenofobii a diskriminaci. Pokud méame téchto hodnot
dosdhnout, musime akceptovat kulturni rozmanitost, nase spole¢né dédictvi a zdkladni hodnoty, prop-
agovat rovnost a vnaset do prace s mladezi na mistni irovni evropsky rozmeér. (2001, str. 3—4) Tyto zakladni
hodnoty sdili evropské instituce i mnoho organizaci mladeze. (Dalsi zamysleni nad skolenim a hodnotami
naleznete v kapitole 2.2.1-3)

Skoleni mize probihat riznymi formami. Nékteré organizace mladeZe, sluzby a centra pro mladez
si vytvorily skolici strategie, které pri $koleni zohlednuji jejich specifické cile, a zajistuji urcitou droven
schopnosti i pfi neustélé fluktuaci ,,generaci“ pracovnikt s mladezi a vedoucich. Jiné organizace poradaji
skoleni mnohem sporadictéji, v souladu s predpoklddanymi nebo aktudlnimi potfebami a zajmy. V zavis-
losti na cilich danych aktivit maze Skoleni preferovat vysledky nebo procesy, zaméfovat se na rozvoj
uréitych schopnosti, podporovat osobnostni rozvoj nebo planovat specifickou akci, kterou organizace
vykona. Skoleni také mtize mit tematicky zaklad. Napfiklad Rada Evropy jako soucast své Kampané
proti rasismu, antisemitismu, xenofobii a intoleranci v roce 1995 organizovala riizné $koleni pfipravujici
vedouci mladeze, ktefi pracuji s mensinami, a v letech 2001-2003 vedla radu $kolicich aktivit zaméfenych
na vzdélavani v oblasti lidskych prav. (Viz zdroje vytvorené béhem RAXI kampané v seznamu odkazii)

V idedlnim pfipadé by se $koleni, ktera poradaji organizatori ptisobici v oblasti evropské prace s
mladeZi i na niz$ich drovnich, méla navzajem dopliovat a prizptisobovat. Skolici pyramida na obrazku
ukazuje vazby mezi $kolenimi nabizenymi evropskymi institucemi a organizacemi mlddeze, i kdyz
samoziejmé neukazuje celkovy prehled vSech $kolicich nabidek v evropské praci s mladeZi.

Schéma1

Skolici kurzy nabizené Radou Evropy
nebo Partnerstvim mezi Radou Evropy
a Evropskou komisi

SALTO $kolici kurzy,? $kolici aktivity mezinarodnich nevlddnich organizaci
mladeze

Skoleni nabizena narodnimi agenturami

Skolici aktivity pro mladez na mistni rovni

1. V éeském kontextu organizace mladeZe jde predevsim o sdruZeni déti a mladeZe. Protoze existuji i jind alternativni uskupeni, je zde pouzivan vyraz
organizace mladeze — pozn. prekl.

2. Tyto kurzy jsou uvadény do praxe $kolicimi centry narodnich agentur SALTO-YOUTH RC (SALTO Cultural Diversity, SALTO Eastern
Europe & Caucasus, SALTO EuroMed, SALTO Inclusion, SALTO South East Europe, SALTO Training & Cooperation, SALTO Participation
a SALTO Information).



Ndpady k zamysleni

1. Jaka je vase definice skoleni?

2. Jaké misto ma Skoleni ve vasi organizaci?
3. Proc vase organizace porada skoleni?

4. Pro koho poradate skoleni?

5. Jaky je obsah vasich skolicich kurza?

6. Kde a kdy poradate skolici kurzy? Jaké zdroje mate k dispozici?

(Upraveno z: WAGGGS, 1997, str. 22)

1.1.3 Skoleni jako souédst programu

Skoleni pro vedouci mlddeZe a pracovniky s mladezi na evropské trovni se v pribéhu posledniho deseti-
leti stalo dilezitym tématem. Pracovnici aktivni na mistni drovni organizovali ¢im dal vice mezinarod-
nich aktivit pro mladez, které vedly ke zvyseni poptavky po schopnostech potfebnych k praci s mladezi
v mezindrodnim a interkulturnim kontextu. Tento v§voj jesté podpofil rist evropskych programi pro
mladez.

V souvislosti s rostouci konkurenci na evropském trhu prace, kde je cenéna kazda osobni a profesionalni
zkuSenost, je kladen ¢im dal vétsi diiraz na osobnostni rozvoj. Mladi lidé si stale vice uvédomuji, Ze ori-
entace pouze na formaélni vzdélani omezuje jejich moZnosti pfipravit se na zivot v soucasné spole¢nosti.

Pfi vytvareni dovednosti, které vyzaduje nase ¢im dal slozitéjsi prostredi, nabyvaji na dilezitosti riizné
formy neformalni vyuky. Velmi rychlé tempo technologickych a socidlnich zmén vedlo k sou¢asnému
dtrazu kladenému na celozivotni uceni. V souvislosti s tim vznikl napriklad program Evropské komise
Mladez, ktery chce prispivat k:

»...k vytvoreni »Evropy znalosti« a evropského prostoru, kde by bylo mozné spolupracovat na rozvoji
politiky mlddeze zalozené na neformélnim vzdéldvani. Program MlddeZ zhodnocuje celoZivotni uceni a
rozvoj schopnosti a dovednosti ve prospéch aktivniho ob¢anstvi” (2001, str. 3).

Zajimavym vysledkem zaméreni na celozivotni uceni a neformalni vzdélavani je pfehodnoceni dobrovol-
nictvi. Pokud ¢lovék pracuje jako dobrovolnik v organizaci mliadeze nebo v projektu, povazujeme tuto
zkusenost za velmi dileZitou pro jeho osobnostni vyvoj a divime se na ni jako na doplnujici ,,kvalifikaci®
k forméalnimu vzdélani nebo ke kariéfe. Organizace mladeZe si uvédomuji, jakou roli hraji v nepretrzitém
procesu uceni svych ¢lenti diky moznostem, které nabizeji, a prioritdm, za které bojuji. V poslednich
letech se evropské instituce spojily pfi snaze zajistit vice zdroji pro mezindrodni praci s mladezi a ziskat
vétsi uznani hodnoty neformalniho vzdélavani, které lidé ziskaji pti praci v mladeznickém sektoru.

1.1.4 Informdlni a neformdlni vzdéldavdni

Politicky rozmér vzdélavaci hodnoty prace ovlivnil i cile a strukturu $koleni. V soucasné politické debaté
je v souvislosti se vzdélavaci hodnotou prace s mladezi termin informdini stale vice nahrazovan pojmem
neformdlni. Tyto terminy nejsou zfetelné definovany a musime je chépat v kontextu jejich uziti. Pojem
Sformdlni vzdéldvdni disledné pouzivame pro vzdélavaci systém, ktery probiha od zakladnich po terciarni
vzdélavaci instituce, jejichz hlavnimi predstaviteli jsou $koly a celad rfada institutl vyssiho vzdélavani.
Neformalni a informélni vzdélavani mtizeme primarné chépat jako vzdélani odlisné od vzdélavaciho
procesu probihajiciho ve formalnim sektoru, pfic¢emz pfi neformalnim a informalnim vzdélavani mladi

lidé participuji na odlisnych drovnich.
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Termin neformaélni vzdélavani se zacal pouzivat v sedmdesatych letech s cilem dosdhnout vétsiho
respektu pro uceni, které probihd mimo $koly, univerzity a hodnotici systémy. Prijeti tohoto terminu
zdaraznovalo, Ze je tfeba uznat nové vzdélavaci kontexty a ocenit jejich pfinos vzdélavacimu systému.
V tomto kontextu termin uzivd Evropské forum mlddeze, které definuje neformalni vzdélavani jako
Uplné nebo ¢asteéné organizované vzdélavaci aktivity probihajici mimo strukturu a postupy formalniho
vzdélavaciho systému.

Informalni vzdélavani lze definovat mnoha riznymi zptsoby. Ve v§eobecné roviné se jednd o vzdélavani
probihajici mimo formalni vzdélavaci systém. Z této definice vyplyva, Zze informalni vzdélavani mutze
probihat mnoha zpisoby a tento termin miZe popisovat mnozstvi aktivit. Néktefi povazuji informalni
vzdélavani za uceni probihajici v kazdodennim Zivoté, lidé se pfi ném uéi fungovat ve spolecnosti
a pusobit na ostatni. V tomto smyslu odpovidd vyraz informalni vzdélavani socializaci, coZ potvrzuje
i definice Evropského fora mladeze, ktera tento termin vysvétluje jako neorganizované a ndhodné uceni,
které probihd v nasem kasdodennim Zivoté (tamtés). Tato definice samoziejmeé neni jedinym vykladem ter-
minu informalni vzdé€lavani, jiné definice timto terminem oznacuji aktivnéj$i formy uceni nebo formy
vyzadujici vétsi angazovanost. Nékdy se tento termin objevuje v souvislosti s ,,projekty uceni®, které
si sami vytvafime ve svém volném case, at uz se jedna o konicky, nebo uceni se novym dovednostem.
V tomto kontextu je pojem informalni uceni ¢asto spojovan s uéenim, které vyplyva ze zapojeni do prace
s mladezi nebo do komunitni prace. I pres odli$né uziti mizeme informalni vzdélavani vidét jako proces,
pfinémz se néco ué¢ime (viz odkaz na diskuse o uéeni), nebo jako aktivitu pomahajici mladym lidem udit
se (viz Smith, Mark K. 2000). Abychom si ujasnili pouzivani jednotlivych termind, budeme pouzivat
vyraz neformalni vzdélavani v kontextu problematiky $koleni mladeze, pfitom si ovSem uvédomujeme,
ze neustale probihaji diskuse ohledné terminologie uzivané v této oblasti.

Neformalni vzdélavani je obvykle definovano jako opak formalniho vzdélavani, coz by nds mélo pfimét
k zamysleni. Mnoho praktik v souvislosti s poskytovanim alternativnich zptsobt vzdélavani zdtiraznuje
potencial organizaci mladeZe a jinych instituci, které presahuji moznosti $kol. S tim vSak nesouhlasi ti,
kteri zdliraznuji moznou hodnotu komplementarnich pristupt mezi vzdélavacimi sektory (viz také 4.2.2).
Z pohledu komplementdrniho pfistupu mize neformélni vzdélavani rozvijet a prohlubovat témata,
kterymi se zabyvaji $koly, nebo se vénovat metoddm aktivné se podilejicim na procesu vzdélavani. Mista
neformalniho vzdélavani mohou také prejimat nékteré charakteristiky formalniho vzdélavani s cilem
akreditovat $koleni nebo podobnou prici. Soucasny pristup evropskych instituci a Evropského féra
mlddeZe chce nastavit standardy kvality a zpusoby certifikace pro neformalni vzdélavani na evropské
urovni, zvlasté pak pro $koleni. Uznani neformélniho vzdélavani je pouze jednim z cili probihajici
diskuse, nebot nékteri lidé zapojeni do prace s mladezi se obavaji, Ze prace s mladezi a $koleni by forma-
lizaci mohly ztratit nékteré ze svych neodmyslitelnych charakteristik. Jde o to, aby naroky osnov a struk-
tur neoslabily otevienost programt vii¢i véem mladym lidem, dobrovolné zapojeni bez obav z hodnoceni
osobnich dspéchti, prizptisobivost struktury a planovani uceni na zakladé potfeb a zajma ucastnikl
a moznost pracovat riiznou rychlosti a riznymi zptsoby.



Skoleni: pohled na nékteré terminy

Nemiizete cloveka nic naucit, migete mu pouze pomoci, aby se to naucil sam.

Galileo Galilei

Terminologické debaty nam pripomnély, ze jazyk pouzivany v mezinarodni praci s mladezi neni zcela jasny ani
ustaleny. Neni to zplisobeno pouze odlisnosti popisovanych obsahtl a procest, ale také skutecnosti, ze pouziti
termin v rGznych jazycich a kulturnich kontextech méze mit casto jiny vyznam, ktery nejednou odrézi rGizné styly
a hodnoty vzdélani. Na to musime pamatovat, podivame-li se blize na terminy, které pouzivame na skolenich a
opakované v tomto T-Kitu.

Vzdéldvdni a uceni: Mluvime-li o vzdélavéni, hovofime obvykle o planovanych vzdélavacich aktivitach vytvarejicich
ramec a proces uceni. U¢eni klade ddiraz na ucastniky, jejich potieby i zajmy a odkazuje na kognitivni proces clovéka
prochazejiciho u¢enim. Uceni mlze byt i nahodnou soucasti planovanych vzdélavacich aktivit. Lidé se uci riznymi
zpUsoby. Védomi rGznych zptsobu uceni a jejich planovani je obzvlast dllezité pro skoleni v multikulturnim prostredi
(proces uceni je podrobnéji objasnén v oddilech 4.2.1-3).

Skoleni, animace a facilitace: Tyto terminy mohou byt zdrojem mnoha nedorozuméni. Vezméte si jen samotné slovo
,Skoleni”. Ve francouzstiné napfiklad slovo ,former” doslovné znamena ,modelovat nebo dat tvar disciplinou nebo
vzdélanim’, ale také se vztahuje k procesu,formovani charakteru”. Vyznam anglického ,training” je vice zaméreny na
schopnosti a dovednosti, jako napfiklad fotbalovy trénink nebo odborné rekvalifikace. Jiné zajimavé terminy jsou,ani-
mace” nebo facilitace”, které se casto v kontextu skoleni pouzivaji jako synonyma. Oxfordsky slovnik definuje sloveso
Jfacilitace” jako ,zjednoduseni; pomoci snaze dosdhnout akce nebo vysledku’, zatimco sloveso ,animovat” doslova
znamena,vnést do néceho zivot" Slovnikové definice nepredepisuji pouzivéni slov, je tedy jednoduché predstavit si
situace, v nichz mlze byt pouzita fada termint k popisu jednoho vzdélavaciho procesu a zaroven rada procest mize
byt popsana jedinym terminem. Multikulturnimu tymu muze prospét diskuse o chapani téchto termind jednotlivymi
Skoliteli. Jak vy chapete tato slova?? Jako $kolitel pracovni skupinu animujete, nebo facilitujete? O co podle vaseho
nazoru v diskusich o terminologii jde? (definice jsou prejaty z Smith, Mark K. 2000).

1.1.5 Shrnuti: nékteré klicové prvky skoleni v kontextu prdce s mladezi

s mezindrodni nebo interkulturni dimenzi

Abychom uzavreli tuto oblast, mizeme doporucit nékteré ustfedni charakteristiky $koleni poradaného
v nasem kontextu. Jsou zaloZeny na:

Vire, ze mladez ma byt pfipravovana a podporovana pfi praci ve svych komunitach a spoleénostech
v duchu vzdjemného respektu a vSeobecné rovnosti. To zahrnuje i zdvazek vic¢i multikulturnim
spole¢nostem, které dnes v Evropé existuji.

Dobrovolné ucasti.

Etosu zamé&feném na posluchace, ktery bere v ivahu potfeby a zajmy ticastnikd procesu $koleni.
Zkusenosti ucastnika a vztahu této zkuSenosti k jeho situaci.

Procesu zaméfeném na jednéni se specifickym dirazem na $kolitele.

Uceni se schopnostem, dovednostem a znalostem, jez vedou k zménam uvédoméni, postojui a cho-
vani.

Vyuzivani zkusSenosti a praxe, emocionalniho zapojeni a intelektu (ruce, srdce a hlava).

Etosu, ktery neni zaméren na urcité povolani. Kvality ziskané prostfednictvim $koleni v oblasti prace
s mladezi presto mohou mit hodnotu pro budouci osobnostni a profesni rozvoj. Osobnostni a socialni
rozvoj jsou dilezitymi prvky procesu uceni.

vy,

Osobnostnich uspésich, které obvykle nejsou definovany na zdkladé oceniovani a hodnoceni.

Potfebach brat v dvahu specifické hodnoty a vnimani zodpovédné organizace, prostiedi a cilové
skupiny.

T-Kit
Zaklady $koleni

15



T-Kit
Zaklady skoleni

16

1.2 Skoleni a skolitel

1.2.1. Rozdilnd pojeti skolitele

Uz jsme si ukazali, ze existuji rozdilna pojeti $koleni, proto asi neni zddnym prekvapenim, ze i slovo
skolitel miize mit odli$né vyznamy a miiZze vyvolavat rizné asociace. Aby to bylo jesté slozitéjsi, icastnici
pochazejici z rtiznych kulturnich a vzdélavacich zdzemi mohou mit vici Skoliteli odlisna ocekavani,
jez vyplyvaji z rozdilného chipani své role a svého mista v procesu uéeni. Kromé zakladniho faktu,
Ze $kolitel je osobou zapojenou do vzdélavaciho procesu, kde se Skoleny néco uci, je celd fada dalsich
véci nejednoznacna. Tym Skoliteld vSak musi védét néco vice. Aby byli $kolitelé schopni vyrovnat se s
ocekavanim ucastniki $koleni, musi premyslet o svych rolich i ve vztahu k sobé navzijem. Nasledujici
cviceni pomiize $kolitelim zjistit, zda a do jaké miry porozuméli své roli:

Kde stojite?

Poznamka: Toto cviceni je metodologickou jizdou na plny plyn: miizete ho pouzit pro téméf jakykoliv predmét!

Instrukce: Ve Skolici mistnosti nakreslete linku (paska, provaz). Na protilehlé stény mistnosti umistéte dvé cedule, na
jedné bude napis ANO, na druhé NE. Prectéte nebo napiste na flipchart nasledujici véty. Budte opatrni pfi vyjasnujicich

otazkach, nebot toto cviceni je zamérené jak na Ustredni témata, tak na chapani termind.

Tvrzeni:
1. Kazdy mUze byt dobrym skolitelem.

. Skoleni by mélo byt zabavné.
. Cilem kazdého $koleni je osobnostni rozvoj.
. Podstatou Skoleni jsou schopnosti a metody.

. Vysledky skoleni by mély byt méfitelné.

. Nejlepsi skolou je praxe.

O 0 N O U M W N

. Skoleni je predavani znalosti.

. Skolitel by mé&l pomoci G¢astnikdim, aby dosli k zavérdm, které si on sém pieje.

. Skolitel by mél v priibéhu $koleni zapomenout na své vlastni hodnoty.

10. Na $kolicim kurzu Ucastnici potiebuji dostavat hotové recepty.

Upraveno z piirucky Rady Evropy a Evropské komise Training for Trainers 2000

Nize uvedena tabulka popisuje ,Skolitele“ ve vztahu k ostatnim vzdélavacim rolim a pfirovnava ho
k ucitelim a facilitdtorim (tj. osobdm usnadfiujicim prici ve skupiné, moderdtorim) pomoci fady

faktord.

Vzdélavaci role Ucitel

Proces Méné dilezity
Ukol/obsah Ustiedni dloha
Vzdélavaci metody Casto frontalni
Moc Absolutni
Priklady Utitel ve skole

Skolitel

Dilezity

Dulezita role
Metodologicka smés
Absolutni-sdilena

Skolitel interkulturniho
vzdélavani

Facilitator

Dilezity
Spoluodpovédny
Metodologicka smés
Sdilend

Moderitor konflikti



ZM X Y

Ve skuteénosti samoziejmé malokdy mizeme jednozna¢né oddélit riizné role. Zvlasté skolitel mtze v pro-
gramu zastat nékolik roli — od vedeni uréité slozky $koleni pres facilitaci procesu rozhodovani skupiny az
po vlastni prednasky. Skolitel se musi vzdy snazit o rovnovahu mezi jednotlivymi rolemi, které zastava,
aniz by pfitom vznikaly nejasnosti, kdo je hlavni osobou. Napriklad je otazka, zda v pripadé, kdy skolitel
facilituje skupinovou aktivitu, ale pfitom si uvédomi, Ze je tato aktivita pro cely proces $koleni kontra-
produktivni, mize se rozhodnout o jejim ukonéeni? Nebo musi pokracovat v roli facilititora? Podobné
otazky budeme fesit v nasledujicich odstavcich.

Dalsi zajimavé znejasnéni téchto roli mizeme vidét napriklad v tom, jak se v poslednich letech tradi¢ni
role ucitele posunula k tomu, aby integrovala vice prvki $koleni a facilitace. Tento vyvoj potvrzuji dis-
kuse, které probihaji v mnoha evropskych zemich, pfi nichZ jsou $koly definovany jako mista socidlniho
uceni, nikoli jen pfenosu znalosti.

Ndpady k zamysleni
1. Ktery skolitel nebo skolitelé na vas ve vasem Zivoté nejvice zapUsobili? Proc¢?
2. Jaka je vase nejhorsi zkusenost jako Ucastnika skoleni? Pro¢?

3. Souhlasite s vyrokem uvedenym v tabulce na predchozi strance, ktery fika, ze ucitel ma vétsi moc nez skolitel
mladeze?

4. S jakymi druhy moci se mlizete setkat pfi Skolenich?

5. Privitame, kdyz si sami pro sebe odpovite na riizné otazky konfrontacniho cviceni.

1.2.2. Hodnoty skolitele a jejich vliv na skoleni

Kdo zna lidi, je moudry, kdo znd sama sebe, je osviceny.
Lao-¢’

Tento T-Kit vznikl na zakladé¢ urcitych vzdélavacich, kulturnich, politickych a etickych hodnotach. Ve
vztahu ke $koleni v naSem kontextu by mély zdkladnimi hodnotami byt vzijemny respekt, rozmani-

s Xz

tost, osamostatnéni, demokracie a participace. Nasledujici ¢ast se zabyva povahou hodnot $kolitele, jejich
vztahem ke Skolitelové motivaci a jejich vlivem na $kolici proces.

Ndpady k zamysleni
1. Pro¢ jsem se stal skolitelem?

2. Jakou roli mam pfi praci skolitele nejradéji? Kamarada, ucitele, vychovatele, partnera, manazera, organizatora,
star$iho bratra/sestry, tutora, supervizora, Sprymare, Ucastnika, pokusitele, myslitele, hvézdy. Proc¢ praveé tuto?

3. Je néjaka souvislost mezi mou oblibenou roli a mymi osobnimi hodnotami?
4. Proc jsem se stal ¢clenem organizace, pro kterou pracuji?

5. Jaké jsou v nasi organizaci hodnoty, které béhem skoleni preddvdme ucastnikiim? Jaké jsou hodnoty, které
predavam ja? Jsou v souladu s hodnotami mé organizace?

6. Jak bych popsal Skolici cile své organizace: politické, socialni, vzdélavaci, kulturni, profesni, nabozenské?

T-Kit
Zaklady $koleni
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Planovani i samotnad realizace $koleni se odviji od zdkladnich hodnot, které povaZujeme pro nase $koleni
za kli¢ové. Hodnoty ovliviiuji $koleni nasledujicim zptsobem:

* vybérem témat $koleni;

¢ zpusobem vybéru téchto témat, véetné analyzy potieb (viz 4.1) a stupné zapojeni icastnikli do procesu
planovani;

e stupném participace na $koleni, ktery umozni vybér metod (pracujeme s ofekavanimi, vyuzivime
moznosti zpétné vazby a hodnoceni a pouzivame aktivni a prozitkové metody).

Nase skolici hodnoty jsou klicové pro zptisoby hodnoceni a ovliviiovani $koliciho procesu. Hodnoty
ovlivauji styl vedeni (viz také T-Kit Rizeni organizaci, str. 46—48). Skolitel v pribéhu s$koleni plisobi
v nékolika rolich, prfi¢emz jednotlivé role a hodnoty vyplyvajici z téchto roli si nékdy protireci.

Zvazte nasledujici situaci:

Pravé probiha intenzivni $kolici kurz a jiz je pozdé vecer. Ucastnici jsou ve ,$kolicim transu®, jsou
vycerpani, ale nechce se jim prerusit vzdélavaci aktivitu. Pouze ¢ast icastnikil je ochotna prekonat vlastni
Unavu a pokracovat ve $koleni, ostatni tomu neodporuji, aby pred celou skupinou neztratili tvar. Co udéla
skolitel?

MEél by respektovat vili skupiny, protoze se jednd o participativni aktivitu a autoritativni rozhodnuti by
bylo v protikladu k hodnotdm aktivity? Ale nejde spiSe o pfipad, kdy by skolitel jako vedouci skupiny
mél rozhodnout o preruseni aktivity, protoze by mohla narusit cely proces $koleni nebo by dokonce
mohlo dojit k fyzickému nebo psychickému trazu tcastniki? Na druhou stranu by tcastnici méli mit
pravo rozhodnout se o své tcasti. Pokud ale $kolitel vyhodnotil situaci spravné, fada ucastnikd si nepieje
dale pokracovat a jejich rozhodovaci prava jsou tak jako tak ovlivnéna.

Z toho vyplyva, ze bychom méli brat v ivahu zdsadni hodnoty, které bychom mohli nazvat profesiondlni
etikou. Diskuse o profesiondlni etice divérné zname napfiklad ze svéta politiky nebo novinafstvi. Pro-
fesiondlni etika je tedy dulezity ¢initelem, na ktery by mél $kolitel myslet ve vztahu ke svému vlastnimu
seznamu musis a nesmis pri $koleni.

1.2.3. Jak pracuje eticky skolitel?

Jedna Zena privedla svého syna za Gandhim. Ten se ji zeptal, co si preje. ,,Chtéla bych, aby mij syn prestal
jist cukr,”“ odpovédéla. ,,Prived chlapce za dva tydny,“ odpovédél Gandhi. Za dva tydny se Zena se synem
vratila. Gandhi se otoCil na syna a rekl: ,Prestan jist cukr. Zena se prekvapené zeptala: ,,Proc jsem
musela ¢ekat dva tydny?“ Gandhi odpovédél: ,,Pfed dvéma tydny jsem jesté sam jedl cukr.”

Teto pribéh potvrzuje, ze byt skolitelem (nebo viidcem) je velmi naro¢né. V situaci $koleni mizeme
obstat, jen pokud si uvédomime, co sami prezentujeme, co miZzeme nabidnout ostatnim, jakd mame
omezeni. Stejné dulezité je i to, jak se vyrovnavame s o¢ekavanimi ostatnich.

»Jsem vzdycky ve vefejné funkci a jako ¢lovek i jako $kolitel jsem vzorem, at se mi to libi, nebo ne.
M¢é chovani maze byt dileZitym zdrojem procesu uceni. Znamena to, Ze se musim vzdy chovat dobfe
(napriklad nemohu nekomunikovat viz napt. Watzlawick a kol. 1967). Musim dobfe znat sam sebe a
musim zvazovat disledky svého chovani pro proces $koleni i pro Gc¢astniky. Na jednu stranu musim byt
schopen ucasti, zaroven si musim udrzovat urcity odstup a nadhled. Mél bych byt k lidem otevieny, i
kdyz se mi ze zacatku zdaji nesympaticti. M€l bych byt v neustdlém kontaktu s tcastniky, i kdyz na to
nékdy nemam néaladu. Mél bych se neustile soustredit, i kdyZ jsem v dané chvili unaveny nebo mi chybi
energie. Musim si uvédomit, Ze nékdy tcastnici reaguji s hnévem a zlosti, které vSak nejsou namireny
proti mné. Musim si umét poradit, i kdyz jsem nékdy frustrovany. Musim umét vrhnout se zpét do prace,
zapojit se mezi lidi, procesy a problémy a vzpamatovat se tak rychle, jak to jenom jde“. Skolitel, kterého
zndme



Tohle neni profesionalni profil nové generace superskolitelt.

A PAK BUDU SUPERSKOLITELEM...!

FoWag2001

Dil¢i charakteristika $kolitele se snazi ukazat, Ze byt $kolitelem nebo vedoucim je slozity tikol a nékdy
i obtizné povinnost. Skolitel si pfedeviim musi uvédomit sim sebe a neustdle sam sebe §kolit s ohledem
na mnozstvi znalosti ve vztahu k realité, v niz pracuje. Skolitel musi také mit prostor pro odpocinek, aby
nedoslo k jeho vyhoteni, a jeho prace by méla byt riiznorod4, aby se nestala rutinou, coz by vedlo k po-
klesu motivace a odpovédnosti. Kapitola 2.2.5 je vénovana aktivnim strategiim télesné i dusevni pohody
uréenym nam jako $kolitelim. Vratime-li se k otdzce etiky, musime konstatovat, Ze neexistuje spravny
profil skolitele. Nasledujici popis presto poskytuje podklad k zamysleni a diskusi.

Eticky skolitel miiZe byt charakterizovdn jako clovék, ktery
+ secely zivot uci;

+ je oddany svému vlastnimu (profesionalnimu) rozvoji;

« je oddany profesionalnimu rozvoji ostatnich;

- si uvédomuje rizika, ktera skoleni stavi pred posluchace, a pomaha je zvladnout;
s ostatnimi sdili své znalosti a schopnosti;

- je schopen udrzovat rovnovahu mezi blizkosti a odstupem k Gcastnikdm;

« je oteviené kriticky a zamysli se sdm nad sebou;

+ nabizi vhodnym zplisobem své schopnosti a programy;

- jecitlivy vii¢i potfebam Gcastnikd Skoleni;

+ vyuziva obsah a procesy pfiméfené ke svym schopnostem;

- Vytvari prostiedi podporujici uceni.

.

(Upraveno na zdkladé: Paige 1993)
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Aby skolitelé mohli délat svou praci profesiondlné a na vysoké profesiondlni drovni, potfebuji ovladat
uréité mnozstvi dovednosti spojenych se $kolenim. Organizace mladeZe jsou zodpovédné za kvalitu svych
vzdélavacich aktivit a jesté pred tim, nez svym $kolitelim svéri skupinu ve slozitém socidlné-vzdélavacim
usporadani, musi mit jistotu, ze sami $kolitelé jsou dobfe pfipraveni a naplnuji pozadovany profil. Pro
skolitele znamena zapojeni do celozivotniho uceni permanentni vyhledavani a zapojovani se do dalsich
skolicich moZnosti, stejné jako informovanost o novych vzdélavacich tématech, debatach a otazkach.

Definice dobrého $kolitele je samoziejmé velmi subjektivni a zdvisi mimo jiné na nasich zkuSenostech,
uprednostiiovanych stylech uceni, hodnotich S$kolitele, $koleni a organizaci. Z tohoto hlediska jsou
zminéné zakladni rysy vychozim bodem pro $kolitele, ktefi pfipravuji program $koleni orientovaného
na zakladni dovednosti:

* schopnost uznat a prijmout ucastniky;

® schopnost ,dat“ dohromady skupinu a kontrolovat ji, aniz by jeji Clenové byli omezovani nebo
poskozovani;

¢ styl vyucovani a komunikace podporujici vytvareni napadd a vyuZziti schopnosti tcastnika;

* znalosti a zkusenosti v daném oboru;

® organiza¢ni schopnosti umoznujici dostupnost zdroju a hladké vyrizeni logistiky;

* schopnost rozpoznat a reSit problémy ucastniki;

* nadSeni pro téma a schopnost prezentovat jej zajimavym zptisobem podporujicim zapojeni ucastniki;

¢ flexibilita jako odpovéd na ménici se potfeby ticastnika.

(Upraveno na zdkladé: Pretty a kol. 1995)

1.2.4 Role skolitele

V zivoté zastadvime mnoho roli, které zavisi na prostfedi, ve kterych jsme aktivni. Ze sociologického hle-
diska je role vytvofena sada chovani, hodnot a komunikac¢nich kédi spojenych s prostfedim, ve kterém
se dana role aktivuje. Napriklad doma mtzeme byt syny a dcerami, matkami nebo otci a obvykle se tak
i chovame. Pokud nikoliv, velmi rychle si toho nékdo vS§imne. Ve $kole nebo na univerzité mizeme byt
studenty nebo uciteli, pfipadné specifickymi typy student nebo ucitelt. V nasich zaméstnanich jsou
nase role obvykle velmi dobfe definovany. Pravnici maji tendenci mluvit a chovat se urcitym zpilisobem
a neocekava se od nich, Ze najednou sko¢i na stil a zaénou na ném tancovat, k tomu dochazi snad jen ve
filmech Woodyho Allena. Pro $kolitele ale miiZe byt otdzka roli velmi obtizn4, protoze se ¢asto méni kon-
texty, v nichz pracuji, stejné jako ocekavani ostatnich. Role $kolitele je velmi slozitd a rtiznoroda, nebot
zahrnuje mnoho rozdilnych zodpovédnosti viéi riznym aktérim zapojenym do $koliciho procesu ve
fazich od pfipravy az po hodnoceni. Soudasti role $kolitele je napfiklad role pfitele, ucitele, vychovatele,
partnera, manazera, vedouciho programu, organizatora, starsi sestry, chlapika ze zemé X, tutora, trenéra,
supervizora, Sprymare, G¢astnika, milence, myslitele, hvézdy.

Béhem $koleni nebo jakéhokoliv jiného strukturovaného procesu uceni ozivujeme jednotlivé slozky role
skolitele diky nasim osobnim a profesiondlnim kvalitdim, schopnostem, moznostem a zdjmim. Zptsob,
jakym nase role zije, je ovlivnén ocekavanimi tcastnikd a obsahem samotného $koleni. A role $kolitele
redlné samoziejmé zahrnuje uréity stupen moci. Tym $koliteld tedy zpocéatku potrebuje ¢as, aby se dohodl
na svych rolich podle potfebného profilu a znamych ocekavani ucastniki.



Ndpady k zamysleni

=

. Jaké jsou rGizné role, které hrajete jako skolitelé? Shoduiji se s vyse uvedenym vyctem?

N

. Jaka je vase oblibend role?

w

. Chybi v ivodnim vyctu néktera z vasich oblibenych roli?
4. Mate v sobé néjakou skrytou roli, o niz nikdo nevi?

5. Jste do nékteré role pfi Skoleni dotlaceni (mozna i sami sebou)?

o

Jak projednévate svou roli nebo role a s nimi spojenou moc se skupinou tcastnikd a tymem kolegi?

~N

Jak se smifujete s nejednoznacnosti pozice Skolitele s ohledem na zastavani role autority
v kontextu vrstevnické skupiny?

1.2.5. Dusevni pohoda: diilezité téma i pro skolitele

10 nejhorsi, co miigete udélat, je zapomenout sami na sebe.

Lao-¢’

Skoleni a zvlasté skoleni mladeze byvaji velmi niro¢nd, inavna a dokonce stresujici (dobré vseobecné
informace o stresu je mozné najit v T-Kitu Rizeni organizaci).

Vsichni jsme si pravdépodobné prosli zkusenosti, kdy se po pfijezdu z tydenniho $koleni citime vyéerpani,
mozna $tastni, mozna prazdni nebo néco mezi tim. Muze se také stat, ze bychom potfebovali nékolik dni
volna (i kdyz to neni vzdy mozné), abychom se zotavili a ziskali znovu kontakt s normélnim Zivotem,
na$imi partnery nebo prateli a se zbytkem svéta!

Ucast pfi §koleni neni klasickym zaméstnanim ,od deviti do p&ti“. Tym Skolitelti obvykle zatind den
pracovni snidani a kon¢i nékdy kolem ptilnoci po néjaké spolecenské aktivité nebo veéirku.

Uméle vytvorena situace velmi Casto prispiva ke spoleénému uceni a souziti a podporuje procesy uceni,
které umoznuji ucastniktim ztstat spolu v neustdlém kontaktu, sdilet spole¢né formalni i neformaélni
zazitky. Zapojeni $kolitele do tohoto procesu, feSeni organiza¢nich otdzek a samotny $kolici program je
pro kazdého $kolitele velmi vycerpéavajicim ukolem.

Na druhé strané pracujici skolitel nezodpovida pouze za fungovani $koleni a do urcité miry i za dusevni
pohodu Gcastnik?, musi se také starat saim o sebe a zachovat si patfi¢éné mnozstvi energie, aby jeho prace
meéla urcitou kvalitu.

Skolici zivot si miizeme uleh¢it mnoha zptsoby, a to ve fazi pied, béhem i po $koleni. Nasledujici otazky
jsou navodem, jak se postarat sam o sebe béhem $koleni i v jednotlivych blocich.
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Zjednoduste si zivot! Tipy a ndpady

Pied skolenim

Jaké potiebuji pfi skoleni podminky (atmosféra, pohodli, osobni cas, sport a konicky,
jidlo)?

Kterd témata (mé organizace, jinych projektl) mohu vypustit nebo predat nékomu
jinému, abych se mohl pIné soustredit na Skoleni a nebyl pfilis rozptylovan jinymi
tématy?

Pokud si uvédomuiji, ze v priibéhu skoleni piilis piji nebo koufim, jaké alternativni
moznosti zmirnéni stresu mohu vyuzit?

Jaky,ranec problému” (zdravi nebo osobni problémy) si s sebou pfinasim? Komu z tymu
se s problémy mohu svéfit a jaky druh podpory mi béhem skoleni nejvice pomuze?

Je program skoleni pfizptsoben klimatu a je naplanovano dostatecné mnozstvi
prestavek nebo siesta?

V pribéhu skoleni

Mam béhem skoleni dostatek spanku? (Nékdy je treba pfijet dfive a zkontrolovat mist-
nost a jeji vhodnost; napf. zda neni v blizkosti potencidlné hlu¢ného prostredi. Dalsi
strategie: pouzit ucpavky do usi, vzit si s sebou vlastni deku a polstar, pouzit relaxacni
metody, kdyz jsem ve stresu...).

Jakou podporu potiebuji béhem 3skoleni nebo v kratkém obdobi pfipravy na misté
(osoby, materidl, knihy, média...)?

Jak rozdélit zodpovédnost za vecery mezi viechny kolegy v tymu, abych si zajistil néjaké
volné vecery a vice spanku?

Jaké jidlo a volnocasové aktivity potiebuji k tomu, abych se citil télesné i dusevné
dobie?

Jak mohu zlstat v kontaktu se svym partnerem/svymi prateli a se zbytkem svéta?

Po skoleni
Vseobecné hledisko

Jak jsem si zorganizoval svlij proces uceni a profesionélniho rozvoje?

+ Jak jsem vyhodnotil rovhovahu mezi ,starymi” a ,novymi“ predméty ve svém Skolicim

portfoliu?

Jak vyhodnocuji fadu ,jednoduchych” a ,komplexnich” predmétl skoleni a Ucastniky,
se kterymi jsem byl v kontaktu béhem minulého roku? V jakych oblastech od sebe prilis
ocekavam a kdy je tomu naopak?

Kdy mohu byt tcastnikem a kdy vedoucim? Jak se citim v takovychto situacich?

Co préce skolitele a mé nepfitomnost znamenaji pro ty, s nimiz sdilim svtij osobni nebo
profesiondlni zivot? Jakou cenu jsem ochoten zaplatit za takovy zivot? Jakou cenu musi
zaplatit ostatni?

Ceho se miize obavat m0j partner, kdyZ se setkavdm s mnoha lidmi, muzi i Zenami, za
takto osobnich a neobvyklych okolnosti? Jak se vyrovnavame se smyslnosti a sexu-
alitou? (viz také 5.3.3 o vztazich) Jak komunikujeme o téchto a podobnych otazkach
a obavach?

Jaky je mlj okruh pratel? Nakolik jsem v kontaktu s rdznymi skupinami nebo prateli
mimo pracovni kontext?

S kym mohu sdilet obtizné profesionalni situace a osobni problémy?

Co jsem v poslednich mésicich délal nebo cetl a co zéroven nebylo spojeno s mymi pro-
fesionalnimi aktivitami?

Kolik ¢asu mam opravdu sam na sebe? Zbyvaji mi jesté néjaké zavazky vici mé rodiné
nebo partnerovi, zaméstnani, Ucastnikiim a dalsim lidem?

Jak jsou dlezité pro mUj Zivotni styl sport a volnocasové aktivity? Jak pristupuji k vyzivé?
Jak dulezité jsou pro mé stimulatory, legalni i ilegalni drogy?

Kolik musim vydélat na obzivu jako $kolitel na volné noze? Pracuji z tohoto hlediska
piilis mnoho za mélo penéz nebo je pro pfilis zakaznikd, ktefi mi nemohou pofadné
zaplatit? Co mi to pfindsi?




Cviceni: Dychani a relaxace

Stres vyznamnym zpUsobem ovliviuje nase dychdni. Kdyz jsme ve stresu, dychime nepravidelné,
povrchové, pouze horni ¢asti hrudniku, zkratka nedychdme poradné. Ve vysledku je vétsi ¢ast naseho
téla v neustalém napéti. Nasledujici cviceni, které se velmi snadno naucite a mutzete je cvicit prakticky
kdekoliv, vyjma pod vodou, se zaméfuje na tento symptom. Zakladem cviceni je skutecnost, Ze vydecho-

vani zpomaluje tlukot srdce, zatimco vdechovani ho zrychluje.

Dychdni 2-4-2

Vdechujte 2 vtefiny hluboko do bficha. Dychejte pouze nosem, aniz byste rozsifovali hrudnik. Soustfedte
se na vnimani vstupujiciho vzduchu.

Vydechujte 4 vtefiny. Po vydechu pomoci bfisnich svali vytlaéte z plic jesté vice vzduchu.
Na dalsi dvé vteriny zadrzte dech.

Opakujte uvedené kroky. Cely cyklus cvicte nejméné Sestkrat. Davejte také pozor na uvolnéni jazyka,
zubi a tvari.

Schéma 2
0 1 2 1 2 3 4 1 2 1 2
NADECH VYDECH ZADRZET NADECH VYDECH

1.3 Interkulturni uceni a skoleni

Na oblast interkulturniho uéeni v kontextu $koleni mlideZe je zaméren cely jeden T-Kit (¢. 4), ktery
se zabyva pouze timto tématem. Celd publikace je ovlivnéna filozofii interkulturalismu a k rtiznym
faktortim $koleni pristupuje na zakladé tohoto vychodiska. Z pohledu autord neni interkulturni uc¢eni
jen nécim, s ¢im se pracuje béhem jednoho workshopu nebo za jednoho destivého tterniho odpoledne
(prestoze je rozhodné dulezité a vihodné pracovat s timto tématem v urcitych ¢asovych tusecich). Je to
politicka filozofie, kterd motivuje mezinarodni praci s mladeZi, je to zakladni ¢ast vzdélavaci praxe, ktera
by méla byt neoddiskutovatelné v§udypritomna, a rozhodné je to zdkladni Cast, jeZ vyzaduje schopnost
zamysleni a rozvoj klicovych dovednosti $kolitelem. Nezapomerite na to pfi ¢teni jednotlivych ¢asti nasi
publikace. Cil této kapitoly je podobny zalozce na zadni strané bestselleru. Usiluje o predani zakladni
myslenky a o to, aby pfiméla ¢tenéfe podivat se na text uvnitf knihy. Uceni bereme v potaz v rtiznych
¢astech nasi pfirucky (4.2.1-3), ale vzit v ivahu interkulturni uceni znamena v urcité chvili definovat
jeden z nejspornéjsich z termint, kulturu.
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1.3.1 Kultura

Kultura je velmi komplikovany a sporny vyraz. Cliffor Geertz ve své proslulé knize Interpretace kultur tika,
ze mnoho praci snazicich se ,vysvétlit“ kulturu vytvori pfi své honbé za srozumitelnosti tohoto terminu
jesté vice mnohoznacnosti. To si uvédomuyji i Jacques Demorgon a Markus Molz, ktefi tvrdi, Ze pfi snaze
definovat kulturu nelze uniknout faktu, Ze sama tato snaha je vytvofena kulturné. To je na prvni pohled
evidentni, pfesto vSak elementarni predpoklad; jak dokldda anglicky spisovatel Raymond Williams v
Klicovych slovech (Keywords): kultura je pojem s vlastni historii, a proto k nému nemtiZzeme pfistupovat
jako k védeckému pojmu, ale naopak jako k socidlné vytvorenému zptsobu nahliZeni a chapani toho, jak
Zijeme.

Diky uvedenym dvéma pfistupim ke kultufe doslo k destabilizaci dvou nejvice uzivanych chéapéani
tohoto vyrazu. Kultura ma ¢asto hodnotici vyznam spojeny s uméleckou tvorbou urcité spole¢nosti nebo
presnéji naroda.Tato definice byla pfedmétem Kkritiky, ktera se zaméfila na to, Ze takto pojata kultura
vyjadruje elitafstvi a socidlni moc. Druhym S$iroce sdilenym pojetim byla antropologicka predstava kul-
tury jako zpusobu Zivota, pfi¢emz tato definice se oteviela popisu a analyze vy$kolenym, obvykle zdpad-
nim kulturnim védctim. I od tohoto pojeti se vSak zacalo ustupovat diky ,navratu“ kulturni analyzy do
praxe a opétovnému zdlraznovani moci pritomné v téchto interkulturnich stfetnutich.

vy

Soucasné definice kultury (pro uplnéjsi diskusi ohledné prislusnych teorii viz T-Kit Interkulturni ucent,
str. 17-24) pohliZeji na kulturu jako na software, ktery umoziuje lidskému hardwaru fungovat, a zdroven
se snazi najit drovné vlivu, které tenhle ,,balicek“ softwaru opravdu ma. Software je zaveden do lidského
opera¢niho systému procesem, kterému se rikd enkulturace. Vstfebavime hodnoty, normativni stand-
ardy, pfedstavy a za pomoci zdravého rozumu rozvijime schopnost chapat symbolické prostfedi pomoci
vyznamnych faktor v ném obsazenych. Jinymi slovy se u¢ime, jak interpretovat a komunikovat realitu
na zakladé skuteénosti, jiz jsme vystaveni a ktera nas zdroven utvari. Uceni se v ramci enkulturace je
velmi prirozeny proces, Casto prirovnavany k dychani. Absolutni a relativni v§znamy, asociace, a rozdily
se pro nds stavaji normdlnim softwarem, ktery pouzivame ve svém kazdodennim Zivoté.

I pfesto by bylo zavadé&jici hovofit o kultufe jako o néjakém uzavieném systému a o kulturaci jako
o jednozna¢né nasmérovaném, sdileném procesu. Jako kulturni bytosti se mulzete zeptat sami sebe,
jestli je mozné oznacit vasi kulturu urcitou nalepkou. To by znamenalo, Zze vSechny procesy, které nas
ovlivnuji, jsou v souladu, a my, jako bytosti zijici témito zkusenostmi, je nezpochybnujeme. Obvykle se
tvrdi, Ze kultura je vyhradné spojena s ndrodnimi kulturami, ale dokonce i v evidentné homogennich
narodech nalezneme mnoho faktort zptsobujicich rozdily a rozmanitost, které kulturu zdsadnim
zpusobem ovliviiuji. Ve stale vice globalizovaném svété je stale t€z8i predstavit si nebo udrzet takovéto
vylu¢né nirodnostni kontexty. Nebyvaly lidsky pohyb pocinajici privilegovanou turistickou mobilitou
a konce migraci zptisobenou bidou, globalni komunikacni systémy, zvySené ekonomické vazby a $irsi
mezindrodni a globalni systémy zptsobuji, Ze je pro nés stale obtiznéj$i navzdjem se ignorovat. Repertoar
kulturnich vlivl, kterému jsou lidé vystaveni, se neustale rozsifuje a néktefi autofi argumentuji, Ze svét
prochazi zkusenosti tfetich kultur diky procesu hybridizace. To znamen4, Ze neustaly tok a setkavani lidi,

predmétl, napadl a vyobrazeni vytvari kultury, které presahuji tradi¢ni oznaceni naroda, rodiny, etnika,
nabozenstvi apod.

V mnoha smérech miiZeme na mezindrodni seminafe pro mlddeZ pohliZzet timto zpiisobem. Utastnici
jsou rozdilnymi zpasoby enkulturalizovani, ale je také tfeba zdtiraznit, Ze mohou mit mnoho spole¢ného:
referencni ramce, hodnoty, typy vzdélanostniho kapitalu, subkulturni zivotni styly mladych, organiza¢ni
kultury, politické zavazky — a tento vycet by mohl stale pokracovat.

Je tedy diskutabilni, zda vibec lze jednotlivé lidi ¢i sami sebe identifikovat s jedinou kulturou
a predpokléadat, ze jsme schopni tuto kulturu popsat a vymezit jeji hranice. Koncept identity nam dovoluje
pfistupovat k témto kulturnim protikladim ve vztahu k nasim vlastnim zkuSenostem. Predstavte si, ze
jste ,matrjoskou®, ruskou panenkou, kterda ma neomezené moznosti vytadhnout dal$i panenku zevnitf
té predchozi. Kolik byste jich potfebovali, abyste postihli v§echny faktory, které jsou pro vds z hlediska
vas$i identity dalezité? Pozdéji si ukdzeme, Ze reflexe identity je dilezitou soucasti interkulturniho uceni.
V tuto chvili je dileZité zabyvat se teoretickymi argumenty ve vztahu k situaci $koleni.



1.3.2 Kultura, identita a skoleni

Pro kazdého skolitele je obtizné Celit otazce, kdy mtizeme situaci nazvat jako kulturni? Reknéme, hypote-
ticky, ze Miguel neustéle chodi pozdé na $koleni — jak zareaguje interkulturné citlivy skolitel? Usméje
se tolerantné a pochopi Migueloviv jizansky pristup k ¢asu, nebo bude pozdni prichody povazovat za
vzpouru liného kluka a bude vyzadovat stejny respekt a zodpovédnost, jakou prokazuje skupina vcas
chodicich Severoevropant s velkymi hodinkami? Tento mozna az pfili§ vyhroceny a stereotypni priklad
vsak dokazuje, ze se od Skolitele ocekava interpretace a hodnoceni informaci v kontextu, ze $kolitel tak
¢ini ve vztahu ke znalostem, zkuSenostem a kulturnim informacim a Ze musi usmérnovat vzajemny vliv
mezi lidmi jako kulturnimi bytostmi a kulturou, kterou sama skupina vytvari (Otazkou k diskusi pak
je, zda ma skupina tcastnikl $koleni néjakou kulturu, a pokud ano, jak budeme tuto kulturu chépat?).
Miguel mozné imyslné vyuziva stereotypy, o jejichz existenci vi, coZ ndm umozni prejit k dalsimu bodu,
ktery tikd, ze 1idé hraji své role v zavislosti na tom, v jakém kontextu se nachazeji. Lidé Casto vstu-
puji do kulturnich roli, které se od nich ocekavaji, aby se vyrovnali s mnohoznaénosti multikulturniho
prostiedi.

Tyto procesy zacinaji v jednom predvidatelném okamziku — v momentu lidského setkani.

e Zamyslete se nad neddvnou mezinirodni aktivitou, které jste se zucastnili. Kdyz jste se setkali s
ostatnimi, jak jste pfedstavovali sami sebe a vasi kulturu? Premysleli jste o obleceni, které jste méli na
sobé, o vtipech, které jste fekli, typu a rychlosti informaci, které jste o sobé zverejnili? Lisi se tento
fakt ¢lovék od ¢lovéka? Mizete vystihnout vyvoj vasich roli ve skupiné? Kterou z vasich ,,matrjosek®
jste predvedli ostatnim a ve které ¢dsti seminare?

Zptisob, jakym se predstavite ostatnim pfi prvnim setkani, mtize samozrejmé ovlivnit, jak vas ostatni
budou vnimat. O dspéchu tohoto zpisobu vypovida to, jakym zplisobem vy sami interpretujete ostatni.

eV této kapitole jsme kulturu pfirovnali k softwaru. Zamyslete se nad nékterymi lidmi, které dobie
znate z prace s mladezi. Kdyz jste je poprvé potkali, podarilo se vim je ,,precist” z tak omezeného
kontaktu a informaci? Jaké stereotypy a kategorie interpretace vam vas software nabidl? Zménily se
nékteré vase interpretace? Byli jste schopni pochopit, jak vés ostatni ,,¢tou“ a pokud ano, snazili jste
se tomu prizpusobit nebo jejich pojeti posilit?

Procesy zprostredkovani identity jsou kli¢ové pro pochopeni kulturnich skupinovych dynamik. Lidé se
slozitymi sociokulturnimi Zivotopisy se druhym lidem pfedstavuji uvedenym zptisobem a vyhodnocuji
ostatni. Nejsme zvykli pohybovat se ve vakuu, mtzeme si tedy vytvorit naucené struktury chipani na
zakladé minimalnich informaci. Francouzsky sociolog Roland Barthes fika, ze symboly ve spolecnosti
maji pojmenovaci (denotativni) a spoluoznacujici (konotativni) droven. Kdyz tedy vidime zidli, nepo-
jmenovavame pouze objekt kazdodenniho pouzivani — zidli, ale prfedstavujeme si pod timto pojmem
kazdou zidli, kterou jsme nékdy vidéli, znali, o niZ jsme snili, sed€li na ni, nesnaseli ji. Stejnym zptsobem
muZeme interpretovat slozité symboly — ucastniky, prestoze o nich mame malo nebo Zddné osobni infor-
mace. Aby se Clovék snaze zorientoval ve sloZité skutecnosti, vytvari si stereotypy, problém ovsem nas-
tane, kdyz do naseho softwaru nevkldddame zddné nové nebo podnétné informace.

Z této skutecnosti vyplyva, Ze si lidé neustale predavaji kulturni informace a Ze nés vyznamné ovliviiuje
i komunikace probihajici mimo mluveny jazyk. Pokud lidé mluvi stejnym jazykem, probihaji podobné
kulturni procesy. Jazyk také funguje ve v§znamech spoluoznacovani (denotace) a pojmenovavani (kono-
tace), skupina tedy muze sdilet stejnou slovni zdsobu, ovSem tato slovni zdsoba miiZze mit propracované
kulturni a osobni vyznamy, které je velmi tézké uréit. Kdyz lidé diskutuji o spravedlnosti, nemusi jen
odlisné chépat spravedlnost jako takovou, ale také zpiisob, jakym pouZzivaji pojem spravedlnost, se lisi od
jedné jazykové skupiny k jiné.

Interpretace vzdy také obsahuje uréitou formu hodnoceni. Dobrym prfikladem muze byt zpisob, jakym
hodnotime styl oblékéni jinych lidi. Vzhled ¢lovéka ndm neumoziiuje pouze ,shromazdit“ informace,
ale také je urcéitym zptisobem vyhodnotit, napfiklad oholenou hlavu. Vyznamy nejsou pouze neutral-
nimi asociacemi, ale souvisi s nasim hodnocenim svét kolem nés. Informace, které ,,sbirame®, zahrnuji
i predsudky, tj. nékteré skutecnosti soudime podle omezenych informaci. Znovu se nad tim zamyslete
vzhledem k situaci panujici na vasem $koleni. Jaké typy lidi vas od zacatku pritahuji a pro¢? Které lidi
nikdy nevyhledavate?
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Doposud jsme se zabyvali faktory, které pfi setkdni skupiny lidi voimame z $ir$i perspektivy jako kulturni.
Je dobré mit na paméti, Zze vzorce kulturnich odpovédi nejsou pfedem vymezené, ale silné je ovliviiuje
samotnd skupina. Stuart Hall skupiny oznacil za ,t€kavé utvary“, tzn. rizné aspekty identit lidi, ,ruské
matrjosky“, navzajem navazuji riizné vztahy v zdvislosti na kontextu, Zivoté skupiny, momentu v procesu
atd. Dulezité prvky nasi kultury a identity nemaji pevny rad, ale mohou se ménit v zavislosti na tom,
jak interpretujeme danou situaci a jaké ocekdvame prijeti a hodnoceni nasich interpretaci. Zamyslete se
napriklad nad diskusemi vedenymi na stejné téma na riiznych $kolenich. Jak se vase prispévky, napady
nebo pozice lisily? Co k tomu podle vaseho ndzoru prispélo?

1.3.3 Interkulturni uceni?

Na interkulturni uceni se obecné miizeme divat jako na filozofickou a vzdélavaci odpovéd na slozitost
kulturnich situaci. V souvislosti s vySe uvedenymi procesy je tfeba pamatovat na to, ze kultura bez
ohledu na to, jak ji vnimame, ndim dava pravo interpretovat a hodnotit socidlni realitu jako normalni
a prirozenou. Lidé neZiji v animovaném filmu, ktery lze zastavit. Kazdy den interpretujeme a pracujeme
s obrovskym mnozstvim kulturnich informaci a to zvladneme, jen pokud se miiZzeme zcela spolehnout
na nase interpretacni ramce. Pravé v ramci téchto jistot mizeme rozdily a ostatni lidi hodnotit negativné,
nékdy je dokonce mtizeme vnimat jako ohrozeni. Abychom si toto tvrzeni mohli dolozit, nemusime ve
svém okoli hledat prili$ dlouho.

Interkulturni uceni funguje podle George Lichtenberga takto: ,,Bylo by divné, kdyby pravdivy systém
filozofie i pravdivy systém kosmu vznikly v Prusku®. Vzdélani, do né¢hoz jsme zapojeni, a spolecnosti,
v nichz Zijeme, nas privadéji do kontaktu s hluboce zakofenénym vnimanim pravdivého systému kosmu.
Interkulturni uceni se snazi zpochybnovat centralizovanost nasich lokalnich hodnot a interpretaci a na-
bidnout moznost védomé se naucit jinym hodnotdm. Pro nékteré lidi je interkulturni uéeni fizenim —
pomaha totiz lidem zvladnout i choulostivé tikoly nebo obchodni setkani v zahranici. Touto problema-
tikou se zabyva cela rada publikaci (viz napi. Guirdham, 1999). Pti praci s mladezi povazujeme interkul-
turni uceni za soucast politického projektu budovani udrZzitelnych, participativnich interkulturnich
spolecnosti a za vzdélavaci pristup, ktery ndm umoznuje co nejvice ziskat z procesd, které probihaji pri
mezindrodnich $koleni.

Otazka pro vas: Co z této analyzy povazujete za dalezité pro ndrodni Skoleni, kterych jste se sami
zucastnili?

V dalsich kapitolach (4.2.5) se budeme zabyvat sami sebou jako interkulturnimi $koliteli, zamyslime
se nad pristupy, které je potfeba rozvinout, a prodiskutujeme interkulturni metodologii. V nésledujici
tabulce vyjmenovavame nékteré faktory, na které je nutné pamatovat pii dvahdch o interkulturnim
skoleni, a pokusime se je vidét v souvislosti se vSeobecnéj$imi schopnostmi $kolitele. To vim mize
pomoci pfi osobnim zamysleni, i kdyZ budete pfemyslet o obsahu vasich $kolicich program?i.



Schopnosti a dovednosti interkulturniho uceni

Znalosti

Uvédomeéni si interkulturnich procesti a fenomén(.

Interkulturni uceni: mozna stadia interkulturniho vyvoje, obezndmenost
s klicovymi koncepty a dovednostmi.

Interkulturni Skoleni:
—Témata osnovy: tvorba bloku, dne a programu.

—Témata souvisejici s témi, kdo se uci: uceni se v ¢asto nejednoznacnych situacich,
napojeni na kulturni identitu daného ¢lovéka.

- Témata skolitele: zamysleni nad vlastni kulturni identitou, vlastni silné a slabé
stranky, preference, bila mista.

- Obsah: znalost zakladnich teoretickych aspektl interkulturniho uceni a komu-
nikace, schopnost hodnotit vyuzitelnost ve skolicich situacich.

- Vzdélavaci pfistup: odpovidajici kulturnimu zdzemi ucicich se, styly uceni
a castecné cile Skoleni; znalosti vhodnych skolicich metodologii a jejich
vhodné poradi.

Rozmanitost $kolicich témat: otdzky moci, rasismu, utiskovani a socioekonomické
nerovnosti prosazovani pozitivnich vztaht ve skupiné.

Schopnosti spojené
s procesem sSkoleni

Analyza organizacnich potieb a potreb ucicich se: motivace organizace a tcastnika,
jejich styly uceni, potreby v zavislosti na skladbé skupiny (kulturni zazemi, pohlavi
atd.).
Tvorba programu:
- Cile a ¢astecné cile na zakladé analyzy potreb.
- Obsah souvisejici s cili, potfebami a skladbou skupiny.
- Tvorba programu a metodologie: vybér a poradi metod podle styl( uceni

a potteb ucastnikd.
Realizace programu: provedeni programu, uvédomeéni si roli skolitele a skupinové
dynamiky, vhodny rozbor a zamysleni se nad programem.

Hodnoceni programu: v priibéhu i po ukonceni uceni.

Osobni schopnosti

Kognitivni a behaviordlni pfizplsobivost: schopnost pfizplsobit se novym
zpUsobdm mysleni, chovani a interakce.

Kulturni identita: smysl pro vlastni kulturni identitu a s tim spojené hodnoty,
pristupy, viru, styly komunikace a vzorce chovani.

Tolerance mnohoznacnosti: schopnost pracovat v nepredvidatelnych situacich
a zvladat sporné situace pfi skoleni i mezi ucastniky.

Trpélivost.

Entusiasmus a zavazek.

Interpersonalni a komunikacni schopnosti véetné tymové prace.
Otevienost novym zkusenostem a lidem.

Empatie.

Respekt.

Smysl pro humor (a védomi komplikovanosti humoru v interkulturnich situacich!).

Technické schopnosti

Teoretické a praktické znalosti o prezentaci, vizualizaci a dokumentaci.

Pouzivani vizualiza¢nich pomacek (dataprojektor, flipchart...).

(Upraveno podle: Landis a Bhagat, 1996)
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2. Jak pristupujete k procesu vlastniho interkulturniho uceni?

3. Vyse uvedena tabulka uvadi vycet nékolika osobnich schopnosti. Myslite si, Ze jsou tyto pozadavky opravnéné?
Je mozné dosahnout téchto vlastnosti u¢enim?

4. Jaky vyznam pfipisujete trvalému skoleni skolitelt pro organizace mladeze? Kdo rozhoduje o tématech?
Jak jsou vybrani stazisté/skolici se? Jak se pracuje s interkulturnim ucenim?



2. Skoleniv tymech

2.1 Multikulturni tymova prace

2.1.1. Pro¢ pracovat v multikulturnim tymu?

Mnoho $kolicich aktivit pfipravuje, vede a hodnoti jeden $kolitel pracujici samostatné. Pokud m4 tento
Skolitel dostate¢né zkuSenosti a schopnosti potfebné pro realizaci specifického kurzu, ma to jisté vyhody.
Skolitel uini potrebna rozhodnuti, vytvori logicky promyslenou a na sebe navazujici strukturu kurzu a
metodologii pfizpisobenou vlastnimu pfistupu a pracovnimu rytmu. Oproti tomu prace v tymu vyzaduje
Cas a vice energie. Lidé maji rozdilné nazory a zptisoby prace, spole¢na prace miize byt inavna a frustrujici,
vysledek pak chaoticky a kvalita vykonu proménliva.

Jakjiz bylo feceno, pokud organizujeme $kolici kurz pro mezinarodni nebo interkulturni skupinu tcastniki,
je hned z nékolika diivodi prospésné predat zodpovédnost multikulturnimu tymu skolitelt.

Prace v tymu s lidmi z rGznych zazemi a s riznorodymi zkusSenostmi, pristupy, nadhledy, hodnotami a
nazory prinese na jednu stranu vice konfliktii a vyzaduje vétsi prizptsobivost, toleranci a otevienost k jinym
zptisobiim vnimadni a chovani. Musime vyvinout usili, abychom pochopili thly pohledu ostatnich ¢lent
tymu a pristupovat na kompromisy. Interkulturni tymova prace je tedy z tohoto pohledu vysoce neefek-
tivni, protoZe tymova dynamika miize poskodit zaméfeni na stéZejni tkol. Pokud vsak cely proces dobre
promyslime a vedeme, mohou se zdroje a schopnosti riiznych ¢lent tymu navzajem dopliovat, vytvorit
bohaty a kreativni proces a pfinést vysledky, které vhodné doplnuji spletitost daného tkolu acilové skupiny.
Interkulturni tymovd price md byt vzrusujicim, stimulujicim a zdroven vysoce efektivnim procesem.
Takova prace muze byt pro vSechny zicastnéné hlubokym zazitkem, kdy se jednotlivi ¢lenové tymu uci od
sebe navzajem, stejné tak mize byt zdrojem vzdjemné podpory pfi délbé prace, zodpovédnosti i zvladani
stresu pfi $koleni.

menali a prodiskutovali fadu zasadnich otdzek, které prijdou na fadu béhem s$koliciho kurzu. Osobni
preference a zku$enosti, kulturni rozdily, rozdilné socidlni reality a vzdélavaci systémy napri¢ Evropou
i dale ovliviiuji nase pristupy k uceni a Skoleni. Stejné tak jako Gcastnici maji i $kolitelé odlisné zptisoby a
styly uceni, $koleni a spole¢né prace, kladou si riizné priority a davaji prednost riznym metodam. Pokud
budou mezi sebou diskutovat a pokusi se nalézt rovnovahu, omezi alespofi do uré¢ité miry kulturni speci-
fika Skoleni, a tim pravdépodobné&ji naleznou spole¢ny pfistup nebo kombinaci pfistupd, které budou
Gcastnikdm vyhovovat a které pro né budou uzite¢né.

Ndpady k zamysleni

Rozmanitost - co to znamena

Pfi sestavovani ,riznorodého tymu” pro poradani seminafe nebo skoliciho kurzu je tieba brat ohled na rozmani-
tosti, které s sebou multikulturni rozmanitost nese: rGizné zemé nebo region plivodu, etnické nebo kulturni zézemi,
organizacni zazemi, vék, pohlavi atd.

1. Které faktory povazujete za dllezité pfi vybéru clent skoliciho tymu?

2. Jaké zakladni pozadavky, jez musite brat v Gvahu, ma vase organizace nebo poskytovatel sluzeb? Které to jsou?

2.1.2. Codéla tym tymem?

Rada udalosti, ke kterym dojde v pritb&hu $koleni, se odehréva ve skupinach, at u to je skupina téastniki,
pracovni nebo hodnotici skupiny, neformalni skupinky nebo skupina $kolitelt. ,Chovani skupiny se
muze pohybovat na $kile od absolutniho chaosu po dramaticky tspéch. Je prokazano, Ze skupiny dosa-
huji nejvétsich uspéchti, kdyz se z nich stavaji produktivnéjsi jednotky nazyvané tymy.“ (Maddux, R.B.
1990, str. 10). Vyraz skupina a tym nelze vzdjemné zaménovat. Tymem nelze nazvat pouhou skupinu, ve
které se ticastnici citi dobfe a maji pocit, Ze pracuji v ,tymu®.
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Skupina se stava tymem, pokud:
* jeji Clenové maji pocit spolecné sdilené prace a citi zavazek viici spole¢né vytvorenym ciliim;

e vSichni ¢lenové chapou, ze osobnich a tymovych zajmd dosdhnou nejlépe pomoci vzdjemné pod-
pory;

e vSichni spole¢né se Gcastni rozhodovani;
e (lenové prispivaji k ispéchu svymi osobnimi zdroji, kvalitami a schopnostmi;

e panuje atmosféra divéry a povzbuzeni, ve které ¢lenové maji moznost vyjadfit své ndpady, ndzory,
nesouhlas, pocity a poklddat otdzky a kde se ¢lenové snazi pochopit nazory ostatnich;

* jsou ¢lenové podporovani, aby rozvijeli své schopnosti a pouzivali je béhem své prace;

e konflikty jsou vniméany jako normalni aspekt interakce a je na né nahliZeno jako na pfileZitost pro
vznik novych napadd, kreativitu a zlepSeni.

(tamzéz, str. 10-12)

Principy prace multikulturniho tymu jsou vcelku inspirativni, dalsi otdzkou vsak je, jak zajistit, aby tym
opravdu pracoval.

2.2, Vytvareni tymu a jeho zivot

2.2.1 Vytvdreni tymu

Podoba tymu zavisi na mnozstvi organizac¢nich a praktickych kritérii. Maji byt v tymu lidé, ktefi v orga-
nizaci zastavaji néjakou funkci? Jaké jsou dostupné finan¢ni zdroje? Téma kurzu i podoba cilové skupiny
ucastniki urcuje, ktefi skolitelé maji odpovidajici znalosti, zkusenosti, zdzemi a vhodny pfistup k danému
$kolicimu kurzu. Tym $kolitelt by mél také byt vyvazeny z hlediska geografického i kulturniho zdzemi a
pristupd, které odrazeji skladbu cilové skupiny tcéastnikd. I kdyz jsou individuélni schopnosti $kolitele
dilezité, musime vzit pfi sestavovani tymu v tivahu i komplementaritu. Tym pracuje nejlépe, pokud se
schopnosti a zdroje vzdjemné dopliiuji a jsou konstruktivné vyuzity ve vztahu k cilim kurzu.

7

Musime také peclivé zvazit, jaky bude ,,pracovni“ jazyk tymu. Clenové tymu spolu musi komunikovat
a mira schopnosti jednotlivych dcastniki vyjadrit se v pracovnim jazyce/jazycich mtze silné ovlivnit
moznosti prispét a ovlivnit mocenskou strukturu uvnitf tymu. Nejrozumnéj$i je tedy vybrat skolitele
s dobrou znalosti jednoho spolecného jazyka. Neznamena to, aby v tymu nebyly zastoupeny dalsi jazyky,
kterymi tcastnici komunikuji. Naopak pouzivani rtiznych jazykd béhem $koliciho kurzu (napriklad
v mensich pracovnich skupinach) vytvari rovnocennou prileZitost pro participaci a rozptyluje mocenské
struktury, které mutize mezi Gcastniky vytvaret jeden komunikac¢ni jazyk. Pouzivanim dals$iho jazyka se
také zviditelni kulturni uréeni mnoha konceptt vyuzivanych pfi praci s mladeZzi.

Jakmile mate vyresené, kdo bude ¢lenem tymu, muiiZe zacit spole¢nd prace. Do zacatku $koliciho kurzu
musite vytvorit program a tym by mél nalézt zpisob spolecné prace, aby mohl vést $koleni a dosdhnout
pozadovanych cild.

Radu dulezitych véci muzete vyresit béhem pripravné schiizky. Uskute¢néni pripravné schiizky mohou
ovlivnit faktory, jako napfiklad finan¢ni podminky nebo ¢asové moznosti ¢lenti tymu. Nékteré body
rozhodné mizete prodiskutovat a pfipravit pfed zacdatkem $koliciho kurzu pomoci e-mailu, faxu nebo
telefonu. Presto nic nemtiZze nahradit osobni setkani vSech ¢lend tymu, ktefi pfi ném mohou prezentovat
a prodiskutovat své myslenky, pfipadné se shodnout na zdkladnich hodnotéch, cilich a programu $koleni.
Zejména pokud spolu ¢lenové tymu predtim nepracovali, je pfipravna schtizka prilezitosti k seznameni
a také prvni zkusenosti se spole¢nou praci.



Kromé ujasnéni ramce kurzu, pripravy programu a rozdéleni tkold byste méli uréity ¢as vénovat utvareni
tymu a zhodnoceni setkani. Je nesmirné dilezité rozdélit pfed skoncenim setkani tkoly s uvedenim
termin jejich dokonceni. Kdo ma co udélat a do kdy? Co zvladnete prostfednictvim e-mailu a co nikoli?
Po skonceni schiizky je uzite¢né zvolit si v tymu koordinatora procesu komunikace, ktery bude garanto-
vat pokracovani spoluprace az do dalsiho setkani.

Pro¢ nevytvofit tymovou smlouvu pro skolitele ve vasem tymu?

Napiiklad:

- Budeme usilovat o otevienou a upfimnou komunikaci.

- Zavazujeme se k Ucasti na vsech setkanich tymu.

- Budeme se snazit travit spolu béhem skoliciho kurzu maximum casu.

- Kazdy den budeme navzajem hodnotit své pracovni vykony.

- Nebudeme si navzajem vstupovat do svych programovych blokd.

- Pokusime se navzajem konstruktivné obohacovat své bloky tak, ze na konci bloku zminime dalsi mozné body

uceni, které mohly koordinatorovi bloku uniknout.

(z Guijt a kol., 1992)

Které prvky povaZujete za dulezité pro uspokojivy pribéh prdce ve vasem tymu?

. s

2.2.2 Vytvdfreni atmosféry diivéry, podpory a osobniho vyjddreni

Budovani tymu se podili na vytvareni atmosféry, kterd umoznuje ¢leniim seznamit se a najit
si v tymu své misto. Dobra atmosféra je zdkladem pro vytvoreni pocitu divéry a respektu,
které potfebujeme, abychom priméli ¢leny tymu k osobnimu vyjadreni, vzdjemné podpore
a konstruktivnimu vyuZziti rozmanitosti béhem $koleni. Pfi upeviiovani tymu byste navzijem
méli sdilet:

*  ocekavani od skoliciho kurzu a prace v tymu;

*  motivaci byt soucasti tohoto tymus;

e predchozi zkusenosti s praci s mladezi a dalsi zkusenosti $kolitele dilezité pro tento

specificky kurz.

Dalsimi dilezitymi body pfi budovani tymu je vytvoreni prvnich dojmi ze zplisobu price
a silné a slabé stranky ostatnich, které se pri praci projevily. Udé€lejte si Cas, vnimejte pozorné
spolecnost ostatnich a zabyvejte se vyhlidkou na spolecnou praci. Pokud je tym dobfe sestaven,
m¢éli byste mit pocit, Ze spole¢na prace mutize byt zabavna! Budovani tymu muiZe probihat i for-
mou diskuse o zminénych bodech béhem schiizky nebo neformalné u vecere. Tymu mohou pfi
spole¢né praci pomoci i urcitd cviceni. Mohou byt uzite¢na pfi ,prolamovani ledt“ a skolitelim
pomahaji, aby se v tymu uvolnili. Pro ilustraci uvadime dvé cviéeni:
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Vedeni a ndsledovdni: Vzdjemné vedeni se zavdzanyma ocima ve skolicich
prostordch
« Cil: Vytvofit vzajemnou dlvéru. Umoznit proZzitek pocitu nasledovani a vedeni.

« Ukol: V3ichni ¢lenové tymu stoji v fadé za sebou. Kromé prvniho ¢lovéka v fadé maiji vsichni zavézané o¢i a ruce
polozi na ramena predchazejici osoby. Prvni osoba potom vede tym prostorem $koliciho mista nebo schlzky. Po
nékolika minutach vyménte vedouci osobu, aby kazdy mohl vést ostatni. Kreativné obménite toto cviceni: vedouci
mUize ostatni pozadat, aby pri cesté prostorem délali rizné véci, napriklad lezli pres ,prekazky”, mluvili, zpivali
nebo kreslili atp.

« Cas: pro ¢tyi¢lenny tym pottebujete asi 20 minut plus nékolik minut na diskusi nasledujici po cviceni.

Jaky je nds idedlni skolitel nebo tcastnik?

 Cil: Pfedstavte si idealniho Skolitele nebo Ucastnika vaseho Skoliciho kurzu. Zjistéte, které charakteristiky sdilite
s ostatnimi cleny tymu a které nikoli. Vyuzijte kreativitu a predstavivost pfi spolecné praci a koordinaci riiznych
napadd.

« Ukol: Vichni ¢lenové tymu sedi nebo stoji okolo velkého archu papiru (napf. flipchartovy papir). Kazdy ¢len tymu
ma vlastni fix odlisné barvy. Na list papiru nakreslete ,svého" skolitele nebo tcastnika. Zacit mize kdokoliv, ostatni
doplnuji prvky podle své predstavy skolitele. Pri kresleni by méli byt vsichni potichu.

« (Cas: Priblizné 10 minut na jeden obréazek a nékolik minut na naslednou na diskusi.

* Material: Velky arch papiru a dostatek fixt pro vsechny ¢leny tymu.

Produkt, proces, personal: trojthelnik PPP

Schéma3

Produkt
(cil, ukol)

Proces Personal (lidé)

Trojihelnik PPP (product, process a people) predstavuje tfi vrcholy, které musi kazdy tym brat pfi
své praci v ivahu. Mnoho tymt podléhd tendenci zaméfit se na produkt nebo na vysledek, kterého
chtéji dosahnout. Vzhledem k tomu, Ze mame vzdy jen omezené mnozstvi ¢asu, je to na prvni pohled
nejefektivnéjsi zptsob prace. V tomto textu opakované zdiiraziiujeme, Ze $koleni dosdhne vyssi tirovné,
pokud se podari uvést v§echny slozky do vzajemné rovnovahy. Pozornost vénovand jednotlivym ¢lenim
tymu je dilezitd. Jaké maji pocity z prace a tymu? Jak tyto pocity ovliviiuji procesy v tymu? Aby tym mohl
dobre organizovat svoji praci, potfebuje ur¢itou strukturu, pravidla a rozdéleni zodpovédnosti a tukold.



Kreativita a spontdnnost v§ak mize utrpét, pokud budeme tyto faktory precenovat. Nejdulezitéjsi je, jak
jsme jiz uvedli, rovnovaha. Model PPP mtzeme vyuZzit riznymi zptsoby. Jeho rozsahlejsi popis naleznete
v T-Kitu Rizeni projekii (str. 77—78), déle naptiklad T-Kit Rizeni organizaci piedstavuje model jako zpiisob
nahledu na vedeni (str. 46). V nasi prirucce jej chapeme jinym zptisobem a setkdme se s nim v paté ¢asti,
kde se soustfedime na dynamiku skupiny jako na ,interakci s tématem jako tstfednim bodem®. (4.3.1 a
5.1.3).

Nékteré napady pro uspéSnou komunikaci v tymu:

¢ Poslouchejte se navzajem a snaZzte se opravdu pochopit, co ostatni fikaji.
e Pokladejte otazky.

e Ujasnujte si rizné pojmy a jejich vyznam (Skoleni? facilitace?).

¢ Pracujte s emocemi.

* Nabizejte podporu.

* Poskytujte ostatnim nejen negativni, ale i pozitivni zpétnou vazbu.

¢ Nabizejte konstruktivni kritiku.

2.2.3 Vedeni, viastnictvi a spoluti¢ast na rozhodovdni

V mnoha pripadech ma tym uréeného vedouciho, miZe to byt osoba, kterd pozadovala schizku tymu a
ktera koordinuje $kolici aktivitu pro organizujici instituci nebo organizaci. Koordinator je zodpovédny
za 1o, Ze se tym vyda spravnou cestou a zodpovida i za feSeni nékterych administrativnich otazek.

NeZ tym zacne pracovat, je tfeba ujasnit si jeho strukturu a predat informace o administrativnich
predpisech a podminkach prace, zodpovédnostech a tikolech jednotlivych ¢lent. O ¢em miiZe tym rozho-
dovat? Co jiz bylo rozhodnuto predem? Jak vypada situace z hlediska plateb, smluv a ocekavani instituce?
Maji vsichni ¢lenové tymu stejnou zodpovédnost?

Ur¢ité tkoly spojené s vedenim tymu je tfeba plnit. Jedna se napfiklad o vedeni schiizek (je tfeba sledo-
vat, aby byla uc¢inéna rozhodnuti, program prijaty na schiizce byl plnén atd.), vyporadéni se s adminis-
trativnimi tkoly (smlouvy, pozvanky pro uéastniky, komunikace s uéastniky), napsani zprav ze schtizek
tymu a koordinace komunikace tymu mezi schiizkami. Nékteré z téchto tkold mohou ¢lenové tymu
plnit spole¢né, coz miize vytvorit a prohloubit pocit spolutvoreni tymu, spoluodpovédnost za kurz a pocit
soundlezitosti v tymu. Pamatujte, Ze demokraticky strukturovany tym, kde maji ¢lenové stejnou miru
odpovédnosti, vytvari uré¢ité mocenské struktury. Zakladni otdzka vedeni tymové prace se tyka toho, jak
je tfeba zachazet s dynamikou a strukturami. Clenové tymu jsou riizné vnimani ostatnimi ¢leny 1 mezi
ucastniky kurzu, maji riizné prednosti, schopnosti a charakter. Na zakladé téchto rozdili je tfeba v tymu
preferovat spise atmosféru podpory nez soutézeni, coz nékdy muize byt velmi naro¢né.

Je dobré ujasnit si nékteré otazky sim v sobé:

e Jeve vasem tymu nékdo, kdo je jasnym vedoucim, mozn4 i na dkor ostatnich ¢lenti tymu?
¢ Jak dochézi k rozhodnutim?

e Vyuziva kazdy ¢len pfi praci v tymu plné svych mozZnosti? Pokud ne, pro¢ tomu tak neni?
¢ (o se stane, pokud je nékdo napriklad pfili§ dominantni nebo nékdo prilis$ tichy?

¢ Kdo stanovuje priority a ve kterych momentech?

¢ Kdy jsou vysledky mnohem dileZitéjsi nez proces?

¢ Jak jsou rozdéleny ukoly?

¢ Kdo plni atraktivni Gkoly (napfiklad vedeni pfijemného cviceni nebo prezentovani dilezitého vstupu)
a kdo déla dilezitou, ale neviditelnou a méné lakavou praci?

e Jak muzZe tym zajistit rovnocenné prilezitosti pro ticast na tymové praci?

Vytvoreni participativni a interaktivni prace v tymu a rozhodovacim procesu neznameni, ze kazdy ¢len tymu
prispiva stejnym zptsobem. Avsak znamena to, Ze kazdy muize plné prispét podle své kapacity.
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®
2.2.4 Role v tymu: prispivdni osobnimi zdroji,
kvalitami a schopnostmi

Vsichni zname situaci, kdy néktefi mluvi vice a jini méné. Zatimco napady prednesené nékterymi lidmi
obvykle respektujeme, jiné napady ignorujeme. Néktefi lidé maji talent pfichazet s kreativnimi ndpady,
jini maji naopak tendenci zabrednout do praktickych detaild. Nékteri lidé tlaci tym dopredu a kriticky
hodnoti jeho praci, jini pokladaji puntickarské otazky. Nékteri ¢lenové uvédoméle sméfuji k dosazeni
cilii, zatimco jini vyborné podporuji ducha tymu. Lidé si mohou v tymu zvolit mnoho roli. VSechny
tyto role jsou dtlezité a vzdjemné se dopliuji tak, aby prace tymu byla co nejefektivnéjsi. V zavislosti na
skladbé tymu a urcité situaci si lidé mohou své role ménit. Rizni lidé nam ukazuji své prednosti a spe-
cifickd situace od nds miiZze vyzadovat specifické chovani a jednéni.

Pokud ma4 byt prace v tymu efektivni a ma nds uspokojovat, je dilezité umoznit v§em ¢leniim tymu
prispét podle svych schopnosti a umoznit jim, aby hrali takové role, ve kterych se dobre citi a které
ostatni uznaji a oceni. To se v8ak snaze fekne, nez udéld. Chovani, které se lisi od naseho, nam casto jde
na nervy. Teoreticky samoziejmé vime, ze lidé maji rtizné potieby a riizné prispivaji ke spole¢né praci, to
vsak jesté neznamend, Ze jsme schopni tuto situaci pfijmout a konstruktivné vyuzit. Toto obzvlasté plati
v multikulturnich tymech, kde se osobnostni a kulturni faktory promitaji do chovani tymu. V neposledni
radé také kvalita tymové prace zavisi na tom, jaky vyznam prikladame praci se svymi kolegy v tymu jako
moznosti pro osobni uéeni a jak tym tento rozvoj podporuje. Zakladnimi body v tomto procesu jsou
analyza tymu a dtikladna zpétnd vazba (viz 3.3.2).

2.2.5. Vnimadni konfliktu jako p¥ileZitosti k rozvoji a kreativité

Nékdy predpokladiame, ze nas tym pracuje nejlépe, pokud pracuje harmonicky a bez velkych neshod.
Harmonicka prace je samoziejmé velmi dobrd, ovSem je tomu tak pouze tehdy, pokud maji i ostatni
pocit souladu. Nejde o to si vsugerovat, Ze nic nikdy neni takové, jak to vypada, spise chceme ukazat, ze
tymovy soulad nékdy miZe znamenat vyhybani se neshoddm a frustracim, které ostatni nejsou schopni
pfiznat. Do konstruktivni tymové prace patfi i konflikty mezi ¢leny tymu a je tfeba k nim pfistupovat
jako k normalnimu prvku tymové komunikace.

Konflikty v tymech obvykle pochézeji ze ¢tyf riznych divoda:

Rozdily mezi potiebami, Rozdily ve vnimani motiv(,

cily a hodnotami \ / slov, jednani a situaci

Rozdilna ocekavéni od vysledka \ Neochota pracovat pomoc

S P témat, spoluprace nebo
- pfiznivé versus nepfiznivé s spolupra
kompromisu

Mnoho evropskych a americkych teorii rik4, ze konflikty se nejlépe resi, pokud se s nimi pracuje otevieneé,
védomeé a pfimo. V jinych kulturnich kontextech vSak oteviené a pfimé vyjadreni konfliktu a s tim sou-
visejicich pocitii mitZe byt nepfijatelné a ke konfliktéim se pFistupuje mnohem méné piimo. Cst 5.2. se
podrobné vénuje tomu, jak pracovat s konflikty ve skupinich a v tymech.



2.2.6. Tolerance napéti a nejednoznacnosti

Napéti a nejednoznacénost jsou pfi interkulturni praci v tymu béznym jevem. V tymu byva Casto velmi
niro¢né a obtizné tyto skutecnosti ,,za provozu“ pfijmout.

Zéakladni napéti a nejednoznacnosti zahrnuji:

e Napéti mezi individualnimi zdjmy a zdjmem spole¢nym, mezi ,bytim sam sebou‘“a ,,sluzbou celku®.
Obeé stranky jsou nezbytné a tymova prace je klicovym bodem dosazeni rovnoviahy mezi obéma poly.

e Napéti vyplyvajici z potfeb zmény a s tim souvisejicimi vyzvami flexibility a inovace na jedné strané
a snahou o zachovani stavajicich struktur, pfijatych zdsad a orienta¢nich bodi na strané druhé.

¢ Napéti mezi pranim stanovit si idealni cile a pokusit se jich dosdhnout a védomim toho, ze jich nikdy
nedosahneme tplné.

(Pohl a Witt, 2000)

¢ Tolerance mnohoznacnosti. Interkulturni prace v tymu vyZaduje, aby jeho ¢lenové neustéle brali na
védomi skutecnost, ze existuji rizné spravné zplisoby vnimani a chovani. Razné pristupy k tomu
samému ndpadu jsou normalni, rtiznd vnimani a interpretace té samé situace musi byt uznavany jako
takové.

Napéti a mnohoznaénost nds mohou vyvést z rovnovahy a pfimét nas k pochybam o spravnosti nasich
vlastnich ndhledi a presvédcCeni, stejné tak v nds mohou vyvolat pocit nejistoty, zmatku nebo frustrace.
To je normalni a proces vytvareni spolecnych hodnot, cili a shody na zakladnich vécech mize tymu
prinést stabilni zdklad pro spole¢nou praci.

2.3 Od pripravy k praxi: prace vtymu
béhem skoliciho kurzu

2.3.1 Predjimdni problémii

Jak tym ve skuteénosti spolecné pracuje, poznate, az kdyz $kolici kurz opravdu za¢né. V zdpalu $koleni,
kdy jsou ¢lenové tymu pod tlakem a chtéji podat pred tcastniky $koleni co nejlepsi vykon, mize byt
snaha prosadit se silné&j$i neZ snaha o dobré fungovani tymu. Stoji za to pfedem odhadnout problémy,
které se pravdépodobné objevi, a vytvorit s nimi souvisejici tymové strategie.

e TBymovd prdce a zpétnd vazba v tymu: Stanovte si ¢as pro pravidelné schiizky tymu, i kdyZ mate pocit,
ze nejdilezitéjsi je pripravit a vést program $koleni, a citite, Ze byste méli travit co nejvice ¢asu ve
spolecnosti Ucastnikl. Na vétsiné schlizek bude hodnoceni a pldnovani programu urcovat pribéh
jednani. Presto si vzdy udélejte ¢as na to, abyste zkontrolovali, jaké ma kazdy ¢len pocity z pribéhu
kurzu, z tymu a ze svych roli, které v tymu hraje. Jiz pfedem si vysetfete urcity ¢as pro zpétnou vazbu
tymu. Napriklad sdélte ostatnim: ,Ve stfedu vecer budeme mit delsi schlizku tymu a hodinu budeme
probirat, jak se citime jako tym.*

e Odbornici: Kiehkd dynamika tymu muze byt rozvracena pfitomnosti pozvanych odbornik nebo
lektord, ktefi s tymem pracuji po velmi kratkou dobu. Prodiskutujte, jak budete ve vasem tymu
pristupovat k tomuto problému. Jakou roli ma odbornik? Do jaké miry bude integrovan do tymu?

o Prace s casem: Clenové tymu mohou mit rizny vztah k Casu, zejména pokud pracujeme v interkul-
turnich tymech (i kdyZ ani zde to neplati stoprocentn¢).

— Pokud se m4 tym setkat v 18:00, znamena to, Ze opravdu za¢neme v tuto hodinu? Jaké jsou pri¢iny,
ze se nepodarilo zacit v€éas? Vnimaji vSichni v tymu, Ze je takové zpozdéni v poradku? Nebo povazuje
situaci za normalni pouze osoba, ktera chodi pozdé?

— Jak striktné si pldnujete ¢asovy plan a ridite se jim béhem programu? Co se stane, pokud pracovni
skupina nedokoncila diskusi? Ukoncite ji jako $kolitel?
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K hladkému pribéhu kurzu prispéje, pokud se hned na zac¢atku dohodnete, jak nakladat s casem.
Clenové tymu se tak 1épe vyporadaji s uréitymi situacemi.

*  Tym a ucastnici: Clenové tymu mohou mit rizna oCekavani a pristupy ve vztahu k tcastniktim.

— Jak dulezité je pro nas traveni naseho volného Casu s tcastniky? Kolik ¢asu by $kolitel mél travit
s Ucastniky?

— Jak pracujeme v kurzu se zpétnou vazbou tcastnik? Jak dilezité jsou jejich zajmy a nézory vzhle-
dem k prioritdm uréenych tymem?

— Kolik zodpovédnosti za program a kurz chceme predat icastnikim?
— Co povazujeme za ,profesiondlni vztah“ mezi ucastniky a Skoliteli?

— Do jaké miry potfebujeme souhlasit v téchto otdzkach s ostatnimi ¢leny tymu?

I kdyz spolu v tymu vzdy nesouhlasite nebo délate rizna rozhodnuti, ziskate jako tym vice respektu
a Gcastnici vds budou povazovat za profesionaly, pokud pfed nimi vystupuje jako jednotny tym. To zna-
mend, ze byste méli diskutovat problémy a vyjadiovat neshody uvnitf tymu a nikoli pfed skupinou.
Ujasnéte si v tymu zpUsoby, jakym se navzdjem podpofit pfed skupinou bez ohledu na to, co se déje ,,pod
pokli¢kou®. Co napriklad udélate, pokud ,vedouci dne“ zapomene zminit pfedem dohodnuty bod? Mél
ho pripomenout nékdo jiny? Jak?

2.3.2 Hodnoceni a zpétnd vazba

Hodnoceni pomaha zlepsit tymovou praci v budoucnosti, a proto je Ustfedni soucasti tymové prace. Tym
by mél hodnotit program, tGcastniky, miru dosazeni cili $koleni a také svoji praci. Obecné se hodno-
cenim zabyva kapitola 4.6. Pfi hodnoceni prace tymu musime vzit v ivahu vykon tymu a jeho dynamiku,
vedeni, rozhodovaci procesy, role, komunikace a feSeni konfliktd.

Uvadime nékolik namétd, jak hodnotit tymovou praci:

*  Hodnotici kolecko: Mnoho tymi porada béhem Skoliciho kurzu kazdy den (nebo v jiném intervalu,
vzdy vSak pravidelné) hodnotici kole¢ka. Spole¢né posezeni v diivérné a uvolnéné atmosfére miize
byt nejpfijemnéjsim zplsobem, jak zhodnotit svou praci, sdilet svd znepokojeni a nachdzet zpusoby,
jak se vyrovnavat s kritickymi body. Osvézeni prinese, pokud se pri této tymové schiizce sejdete v

jiném prostoru, nez ve kterém obvykle pracujete.

*  Nase prdce v tymu: Kde stojis?

Krok 1: Kazdy ¢len tymu napise na arch papiru jednu vétu, kteréd vyjadfuje jeho ndzor na praci tymu
(napf. ,tym nezvladd konstruktivné resit problémy souvisejici s jeho odlisnosti®). Kazdy
miize napsat nékolik vét na nékolik archi papiru.

Krok 2: Jedna osoba d4 sviij papir doprostied prostoru a pecte na ném napsanou vétu. Clenové tymu
se rozmisti okolo a o problému diskutuji. Cim méné souhlasi s prohlasenim, tim dale stoji od
papiru. VSechny véty jsou precteny jedna za druhou a ¢lenové tymu se k nim vyjadri.

Pokud zminénou metodu pouZijeme v tomto kontextu, méli bychom k ni pfistupovat prizptisobivé a
poskytnout ¢as pro diskusi a sdileni myslenek tam, kde je to potfeba. Obzvlasté pri probirani citlivych
témat pocitejte s dostatkem Casu.



o Trojithelnik PPP. Model predvedeny v kapitole 3.2.2 mtze vytvorit uzite¢ny zaklad pro hodnoceni pri-
orit, které si va$ tym stanovil pro svoji praci. Na co se vas$ tym zaméfuje? Vytvari vas tym rovnovahu
mezi témito propojenymi prvky?

e Dotaznik o tymové spoluprdci (Priloha 1). Pokud vas tym pracuje spolecné jiz del$i dobu, miZe vim
dotaznik pomoci s analyzou. Pozadejte kazdého, aby sam vyplnil dotaznik. Dotazniky si pak proctéte,
porovnejte a prodiskutujte vysledky. Co fungovalo dobre? Které body byste radi zlepsili? MiiZete
pozvat externiho $kolitele, aby pomohl pfi diskusi, kterd bude nasledovat po vyplnéni dotazniku.

Osobni zpétna vazba: kdy, kde a jak?

Jak té vidim jako Skolitele a jako ¢lena tymu? Zpétna vazba zamérena na kvality a vykon tcastniki tymu,
kterou si navzijem poskytujeme, je citlivym tématem a mélo by se s ni nakladat s velkou opatrnosti.
I kdyz by zpétna vazba méla byt zaméfena na roli $kolitele a nikoliv na osobnost $kolitele jako takovou,
pri skoleni se projevujeme jako osobnosti a davame do tohoto ¢asto dynamického a intenzivniho procesu
kus sama sebe. Stejné jako v ostatnich zivotnich rolich muZze kritika, i kdyZ je poddna konstruktivné,
bolet a zplisobit nejistotu a odkryt potlacené problémy.

Byva tézké prijmout negativni zpétnou vazbu. Pozitivni zpétna vazba je dilezitd a slySime ji velmi radi,
ale sama o sobé ndm nepomtiZe zlepsit nasi praci. Kritika zaméfend na slaba mista a podana konstruk-
tivnim zplisobem napomahd odstranéni problémt a zlepseni. Pokud panuje v tymu dostatek davéry,
muze byt zpétna vazba silnou sebevzdélavaci zkuSenosti a prileZitosti pro zamysleni a zlepseni sebe
samych. Zpétna vazba pomaha posilit divéru a zlepsit pracovni podminky tymu. Zpétné vazby v tymu
se mohou zamérit na jeho fungovani a role, které na sebe ¢lenové tymu berou, schopnosti a styly prace
béhem kurzu, které clenové tymu do té doby predvedli. Vyuziti zpétné vazby zavisi pouze na tom, jak
daleko chce tym v hodnoceni svych vykont zajit.

Neékolik pravidel pro zpétnou vazbu:

e Berte v tivahu potfeby osoby, kterd pfijima zpétnou vazbu.

¢ Chovani pouze popisujte, nesnazte se je interpretovat.

e Zamérujte se na chovani, které mize prislusny clovék zménit.

¢ Budte konkrétni. Davejte priklady.

* Pockejte, az vas nékdo o zpétnou vazbu pozada.

¢ Nikoho nesudte.

¢ Pokud vas nékdo pozada o poskytnuti zpétné vazby, podejte ji ihned po hodnoceném chovani.
¢ Umoznéte druhé osobé svobodné rozhodnuti, zda chce véci zménit nebo nikoli.

* Vyjadfujte své pocity pfimo (napf.: ,,Vyvolava ve mné pocit nejistoty, kdyz...“).

e Poskytujte také pozitivni zpétnou vazbu.

(R G. Hanson, 1975)
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Dva ndpady, jak davat zpétnou vazbu:

Cviceni zamérené na tymovou prdci a role v tymu: Metoda vozidla

Krok 1: Predstavte si kazdy sam nebo i ve dvojici, Ze je vas tym je vozidlo. Mlize byt, ¢cimkoliv si piejete: autem,
traktorem, parnikem nebo letadlem. Vozidlo by mélo symbolizovat podstatu tohoto tymu. Vozidlo
nakreslete.

Krok 2: Pokuste se umistit réizné ¢leny tymu do vozidla jako jeho soucasti. Kterymi ¢astmi vozidla budou? Kdo je
plachtou, motorem, kompasem, sedadlem, brzdou, GPS atd. Proc?

Krok 3: Interpretujte svij obrazek ostatnim.
Krok 4: Rozbor cviceni. Co jsme si z tohoto cviceni odnesli?

Potfebny cas: Nejméné 1 hodina pro tym o Ctyrech osobéch.

Cviceni zamérené na poskytovdni zpétné vazby: Horkd Zidle

+ Najdéte vhodny prostor. Posadte se do kruhu, doprostied umistéte jednu zidli. Jeden po druhém si ¢lenové
tymu sednou na tuto,horkou zidli".

« Z,horké zidle" feknéte svym kolegtim, jakou byste chtéli ziskat zpétnou vazbu, napiiklad pro vas vykon jako
Skolitele, pro vase role v tymu atd. Ostatni ¢clenové tymu vam budou odpovidat, pficemz budou dodrzovat
pravidla, na kterych jste se dohodli.

+ Kazda osoba bude na,horké Zidli“ sedét pouze po stanoveny cas.

« Pokud sedite na ,horké Zidli", nereagujte na jednotlivé komentare. AZ se uzavre ,kolecko” podavani zpétné
vazby, jesté nez dalsi ¢len tymu prevezme vase misto, budete mit néjaky ¢as na reakce a otazky.

+ Pottebny ¢as: minimalné 20 minut pro kazdého ¢lena tymu.

+ Pozor: Jednd se o velmi citlivé cviceni. Nezapomerite se predem domluvit na zékladnich pravidlech pro
poskytovani zpétné vazby.

s vrs

2.3.3 Kam krdéime?

Kazdy tym pracuje jinak a kazdy novy tym si musi vytvorit a rozvijet vlastni zdklady fungovéni a zptisobu
prace. Vase predchozi zkusenosti vam umoznuji dale rozvijet schopnosti tymové prace. V situaci, kdy
musite fesit rizné prekazky a problémy, se mnoho naucdite. Pokud pracujeme ve stejném tymu delsi ¢as
nebo jiz podruhé, mame prilezitost zlepsit komunikaci a vykon na zdkladé predeslych zkuSenosti v tymu.
Pokud si chcete precist vice o aspektech interkulturni tymové prace, vyhledejte prislusné kapitoly 7-Kitu
Rizeni projektii a T-Kitu Vedeni organizaci. P¥iloha 1 je v§¢tem moznych tvah o tymové spolupraci.



@
Nékolik zasad pro ispésnou tymovou praci

Odpovédnost! Tym mize fungovat efektivné pouze v pripadé, Ze kazdy z ¢lent mé zdjem na jeho
fungovani.

Vyhradte si potfebny ¢as k prodiskutovani zdkladnich pfistupt a ndpadt, ke zhodnoceni tymové
price a pro vzajemnou zpétnou vazbu.

Uzaviete smlouvu, kazdy odpovida za praci tymu!

Jednejte na zakladé spole¢né vytvorenych hodnot a cilt.

Prijméte sami sebe i ostatni.

Zodpovidate sami za sebe, za své ¢iny i chovani.

Vérte ve schopnosti a vykony své i ostatnich. Podporujte se navzajem.

Respektujte, ze kazdy ma své meze.

Budte pripraveni prijmout riziko souvisejici s tim, Ze zkousite néco nového, budte k sobé narocni.
Ptijimejte chyby jako pfilezitost k uceni.

Zaméite se pri premysleni na proces. Nejen cile jsou dillezité, ale i proces. Tym se bude zlepSovat,
pokud bude analyzovat své postupy a zvyky.

Vytvorte si postupy analyzovani situaci a feSeni problém.
Pfijimejte emoce jako soucdst pracovniho procesu.

Udrzujte rovnovahu mezi efektivitou a ,,lidskou strankou® prace.
Budte pysni na tspéchy tymu.

Tymova prace je také zabava! Pokud tomu tak neni, néco je Spatné.

(Upraveno podle: Pohl&Witt, 2000)

Doporuceni Skupiny pro rozvoj osnov a kvality Partnerstvi mezi Radou Evropy
a Evropskou komisi o,,Standardech kvality evropského Skoleni pracovnikii s mladezi*
s ohledem na tymovou praci:

Mezinarodni slozeni tymu $kolitelt.

Vyrovnané sloZeni tymu Skoliteld z hlediska niarodnosti, ptivodu, pohlavi a dalsich dulezitych
faktort.

SloZeni tymu by mélo odrazZet sloZeni skupiny ucastnika.
Spole¢ny jazyk pro tym $kolitelt.
SloZeni tymu $koliteltt by mélo odrazet znalosti a schopnosti potfebné pro uskute¢néni kurzu.

Pripravna schiizka tymu S$koliteld musi probéhnout dostatecné dlouhou dobu pred S$kolicim
kurzem.

Ptijatelné a ekonomicky spravedlivé podminky pro ucastniky a tym $kolitelt.

Jasné dohody mezi vSemi aktéry (organizatorem, tymem $kolitell, ticastniky, vysilajicimi organiza-
cemi).
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3. Skoleniv pohybu

3.1 Analyza potieb

Prvnim a zdkladnim krokem v procesu $koleni je analyza potfeb. Pocitecni analyza ma rozhodnout,
zda je $koleni opravdu potfebné a zda odpovida na aktuédlni potfeby. Tento rozhodujici bod byva ¢asto
v organizacich mladeze zanedbéavany. Vytvorit seridzni analyzu potfeb uvnitf organizaci mlddeze a v je-
jich bezprostfednim prostredi vyzaduje mnoho Gsili, znalosti a penéz. Tento typ vyzkumu bychom neméli
zaménovat za vyzkum provedeny na riizna témata tykajici se mladeze v celé Evropé. V analyze potieb
je kladen diraz na zjisténi potfeb organizaci mladeze, jejich aktivnich ¢lent a jejich pfimych cilovych
skupin nutnych pro zlepSeni a upevnéni prace. Tato kapitola kratce ukazuje nékolik riznych aspektt
procesu analyzy potreb.

3.1.1 Proces analyzy potieb

Schéma 4

Co je kontext?
Diivod Jaké jsou potreby skoleni? Vysledky
JTlakové body”

Organizacni
analyza

Pozorovani
prostredi

Analyza
pracovnikd

Vlivy na sirsi prostiedi?

(Upraveno podle R. A. Noe, 1998, str. 51)

Je tfeba zminit, Ze proces analyzy potfeb v organizacich obycejné vyzaduje celkovou analyzu toho, na
¢em organizace pracuje, ¢eho chtéji jeji ¢lenové dosdhnout a co potfebuji (ve smyslu znalosti, schopnosti
a postojil), aby svych cili dosahli.

Organizacni analyza znamena vzit v Gvahu ramec, ve kterém probéhne $koleni. To zahrnuje analyzu
organizace mlddeZe v kontextu jejiho neustalého vyvoje, kontinuity a fluktuace ¢lenti, dobrovolniki
a zaméstnancl. Proces analyzy potfeb ma za cil urcit hlavni oblasti zdjmu organizace, definovat
potieby, které s tim souviseji, a zvolit strategii umoznujici zabyvat se zdkladnimi otdzkami. Jako
kratky priklad mizeme uvést organizaci, kterd se rozhodne v priStim semestru zameérit na vychovu
k lidskym praviim. Tato organizace urcit€¢ musi prohloubit své znalosti tohoto tématu a prodélat
celkové organizacni zmény, aby zvladla specifika vyty¢eného tématu.

Analyza ikoli zjistuje, které tikoly musi byt vykonany uvnitf organizace, pokud ma byt dosazeno
prislusnych cilt. Pokud se vratime k prikladu z pfedchoziho odstavce, vhodna analyza tikold stanovi
urcité ikoly nebo definuje pracovni zodpovédnosti spojené s programem vychovy k lidskym pravim.
Stanovi také, které schopnosti, znalosti a dovednosti jsou potfeba ke zvladnuti téchto pracovnich
popisi.

Analyza pracovnikii logicky nésleduje po definovani tkold a potfebnych schopnosti. V této fazi
probéhne vstupni hodnoceni, do jaké miry jsou ¢lenové organizace pripraveni zvladnout vytycéené
ukoly, analyza také urci, kdo bude potfebovat $koleni. Do analyzy pracovniki je tfeba zahrnout
dobrovolniky, ¢leny pfedstavenstva, zaméstnance, projektové manazery atd. Kone¢nym bodem této
analyzy je zjistit, zda jsou ¢lenové organizace pripraveni a ochotni zicastnit se $koleni.
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Zatim jsme zminili tfi odli$né faktory, které jsou soucasti témér kazdého modelu analyzy potieb, se
kterym se setkate. Pokud se zabyvate nevladnimi organizacemi, musime jesté vzit v ivahu nasledujici
dva body:

— Prvnim bodem jsou specifika organizaci mladeZe ve vztahu ke tfem dfive zminénym prvkim. Kvili
neustdlé fluktuaci, zméné zaméstnanct i dobrovolnikd v organizacich mlddeZe musi byt analyza
pracovnikil provadéna Castéji nez v jinych organizacich. Prace s mladeZi je velmi dynamicka a silné
i slabé stranky organizace se velmi rychle méni béhem kratkych casovych tsekt. Napriklad zména
vedeni organizace miize znamenat bud obrovské zlepseni, nebo i katastrofu.

— Druhym bodem je zahrnuti dal§iho faktoru nazyvaného pozorovani prostfedi (vidéli jsme jej jiz
v tabulce 4). V jinych sektorech je pozorovani prostfedi vnimano jako soucést organizac¢ni analyzy.
V mlddeznickém sektoru se tomuto dilezitému prvku musime vénovat obzvlast peclive.

e Pozorovdni prostiedi je analyza bezprostfedniho a $irSiho prostfedi organizace mlideze. Je dulezité
provadét tuto analyzu samostatné, protoze praci organizaci mladeze ovliviiuje mnoho podstatnych
¢initeld z vnéjsiho prostredi (napriklad politika statu, ochota vyznamnych darcovskych organizaci
atp.). Pri této analyze miZeme nalézt potencidlni partnery pro spolupraci, poznat konkurenci, kli¢ové
»aktéry“ v oblasti prace s mlddezi, stejné tak potom miizeme identifikovat vztahy mezi nimi.

Pokud nestatni organizace mladeze pracuje na mezinarodni Grovni, je provedeni Gplné analyzy bezmala
neproveditelnym tkolem. Tato skutecnost vSak nesmi byt vymluvou pro vynechani této analyzy, coz se
velmi casto v soucasnych organizacich mladeze stava. Opakované slychdme tvrzeni jako: ,,Potfebujeme
pro praci s mladezi vice skolitel,” nebo: ,potfebujeme X ¢lend s vyjednavacimi schopnostmi,“ ale jak
Casto slysime soucasné otazku: ,,Proc?“ Kazdému skoleni by méla predchazet analyza potieb, na které
bude skolici aktivita zaloZena. Nemusite se stydét za to, ze vase analyza potfeb bude netiplna. Stydét by
se mé&li naopak ti, ktefi si i po precteni téchto radek mysli, Ze analyza potfeb nema zasadni vyznam pro
vytvareni dobrych a efektivnich $kolicich programi!

Ndpady k zamysleni

Na jakém zakladé se vase organizace rozhodla, Ze téma X bude mit zésadni vyznam v nasem nejnovéjsim programu
Skoleni?

Kdo uril tyto potreby a jakym zplsobem?

Opravdu to Ucastnici Skoleni potiebuji? Jak to vite?

Je vyse uvedeny pfistup k analyze potieb vhodny pro vasi organizaci mladeze?

Vzorové cviceni: Jak sledovat prostredi®

voevs

Zdiwodnéni: Mnoho potieb organizace souvisejicich se $kolenim ovliviiuji vnéjsi faktory. Casto si orga-
nizace nemohou dovolit investovat do $koleni tolik, kolik by potfebovaly. Nékdy se stava, Ze si organizace
neuvédomi, Ze dané skoleni opravdu potiebuje, nebo nevi, Ze jind organizace toto $koleni jiz porada. Vzdy
existuje mnoho prilezitosti i rizik, které rozhoduji o ispéchu nebo nedspéchu skoleni. Zatimco se analyza
organizace, Gkold a pracovnikl zaméfuje na déni uvnitf organizace, pozorovani prostfedi se zabyva ana-
lyzovanim faktort ovliviiujicich organizaci zvenéi.

Cil: Presné identifikovat vnéjsi faktory ovliviiujici planovanou nebo probihajici $kolici aktivitu.
Potebny cas: 2 hodiny

3. V tomto svazku se soustfedime na pozorovani prostfedi. Ostatni prvky analyzy popsané v této kapitole jsou zahrnuty v T-Kitu
Rizeni organizace a v T-Kitu Rizeni projektii.



Technické potieby: flipchartovy papir, karti¢ky nebo lepici papirky ve dvou riznych barvach (idedlni by byla
zelena a Cervena), fixy.

Pozndmka: Toto cviteni mize byt pouzito i pfi Skolenich Skoliteld, kde tcastnici prichazeji z riznych
organizaci. V tomto pripadé kazdy ucastnik absolvuje cviceni individudlné, na konci probiraji $kolitelé sva
pozorovani a zavéry ve skupinach po 4-8 ticastnicich. Cviceni miiZete samoziejmé vyuzit pfi $kolenich, kde
Ucastnici pochézeji z jediné organizace. V takovém pripadé mohou tcéastnici pracovat ve skupinkach po 4-5,

pozoruji prostredi jako skupina a v pozd¢jsi fazi sdileji sva pozorovani a zavéry pfi setkani v plénu.

Kroky pri realizaci pozorovdni prostiedi
1. Vymezte si oblast analyzy; ¢im se $koleni zabyva?

2. Vypiste viechny vné&jsi faktory ovliviiujici oblast analyzy — faktory materidlni, infrastrukturalni, techno-
logické, sociokulturni, ekonomické, souvisejici s ¢innosti vladnich a nevladnich organizaci, dale zavislosti
a vztahy mezi organizacemi, instituciondlni faktory a vSechny dalsi, které vas napadnou!

3. Definujte, co ovliviiuje nebo miize ovliviiovat tyto faktory. Pokud mate pocit, ze néktery faktor nebude
analyzu ovliviiovat, vyskrtnéte jej ze seznamu.

4. Zamyslete se, zda dany faktor ovliviiuje predmét vasi analyzy pozitivné nebo negativné.
* Pokud je vliv pozitivni, napiSte jej na zelenou karticku nebo lepici papirek.
* Pokud je vliv negativni, napiste jej na Cerveny.

S. Zamyslete se nad druhem faktoru a premyslejte, zda jej miZete ovlivnit, nebo ne. Karticku nebo
lepici papirek umistéte na flipchart (viz schéma 5).

* Rozttidte faktory podle nasledujicich oblasti (viz schéma 5).

— Nabidka — co miiZze organizace sama vlozit do $kolici aktivity (vhodné $kolici zdzemi, zkuSeni
$kolitelé, predchozi zkuSenost s pordddnim podobnych aktivit atp.) a co ji chybi (fondy k realizaci
$koleni, vhodné skolici pomtcky atd.).

— Poptdvka — existuje nebo neexistuje potfeba takovéhoto $koleni. V zivislosti na typu $koleni mtize
poptavka prichazet zevnitf i zvenci organizace (dobrovolnici ve sdruZzeni déti a mladeze, ktefi
nikdy neabsolvovali podobné $koleni, velky zdjem o dané téma ze strany dobrovolniki atd.).

— Konkurence/spoluprace — jiné organizace, které jiz realizuji nebo pripravuji podobné typy $koleni
(organizace X ma zdjem spolupracovat v dané oblasti, organizace Y jiz organizuje podobné typy
$koleni, statni agentury hledaji partnery atd.).

— Celkové podminky bezprostfedné souvisejici se $kolenim — zjistéte si rozsah ostatnich faktori
ovliviujicich $kolici projekt (napiiklad pfi poraddni kurzu v kavkazské oblasti by si ¢lovék
m¢él zjistit podminky vstupu do zemé, soucasné pristupy prislusné vlady k praci s mladezi a
podobné).

* Stanovte si, zda muzete jednotlivé faktory ovlivnit nebo nikoli. Pokud ano, umistéte prislusnou
karticku dovnitf obdélniku (viz Schéma 5), pokud nikoli, pfipevnéte jej mimo obdélnik. Pokud si
nejste jisti, dejte karticku na ¢aru oznacujici hranici obdélnika.

6. Prohlédnéte si znovu vSechny faktory, které mate na flipchartu. Urcete ty, které nejvice ovliviuji vasi
oblast analyzy.

7. Pozorovani a zavéry.
Jaké jsou hlavni pozitivni faktory? Jaké jsou hlavni negativni faktory?

Které faktory mizete pfimo ovlivnit a které ne? Jak si poradite s témi faktory, které nemiiZzete pfimo
ovlivnit?

Je vase skolici aktivita proveditelna? Existuje po tomto $koleni dostatecna poptavka? Ma vase organizace
dostate¢ny potencial?
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Schéma 5 Graf analyzy prostredi

(v této verzi je model pfizpUsoben pro analyzu skolicich potteb a skolicich opatfeni v konkrétni organizaci)

Zoéna vlivu

Nizké védomi o skolicich
potiebach mezi nevlad-
nimi organizacemi

Zkuseni skolitelé

Nabidka v organizaci Poptavka

Vhodné skolici
zdzemi

Konkurence/Spoluprdce

Dalsi nevladni orga-
nizace se zajmem
0 partnerstvi

(Model je upraven z modelu Pozorovéni prostiedi, jak byl pfedstaven na Skolicim kurzu,,Instituciondini posi-
lovani nevladnich organizaci’, Tuzla, Bosna a Hercegovina, 7.-8. prosince 1998 vedeny nadaci Management
for Development z Nizozemi)
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3.1.2 Schvalovadni skoleni

V kapitole 1.1 jsme zminili mnoho otazek tykajicich se Skolicich aktivit v oblasti mladeze na evropské
drovni. V kapitole o schvalovani $koleni se znovu vratime ke kontextu $koleni, pokusime se propojit
proces analyzy potieb a faktory, které umoziiuji $koleni. Skoleni se kona diky rozmanitosti iniciativ
a fadé€ motivaci, coz otevira radu otazek:

* Kdo definuje problémy a vymezuje potieby, které by $koleni mélo naplnit?
e Kdo organizuje $koleni?

e Jaky je smysl skoleni?

e Komu je $koleni adresovano?

Na zakladé rozdilnych odpovédi, které l1ze na tyto otazky ziskat, mlze byt aktivita schvilena ze Ctyr
riznych divodu:

Naplnéni potieb organizace (organizace mlddeze porddaji Skoleni pro své cleny z ditvodu uspokojeni nékterych ze
svych potieb)

Tato situace je velmi Castd ve sdruZenich déti a mladeZe. Organizace mlddeZe identifikuje své vlastni
potfeby a predpoklada, Ze je Skoleni naplni. Organizace je zcela zodpovédna za cely proces: identifikace
potieb, definovani cild, zajisténi $koliteld, fundraising, organizace $koleni svych vlastnich ¢lent a hod-
noceni vysledki. Napriklad skautské organizace maji velmi rozvinutd schémata $koleni svych ¢lenti na
pravidelném zakladeé.

Skoleni ovlivnénd politikou ddrce

Vladni agentury, velké mezinarodni nadace a dal$i vladni nebo nevladni darcovské organizace (Evropska
unie — EU, Rada Evropy — RE, Open Society Institute a mnoho dalsich) si velmi Casto vytvareji své vlastni
analyzy potfeb v oblasti mlddeZe. Tyto potfeby pak ma naplnit $koleni, které si samy organizace ur¢i a
schvali. Nejobvyklejsi pouzivané strategie jsou:

 Organizace poiddaji §koleni samy. Nejzndmé&jsi jsou naptiklad $kolici kurzy Reditelstvi pro mladez
(RE), skolici kurzy SALTO programu Mladez v akci (EU) nebo mistni agentury EU pracujici na
lokalni drovni.

+  Skolici aktivity financuji nevladni organizace mlddeZe, které podaji a ziskaji granty na usporddéni
$koleni. Jedna se napfiklad o program study sessions pro mezindrodni organizace mladeZe, ktery
spravuje Reditelstvi pro mladez (RE), nebo o aktivity financované Open Society institutem ve stfedni
a vychodni Evropé.

Skoleni organizované pro nékolik organizaci pracujicich v oblasti prace s mlddesi (Skoleni je samozfeymé také
urceno ucastnikiim z porddajici organizace)

Tento typ Skoleni se odliSuje od predchizejicich druht $koleni. Jedna nebo vice organizaci pozada
o zdroje a usporada skoleni, kterého se ho zicastni lidé z nékolika dal$ich organizaci. Toto je bézna praxe
a darci ji podporuji predevsim z divodu $irs§iho dosahu. Do této kategorie Casto spadaji projekty podpo-
rované Evropskou nadaci mladeze (European Youth Foundation). Vysledkem $kolicich kurzii podrobné
vylicenych vyse je rozvoj pravé tohoto typu $koleni, nebot umozni ¢lentim rtiznych organizaci setkat se
a nalézt spole¢né priority a moznosti.

Skolent porddané na objedndvku (organizace nebo skolici agentura se specializuje na pordddani skoleni jako slusby
potencidlnim zdkaznikiim)

Skolici sluzby také nabizeji organizace nebo agentury odborniki, které poskytuji své sluzby
zdarma nebo za pevny nebo smluvni poplatek. Tyto skolici agentury se obvykle nezaméfuji
na oblast prace s mladezi, ale maji profesionalni $kolitele se zkuSenostmi v riiznych oborech a
s riznymi tématy, na ktera zaméruji poradani workshopti (dilen, ateliérii) a Skolici kurzy. Na
tomto misté je také dulezité zminit jednotlivce, ktefi nendalezi k zddné $kolici agenture, ale
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jako skolitelé na volné noze poskytuji své sluzby rtiznym organizacim mladeze. V této oblasti
pusobi napriklad néktefi ze Clent skupin skoliteld Evropského féra mladeze a Reditelstvi pro
mléadeZ a sport.

Ndpady k zamysleni

1. Zamyslete se nad posledni Skolici aktivitou, které jste se ucastnili. Kdo Skolenf inicioval?
2. Do které z vyse uvedenych kategorii byste toto $koleni zaradili?

3. Kdo financoval toto skoleni? Ovliviioval darce vymezeni cilt a vysledkd skoleni? Do jaké miry celkovy cil aktivity
souvisel s predstavou a poslanim organizace?

4. Kdo se zucastnil skoleni?

3.2 Uceni, vysledky uceni a styly uceni

V predchozi kapitole jsme vidéli, jak je dilezita analyza potfeb $koleni. Planovani kurzu nebo programu
$koleni zaéina analyjzou téchto potfeb a zamyslenim, jak tyto potfeby naplnit. Analyza potfeb nastoli
zakladni otdzku, zda organizace porada Skoleni, protoze se lidé potfebuji néco naucit. V této kapitole se
zamyslime nad konceptem uceni a jeho propojenim s praxi, nad vytvarenim a planovanim $kolici strat-
egie a aktivity.

3.2.1 Ucéeni

Kdyz jsme byli détmi, ostatni se nds ptali na uceni obvykle ve dvou souvislostech: ,,Co ses dnes naucil
ve $§kole?“, coz byla otdzka stejné formalni, jako tfeba otdzka na pocasi. ,,Doufdm, Ze jsi se z toho pouc¢il,
znéla by druha otazka, jez by prisla poté, co nevzlétla raketa, kterou ¢lovék saim vyrobil. Dodnes si nepa-
matuji, co presné jsem se naucil na zakladni $kole, ale rozhodné vim, Ze leh¢i palivo je nevhodné pro
vesmirny vyzkum.

Kazdy, kdo si vybavi podobné momenty, si uvédomuje, Ze jsme se ucili riznymi zptsoby, v rtiznych
momentech, v zdvislosti na situacich, souvislostech a stimulech. U¢ime se také véci, se kterymi se setkdme
ve svém okoli. S tim souvisi i fakt, Ze se u¢ime na zakladé riznych motivi, od uvédomélé potreby slozit
zkousku az k témér neuvédomélé socializaci, jako je napfiklad poznatek, jak funguje semafor. Uceni
je pak rozmanitym a slozitym procesem, ktery ndm umozni ziskat znalosti a dovednosti, rozvine nase
schopnosti a umozni nadm poznat na$e postoje, hodnoty a emoce.

Jako skolitelé bychom méli ostatnim usnadnit uceni. Nejdfive se musime zamyslet nad tim, jaky typ
uceni probihd béhem S$koleni mlddeze. Skoleni pokracuje v socidlnim uceni lidi, nebot je vystavuje
novym prostfedim a lidem, situacim a postojim, dokonce i novému jidlu a piti. Az se budeme zaby-
vat skupinovou dynamikou (5.1), zaméfime se na to, jak mlzeme vytvorit kontexty, ve kterych mohou
lidé propojit tyto nové zkusenosti. A presto $koleni nejsou pouze zileZitosti novych zptsobl jednani,
ale maji lidi naucit néco nového o predmeétech, tématech, dovednostech, potiebach, prilezitostech atp.
Nejdulezitéjsi vsak je, aby lidé pouzili to, co se nauci. Existuje mnoho vzdjemné soupeficich definic
ueni, definice uceni platné v kontextu $koleni zdiiraziuje nasledujici vztah: ,Umyslny védomy proces,
jeho cilem je uréita trvald zména chovéni® (WAGGGS, Skolici dovednosti pro rddce, 2.2). Abychom mohli
ostatnim uceni zjednodusit, potfebujeme propojit zptisob uceni s naplanovanym procesem, ktery miize
docilit pozadované zmény. Skolici situace poskytuji fadu zkuSenosti a pokud doplnime vyse uvedené
vymezeni pojmu u¢eni Kolbovou definici (1973), mtizeme tvrdit, Ze uceni zahrnuje védomé zamysleni se
nad témito zkusenostmi. Ugeni je proces, ve kterém znalosti vytvaii proména zkugenosti. Skolitel pfesto
nemuze predpokladat, Ze proces $koleni automaticky poskytne stimuly a vytvori automaticky podminky



pro uceni. Po identifikaci potfeb vedoucich k usporddani skoleni se $kolitel musi zamyslet nad dvéma
faktory spojenymi s ucenim — jaké by mély byt vysledky uceni a jak nalézt rtizné zptisoby, které lidem
umozni dosdhnout téchto vysledka.

3.2.2. Vysledky uceni

»Pokud nevite, kam jdete, nebudte prekvapeni, kdyZ se ocitnete nékde, kde jste nechtéli byt.“ Je vam toto
prislovi nebo jeho obdoba povédomé? Ti, ktefi jiz dlouho piisobi v oblasti $koleni, pravdépodobné zaipi,
a to nikoli proto, Ze je povazovali za kli$é, ale protoze ¢asto odpovida skutecnosti. Nejdilezitéjsi je peclive
vymezit startovni pozice a konecné cile, ke kterym by tcastnici méli postupovat. Nasledujici kapitoly
zdtraziuji fadu faktor(, které je potfeba vzit v ivahu béhem pfipravné fize i pfi jakémkoliv nasledném
prepracovani programu béhem realizace. Prvnim krokem je definovani vysledkd uceni $koleni a poté
jejich transformace do cilii.

Ceho maji t¢astnici dosahnout pied koncem $koleni? Co by méli Gcastnici védét na konci workshopu? Co
by méli byt schopni udélat? Co by si méli odnést? Toto jsou jen nékteré z nekonecného mnozstvi otazek,
které si mizeme klast v souvislosti s konecnymi vysledky skolici aktivity. Skoleni ovliviiuje enormni
fada nepredvidatelnych faktor®, po¢inaje o¢ekdvanim a styly uceni ucastnikd a konce zptsoby hodno-
ceni. K dynamice $koleni bychom meéli pfistupovat na jednu stranu prizpusobivé, na druhou stranu
bychom $koleni méli svédomité naplanovat. Zamysleni se nad vysledky $koleni umozni $koliteli polozit
maximalni diraz na ty druhy uceni, které mohou podporit program $koleni, a prihlédnout k nim pri
vybéru $kolici strategie a metodologie. I pfesto zlstdva otdzka stejnd — co presné jsou vysledky uceni?

Podle Gagne a Medskera (1996) je ,,u¢eni pomérné trvald zména lidskych schopnosti, kterd neni disledkem
procest rustu®. Autofi pokracuji tvrzenim, ze tyto schopnosti jsou spojené s urcitymi vysledky uceni, tzn.
kategoriemi nebo formami ufeni spojenymi s riznymi rozumovymi i fyzickymi aspekty. Miizeme si je
prohlédnout niZe v tabulce.

Vysledky uceni

Typ vysledku uceni Popis schopnosti Priklad

Verbalni informace Vyjadri, pojmenuj nebo popis dfive Ve skole jste na hodiné déjepisu
ulozenou informaci. dotézéni na vyznamna data druhé

svétové valky.

Intelektualni dovednosti

Pouzij vSeobecné koncepty a pravidla
k analyzovéni témat, feseni problémdi
a vytvareni otazek.

Vytvorte navrh projektu, ktery splni
urcité podminky.

Motorické dovednosti

Provedte fyzickou aktivitu

Naucte se Splhat po lané dlouhém

s presnosti a v casovém limitu. 20 metrQ.

Postoje Vlyberte si, jak budete sami postupovat. | Zménte svij pristup ke skolicim
blokdm poté, co jste se zicastnili
kurzu skoleni skolitel.

Kognitivni strategie Ovladnéte své vlastni mysleni

a procesy uceni.

Selektivné pouzijte tfi rzné stra-
tegie, abyste identifikovali Skolici
potieby urcité organizace.

(Prevzato a upraveno podle: R. Gagne a K. Medsket, 1996)

Nutnost rozlisit riizné typy vysledk uceni vychazi z potfeby odlisit rozdilné tdrovné a typy posky-
tovaného $koleni. Pokud se budeme drzet schématu vysvétleného v tabulce, nejobvyklejsimi vysledky
$koleni v oblasti mladeZe jsou obvykle tirovné postojli, kognitivnich strategii a intelektudlnich doved-
nosti. Je obvyklé, Ze v téchto multikulturnich a mnohojazy¢nych kontextech se klade mensi diraz na
vysledky v oblasti verbalnich informaci, a zda se, Ze motorické dovednosti jsou zahrnovany méné Casto,
i kdyz se situace méni diky stéle rostouci popularité ¢innosti ve stylu outward bound (zazitkové peda-

T-Kit
Zaklady $koleni

47



T-Kit
Zaklady skoleni

48

gogiky) pri $kolenich mlddeze. Tyto a podobné modely se velmi ¢asto v oblasti prace s mladezi omezuji
na ZDP tj. vysledky souvisejici se Znalostmi, Dovednostmi a Postoji. Jako priklad postaci vyse uvedené,
na$im cilem totiZ neni vytvorit kompletni prfehled riiznych teoretickych modelt. Misto toho klademe
dtiraz na vysledky uéeni na zakladé pivodniho procesu planovani. Pfi vymezeni cilti $koleni je musime
vzit v ivahu, protoze béhem vytvareni $koleni nastoluji otdzku hodnot a diivodi uceni.

Dalsi velice diilezitou dimenzi pfi rozpoznavani vysledkd uceni je otazka hloubky. Jak diitkladné chce
skolitel prozkoumat urcité téma nebo problém? Skolitelé tedy musi mit predstavu, jaké drovné zapojeni
a uceni by meéli tcastnici dosahnout, a stejné tak by méli premyslet nad tim, jaky druh znalosti maji
Gcastnici ziskat.

Téma nam objasni nasledujici rimecek:

Sest trovni znalosti

1. Uvédomeéni - vzpominani, rozeznani, uvédomeni si existence
2. Chapani - prevadéni z jedné formy do jiné

3. Aplikace - aplikovani nebo pouziti informace v nové situaci
4. Analyza - prozkoumani situace a jeji rozdéleni na dil¢i ¢asti
5. Syntéza — shromazdovani informaci novych zptsobem

6. Hodnoceni - posouzeni na zkladé jasnych kritérii

(Upraveno z Klatta (1999) a Krathvohla, Blooma a Masie (1964).

Nasledujici priklad ilustruje irovné znalosti ve vztahu ke $koleni vSeobecné.
Piiklad: Jaké znalosti mtZze mit ¢lovék vSeobecné ve vztahu ke $koleni? °

* Nejniz$i moznou drovni je uvédomeéni si, Ze skolici aktivita jako takova existuje. Vyssi trovni je pak
védomi toho, pro¢ skolici aktivita existuje a co je jejim smyslem (jsa icastnikem kurzu). Jesté vyssi
urovné znalosti dosahnete, pokud si uvédomite, jak vést urcity typ $kolici aktivity (aplikace). Byt scho-
pen analyzovat a rozebrat $kolici program na dil¢i ¢asti je dal$im vyvojem a vytfibenim této znalosti.
Nisledujicim krokem je byt schopen samostatné vytvorit $kolici program nebo prvky. Podle tohoto
schématu je nejvyssi irovni hodnoceni, které reflektuje schopnost dochazet k zavériim a délat rozhod-
nuti na zdkladé stanovenych kritérii (napf. rozhodnout se, zda jeden $kolici program je vhodnéjsi nez
jiny).

Znat predpoklddanou hloubku vysledk® uceni je dtilezité z nékolika diivodid. Pfipomind analyzu potfeb,

nebot formuluje tyto potfeby zpusoby, které mohou souviset s tvorbou programu. Je dilezité, abyste

se nad nimi zamysleli ve vztahu k profilu ucastnikt (viz 4.5.4). Pro tuto chvili se zaméfime na proces
blizs§iho urceni cild na zdkladé identifikovanych vysledki uceni.

5. Pamatujte na to, Ze v nasledujicim odstavci je vyraz hodnoceni pouzivan v $ir$i vyznamu neZ ve zbytku publikace, kde se jeho
vyznam vztahuje specificky k $koleni.



3.2.3 Uréeni cilt

Urceni cili je ve své podstaté prevedenim vysledkl ucdeni, kterych mame dosahnout pfi $koleni, do
praxe. Netyka se to ale vSech cili, kterych mame dosahnout pri uréitém $koleni. Béhem diskuse o typech
a urovnich vysledkid uceni jsme se zamérovali pouze na individualni rozvoj. V praci s mladezi i v dalsich
oblastech, v nichZ organizace poradaji $koleni personalu, si mizeme obvykle vymezit dva typy cilti. Prvni
jsou méfitelné cile, které na individuédlni drovni nastifiuji vyhody $koleni pro dcastniky. Druhy typ se
vztahuje k organizaci, k niz jednotlivi Géastnici patfi, a pojmenovava mozné vyuziti vlivii u¢eni na orga-
nizaci a jeji prostredi. Pokud je cilem kurzu vychovat a motivovat $kolitele, povazujeme druhy typ cilt
za jesté dalezitéjsi.

Znamena to, ze tvurce $kolici aktivity ma dva hlavni tkoly: pfeménit individuélni vysledky uceni na
cile skoleni a vytvorit cile, které zohlednuji organizaéni zlepSeni ocekavana poté, co ucastnici za¢nou
pouzivat své nové nabyté znalosti. Nejedna se o lehké tikoly. Skolitel potfebuje mit jasnou predstavu
o tom, co vytvari skolici cil, a musi formulovat srozumitelné a dosazitelné cile. Je dtlezité, aby s témito
cili seznamil Gcastniky a umoznil jim tak porovnat sva ocekavani s cili $koleni.

Rada vyrazu, které jsou pouzivany pro cile, je podle naseho nazoru kontraproduktivni. Jsou to cile nebo
Castecné cile? MiiZeme pouzivat oba terminy? A pokud ano, jaky je mezi nimi vztah? Jak to bude s dal$imi
vyrazy? Co se stane, kdyZ je prelozime do jinych jazyk? Nejjednodussi bude pohliZet na cile jako na
sadu prohlaseni nebo projekci, kterych se pokusite dosahnout béhem $koleni. Schéma 6 navrhuje hlavni
charakteristiky cili a pravidla pro jejich hodnoceni. Kromé tohoto prehledu existuji i jind pouZzitelna
schémata a kazdy $kolitel se musi rozhodnout sam, ktery formadt je pro néj nejvyhodnéjsi. ¢

6. Model pro psani cili nazyvany SMART je predstaven v T-Kitu Rizeni projekti
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Schéma 6

Model definovdni cilt SPIRO

Specifikace Cile musi byt blize specifikované. (Co presné se chystate délat?)
Provedeni Cile se musi zaméfit na dobré vysledky, nikoli na aktivity. (Ceho chcete doséhnout?)
Zapojeni Kdo je zapojen do realizace, mél by byt zapojen i do sestavovani cild. (Jakou roli hrajete pfi defi-

(Involvement) novani cild?)

Realisticnost ~ Cile musi byt realistické, jejich dosazeni by vam mélo pfinést uspokojeni. Pokud jsou pfilis
ambiciézni, vedou casto ke zklamani. Cile pro vas musi byt vyzvou, abyste byli po jejich dosazeni
pysni. (Jste schopni téchto cili dosahnout s dostupnymi zdroji?)

Ocividnost Cile by mély byt zméfitelné nebo pozorovatelné. (Jak poznate, zda jste byl Uspésnym Skolitelem?)

Z: Pfeifer, J. W. & Jones, J. E. 1972) (ed.)

Priklady cilii:
Na individualni Grovni (ve vztahu k vysledkiim uceni)

- Pripravit Ucastniky na vedeni a zhodnoceni projektu.

+ Rozvinout schopnosti Gicastnikd v nasledujicich oblastech: vzdélani v oblasti lidskych prév, vedeni
a tvorba programu, fizeni projektu a interkulturniho uceni.

+ Rozvinout u Ucastnikl znalost a uvédoméni hodnot, které jsou zakladem evropského neformalniho vzdélavani.
« Rozvinout schopnost a motivaci Gcastnikd zabyvat se pfi aktivitach mladeze interkulturnim ucenim.
« Poskytnout zakladni prehled rozdilnych konceptu skoleni pii neformalnim vzdélavani.

+ Rozvinout fidici a vedouci schopnosti ucastnikd.

Na organizacni Grovni prostiedi
« Prispét ke zlepseni komunikacnich vzorct v organizacich ucastnikd.

« Podporit rozvoj inovativnich mistnich projektd mladeze na téma participace a obcanstvi icastnikd v jejich
organizacich a prostredich.

Pozndmka: V T-Kitu Rizeni projektii je rozsdhlé kapitola vénujici se problému urcovdni cilit (str. 52-56).

Ndpady k zamysleni:

Které faktory, jez povazujete z vaseho hlediska za nejdulezitéjsi, by pri u¢eni mély figurovat? Proc?
Jak prispivaji cile k procesu uceni?
Mohou byt cile vzdy méritelné?

Jakym zplisobem miizete efektivné sdélit cile icastnikiim?



3.2.4 Styly uceni

Pfi préci s mladezi se obvykle vedle sebe stavi formalni a neformalni vzdélavani (viz 2.1.4). Formalni
vzdélavani, at uz ve $koladch nebo na univerzitach, je zaloZzeno hlavné na roli intelektu a ,dfednického®
pristupu k uceni. Ucitel je ,,mudrc stojici na piedestalu® a ke studentovi pristupuje jako k prazdné lodi,
kterou je tfeba naplnit uzitenymi informacemi, aniz si pfitom uvédomdi, ze ,,lodky“ jsou jiz naplnény
jinymi zpisoby. Oproti tomu $koleni, které vede $kolitel piisobici jako ,privodce stojici po nasem boku®,
preferuje podobu tcastnika jako lodi, kterd si sama vybere tekutinu a naplni se podle vlastni volby. Tato
dichotomie nezohlediiuje fadu skute¢nosti, zejména samotny rozvoj pedagogického sektoru a zvysujici
se vzdjemné obohacovani typd vzdélavani z obou sektorti. Také predpoklada, ze se bude automaticky
ocenovat vse, co se oznacuje jako neformalni vzdélavani. Nezapomeiite, Ze i nékdo v tricku kampané
a sandélech vas mize unudit k smrti.

Hlavni charakteristikou neformalniho vzdélavani je zaméfeni na ucastnika. Sami Gcastnici jsou obvykle
motivovani, aby se vzdélani zicastnili. Cilem neformélniho vzdélavani je vytvofit proces, kde se jed-
notlivci budou navzdjem ucit a ziskdvat poznatky a dovednosti ze skupiny a ze $koleni jako takového.
Diky zaméfeni na ucastnika $koleni preferuje osobnostni rozvoj (viz 2.1.2) a uéeni co nevice moznymi
zpusoby. To je Casto popisovano jako pristup 4H: uceni se hlavou, rukama (hands), srdcem (heart)
a zdravim (health), a klade dlraz na propojeni intelektudlniho, instrumentalniho, emocionélniho a ce-
funguje jako kontrolni seznam pro jakékoliv $koleni, protoZe se snazi ukdzat, Ze proces uceni se stupinuje
stalym vyuzivanim riznych zplsobl uceni. Cim vice dimenzi $koleni poskytuje, tim hlubsi droven
uceni zarucuje. V pribéhu skoleni bychom méli pfemyslet o zptisobu, jakym se ué¢ime, méli bychom si
uvédomovat odlisné zptisoby uceni a pracovat na svych schopnostech.

Zpisoby uceni je tfeba uvést do souvislosti se zkusenosti. Zkusenosti se od sebe samoziejme lisi, ale
ilidé se preci odlisuji zptsoby, kterymi se uéi. Existuje mnoho vlivnych teoretickych pristupti, které se
zabyvaji styly uceni, v oblasti prace s mladeZi je to obzvlasté hojné pouzivana prace Honeyho a Mum-
forda. Jejich p¥istup naleznete popsan do detailu v T-Kitu Rizent organizaci (str. 19-22), zde se zamé&fime
zejména D. A. Kolbtv prozitkovy cyklus uceni, ktery je zdkladem prace Honeyho a Mumforda.

Kolb v podstaté rozdéluje ,uceni se zkusenostmi“ do nékolika riznych, avSak navzajem propojenych
stadii, ktera tvori cyklicky proces. Uceni souvisi nejen se zkusenosti, ale také s tim, jak s prislusnou
zkuSenosti nalozime. Skutecnost je tfeba prelozit do podoby uéebni zkusenosti a jeji hodnotu z ni vyvodit
riznymi zpisoby. Kolbiv cyklus za¢ind zamyslenim se nad vykondnim ¢innosti a pokracuje fazi reflexe
toho, co se odehralo, dile se pokroc¢i k zevseobecnéni a tvorbé konceptli na zakladé zkusenosti a uplatnéni
novych znalosti pii zopakovéni. Cim vice dimenzi je do uceni zapojeno, tim vice se dand zkusenost
stupnuje. Ale tato zkusSenost je k nicemu, pokud se nezamyslime nad tim, co se odehralo, a pokud tuto
uvahu neprevedeme ve vhodnych pripadech do praxe. Na to konkrétné narazi vyse citovana definice,
ktera hovofi o trvalé zméné chovani (4.2.1). Navratime-li se k prikladu neispésné vesmirné rakety.
Zkusenost z navstévy nemocnice by pro mé byla zbyte¢na, pokud bych se nezamyslel nad tim, proc¢ jsem
se tam ocitl a jak bych se napri§té mohl vyhnout opétovné navstéve, pokud budu i déle pokracovat ve
svych experimentech. Prikladem ze $kolici situace muze byt simulacni hra souvisejici s interkulturnim
ucenim, kde jsou Gcastnici pozadani, aby se zicastnili organizované zkusenosti. Pro toto uceni je dilezity
rozbor zkusenosti, analyza a prenos, kterym zac¢ina proces uceni se o spolecnosti ze strukturované ucebni
situace.

V mnoha z téchto teoretickych pfistupt, s nimiz se pravdépodobné setkate, by idedlni ,icastnik uceni*
zuzitkoval kazdé stadium prozitkového cyklu. OvSem casto plati, ze se vSichni ztotoziiujeme s urcitymi
styly uceni vice nez s jinymi, mira ztotoznéni zavisi vétSinou na situaci, motivaci a stimulech. V urcitém
stadiu cyklu pro nds mize byt vyhodné spolehnout se na jeden styl, ale to je nevyhodné ve chvili, kdy
v jinych stadiich potfebujeme jiné dovednosti. Tyto teorie predevsim ukazuji, jak se ¢lovek uci uéit, jinymi
slovy nejprve je tfeba zameérit se na kontexty, kterych vyuziva nejméné, a pravé v nich se snazi zlepsit.
Pamatujte také na to, ze otdzka stylu také zahrnuje problém rychlosti uéeni — lidé se u¢i v rizném rytmu,
svym vlastnim tempem, v zavislosti na programu a dynamice skupiny. Mluvime-li o téchto teoriich,
musime znovu pripomenout jeden ze zakladnich predpokladd této publikace. Teorie mohou fungo-
vat pouze jako orienta¢ni body a neposkytnou vim celkovou koncepci $koleni. Nikdo nespad4 idealné
do téchto kategorii a realita $koleni pfinasi neocekavané faktory, které ovliviiuji uceni. Prili§ striktni
dodrZovani téchto kategorii miiZe vést ke schematickému mysleni a mtiZze omezit rozsah uceni.
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Ndpady k zamysleni
1. Zamyslete se nad poslednim Skolenim, kterého jste se ztcastnili, a z pohledu 4H zhodnotte, co jste se naucili.

2. Zamyslelijste se jako Skolitelé nékdy nad vztahem mezi tim, jak se sami ucite a jak Skolite? Zamyslete se nad jednim
ze svych Skolicich bloki v souvislosti s vasim upfednostiiovanym stylem uceni. Zvazili jste i jiné styly a pristupy?
Jak byste mohli zménit koncepce vaseho skoleni tak, aby ziistaly zachovéany vase silné stranky a zaroven se rozsifil
prostor pro ostatni?

3.2.5 Interkulturni uéeni

KdyZ jsme se v této publikaci zamysleli nad interkulturnim uéenim, trvali jsme na tom, ze pochopeni
interkulturnich situaci je podminéno rozvojem naucenych schopnosti $kolitele. Je tomu tak proto, Ze
interkulturni uceni stavi do protikladu socialni uceni (socializaci), souvisejici s nasim vnimanim real-
ity a ¢asto i1 nasich hodnot, a uvédomélé uceni, které je zaméfeno na prekondvani téchto realit a hod-
notovych systému a které tento druh vzdélavani podporuje a hodnoti jako pozitivni prostfedek. Mnoho
vyzkumnikd v této oblasti argumentuje tim, Ze nékteré nezbytné sociokulturni dovednosti se miizeme
naucit. Tyto dovednosti jsou ustfednim bodem pfi procesu uceni se prizptisobivosti, hodnoceni a komu-
nikace v interkulturnich situacich. NejenZze motivuji $kolitele k zamysleni, ale také stanovi okruh
predmétd, jejichz rozvijeni nebo vyuziti mize $koleni usnadnit.

Empatie: Tento vyraz mlze mit fadu vyznami. Obvykle empatii vnimame jako schopnost vcitit se
do situace né¢koho jiného, ocenovat u druhych to, co je spolecného celému lidstvu, a snahu pochopit
procesy enkulturace, které nas odlisuji. Od konce druhé svétové valky nékteri sociologové zastavali
nazor, ze zakladni podminkou spole¢ného souziti stidle komplikovanéjsi spolecnosti je pravé empatie.
Neustile se setkavame s odliSnosti, s niZ nemame Zadnou zkuSenost, a pravé empatie ndm umosriuje
aktioné a kreationé se vyrovnat s jinakosti osoby, s nig mame co do ¢inéni béhem interkulturnich setkani (Serv-
ice Nationale de la Jeunesse, str. 32). Empatii musime odlisovat od sympatie — muzete byt empaticti,
aniz byste byli sympaticti. Soustfedéni se na empatii a jeji rozvoj ndm umozni prekonat rozdilné
hodnoty, pracovat s riiznymi systémy vykladu a s tim spojenou komunikaci. Empatie samoziejmé ma
své hranice. Neni receptem na pochopeni, ale spiSe procesem uceni se a pfistupu k rozdilnosti.

Odstup od role oznacuje snahu podivat se na sebe zvenci, ovSem musite si uvédomit, ze i zde exis-
tuje urcitd hranice. V procesu enkulturace je centralnim bodem vase ,,jd“; vase pojmové, interpre-
tativni a hodnotici rdmce jsou normalni, pfirozené a plni stabilizujici funkci. Interkulturni situace
(nebo samoziejmé jakakoliv situace ve skupiné) pfivadi dohromady mnoho takovychto systémd jis-
toty. Tim, Ze se prestaneme soustfedit sami na sebe, mtiizeme zacit sami sebe analyzovat jako bytosti
ovlivnéné enkulturaci a zamyslet se nad sebou z hlediska téch vlastnosti, které rozhoduji o tom, Ze
ostatni vnimame jako rozdilné. Odstup od role by nemél byt zaménovan za kulturni relativismus;
tento druh sebereflexe umoznuje kriticky pohled na nase normy, predsudky a stereotypy, ale také se
zaméfuje na ty hodnoty a kulturni stranky, které jsou zdkladem nasi identity a nelze o nich diskuto-
vat. Tuto schopnost bychom méli vzit v dvahu ve vztahu k diskusi o rolich v kapitole 5.1.

Tolerance nejednoznacnosti: interkulturni situace mize vytvaret stav nestalosti, kdy normy, predpoklady
a vzorce komunikace, které jsme vzdycky povazovali za samozrejmé, nejsou ostatnimi pochopeny,
sdileny nebo pfijimany. Presto v tu chvili $kolici situace vyzaduje nase zapojeni v procesu, kde neu-
stale probiha komunikace a interakce. Z hlediska intelektudlniho a emocionalniho obsahuje tento
proces nejistotu, frustraci a vede Casto k pfevzeti obrannych pozic. Budeme-li rozvijet nasi schopnost
tolerance nejednoznacnosti, zamyslime se nad touto nejistotou a budeme s ni pracovat. To je zdklad-
nim predpokladem pro zbaveni se ujiStujicich vizi svéta, pficemz nemame bezprostredné zajistény
jistoty alternativnich vizi (tamtéz, str. 35). Této pristup zahrnuje aktivni toleranci a analyzu, uceni se
tomu, jak pfijimat nejistotu, zatimco detailné pozorujeme prvky vytvarejici nejistotu.



V T-Kitu Interkulturni uceni najdete rtizné pristupy k usporadani interkulturnich aktivit (str. 21-32).
Nasledujici body témér vzdy zohlednuji interkulturni pedagogiky. Skute¢nost, zda jim budeme vénovat
systematickou pozornost, ma zakladni vyznam, chceme-li rozvijet klicové schopnosti nds samotnych,
nefkuli pomoci ostatnim pfi jejich rozvoji:

* Udit se pozndvat sami sebe v nasich socidlnich a kulturnich kontextech.
* Aktivné pozndvat svét i mozné vzdjemné vztahy mezi odliSnymi realitami.

e Zamyslet se nad vlastnimi postoji, hodnotami, vnimanim a chovanim ve vztahu jak k vSeobecné
socialni analyze, tak k urcitym interakcim ve skupiné.

e Pristupovat ke komunikaci jako k vyjednavacimu kulturnimu procesu, ktery stejné jako rozvoj novych
schopnosti vyzaduje neustdlou pozornost vénovanou jejim verbalnim i neverbalnim prvkam.

Ndpady k zamysleni
1. Zamyslete se v souladu s vasi zkusenosti s interkulturnim u¢enim nad modelem Schématu 10 v sekci 3.5.3.
2. Zoéna komfortu: co mé vliv na to, abyste se v dané situaci citili dobfe a pohodIné?

3. Zona napéti: Co ve vas vytvari urcité napéti? Souvisi to s nékterym z vyse uvedenych faktord? Jak jste si s takovou
situaci poradili?

4. Zbna krize: Jak jste reagovali na krizi? Které z vyse nastinénych klicovych kompetenci souvisi s takovou situaci?

3.3 Strategie a metodologie

3.3.1 Skolici strategie

Nasledujicim krokem pfipravy Skoleni je vytvorit koncepci $koleni, které odrazi pozadované vysledky
uceni a zohlediiuje rtizné styly i tempo uceni. Na $kolici strategii se mizeme divat jako na zpisob, rea-
lizace programu; logiku, s niz budete pfipravovat material, nebo soubor metod vybranych s ohledem na
skupinovou dynamiku. Neni spravné za¢inat kurz s pldnovanim néslednych aktivit, kdyz nebyl jesté
ani popsan cil a projekt jako takovy. Presto je strategie diilezitd, nebot se v ni poprvé setkaji vzajemné
souvisejici prvky $koleni. Schéma 16 (viz 4.1.3), model interakce zamérené na téma dokresluje tuto pro-
pojenost.

Model mtuzeme vnimat jako obecnou ilustraci $koleni (4.1.3), ale v tomto kontextu ukazuje na urcité
vzajemné na sobé zavislé prvky, které musime brat v tivahu pfi vytvareni $kolici strategie. 7éma je cil
$koleni, divod, proc se jej vSichni tGcastni. Pfedstavuje tikoly i formu setkani. 74 je kazdy ¢lovék zapojeny
do $koleni, at uz to je to ¢len $koliciho tymu nebo tcastnik, ktery s sebou pfinasi uréita o¢ekavani, rizné
»Zivotopisy“ v procesu uceni, znalosti a zkuSenosti ve vztahu k danému tématu atd. My je skupina a
predstavuje vic nez jen fyzicky celek. Je to skupina jako hromadny proces s vlastnim kulturnim rozmérem
zahrnujicim rozvoj komunika¢nich vzorci, sdilenych domnének, dialogy o hodnotiach, atmosféru, role,
vyhybani se nékterym vécem a dals$i dynamické prvky. Svét je kontext, v némz se $koleni kond, pocinaje
fyzickymi a materidlnimi podminkami az po organizaéni uvazovani a vztah k ,,redlnému svétu“:

Z trojihelniku ,téma — my — ja“ vyplyva, Ze uvnitf svéta by méely byt vztahy mezi riiznymi prvky tématu,
jednotlivcem a skupinou v rovnovaze. Kazda osa trojihelniku by ndm méla umoziovat pokladat otazky,
které vytvareji $kolici strategii. Nasledujici seznam neni kompletni:

e T¢ma — My: Kolik zkusenosti s tématem by méla mit skupina? O které druhy zkusenosti se jedna? Je
skoleni induktivni (poskytuje skupiné ramec a orientaci) nebo deduktivni (umoznuje skuping, aby si
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sama ramec a orientaci vytvorila)? Jakd mame ocekavani ve vztahu k prispévkim skupiny k danému
tématu? Jak vnimame vztah mezi vyvojem skupiny a vyvojem tématu?

*  My-Ja: Jak pfistupujeme k individudlnim o¢ekavanim skupiny? Jaky prostor ma k dispozici jednot-
livec uvnitf skupiny? Vzali jsme pfi planovani metod a ¢asu v ivahu jak skupinové, tak individualni
potfeby? Jak si poradime s konflikty?

* i — téma: Jaka maji jednotlivci ve vztahu k tématu oCekavani? Co se chtéji naucit? Jak zpracovani
tématu zohledfiuje rtizné styly uceni a rytmy? Jakou zodpovédnost maji jednotlivci za své vlastni
uceni a jak mohou sami k uceni prispét? Musime také brat v ivahu individuélni otazky jazykovych
schopnosti nebo jiné faktory?

Svét se poté musi promitnout do vech téchto vztahti, moZnosti a omezeni pracovniho prostoru, finan¢nich

podminek, o¢ekavani organizace atd.

Podivejme se na prakticky priklad $kolici strategie ve vztahu k svétu. Kruhovy diagram (Schéma 7) ilus-
truje Psychosocidlni metodu socidlni analyzy vytvoienou Projektem svétovych studii (World Studies Project,
1976: 4, in Leahyova, Anne 1996: 20). Tato skolici strategie je zaloZena na predpokladu, Ze znalosti jsou
tvofeny analyzou a syntézou socidlni zkusenosti. Mezi vrcholy trojihelniku panuji velmi silné vzajemné
vztahy. Téma vzeslo jako vysledek skupinovych reflexi, které mtizeme $ife interpretovat diky skupinové
praci a zaméfeni urenym danym tématem. Cyklus se rozviji v péti fazich, $koleni tak postupuje diky
neustalé souhfe téchto prvki.

I'kdyz tento specificky model vznikl pro socidlni analyzu se specifickym odkazem na rozvojové vzdélavani,
miizeme jej aplikovat na radu témat, pokud predpoklady, na jejichz zdkladé je vytvoren, zohlednuji $kolici
strategii, kterou jste zvolili. Pfi volbé této strategie pred vami stéle lezi dilezitd rozhodnuti, kterd musite
udélat. Strategie vytvori schéma postupu $koleni, tento postup se ale miize uskute¢nit az zavedenim
metodologie, ktera $koleni podpofi.

Schéma7
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3.3.2 Metody a metodologie

Na otazku, jak vypada tvar mnozného cisla substantiva ,,metoda“ , nelze odpovédét ,,metodologie®, ale
pouze ,metody“. To si v ivodu této kapitoly musime ujasnit v prvni fadé. Metoda je planovana aktivita,
ktera uréuje ramec urcité ¢asti programu. MiiZe to byt tzv. energiser — aktivita na ,rozehrati“, simulaé¢ni
hra, prednaska. Metodologie je pak nédzev oznacujici vzdélavaci logiku vybranych metod. Napriklad
simula¢ni hra Ecotonos je metodou a simulace je metodologii zalozenou na filozofii prozitkové peda-
gogiky. Proto vase metodologie velmi tzce souvisi s vasi $kolici strategii. Je to porfadek, podle néhoz
vybirame jednotlivé metody, pfehled metod v programu, zohlednéni vyvazenosti jejich typt, souvislost se
styly uceni, s individualni\skupinovou aktivitou atd. V§bér metody neni pouze otdzkou nalezeni aktivit,
jez vam zaplni Casovy ramec, ktery mate k dispozici. Tato kapitola klade fadu otazek, které byste méli vzit
v potaz predtim, nez rozhodnete o metode¢.

Pfi uvedeni metody predstavte tcastnikim Skoleni cely $kolici plan. Metoda sama o sobé vypovida o
celém procesu. Pétihodinova prednaska o participaci a obcanstvi bez moZznosti poloZeni otazek nebo
stanoveni prestavek bude pilsobit ponékud zvlastné. Vybrana metoda a vztah mezi osami trojihelniku,
ktery predstavuje, by se neshodovaly s hodnotami obhajovanymi obsahem nebo $kolenim. Na elementarni
drovni se pak metoda musi propojovat s vizi a divodem $koleni — jinymi slovy se zdsadnimi hodnotami,
celkovymi a méfitelnymi cily. Vybrand metoda musi napliiovat méfitelny cil a zaroven predstavovat
systém hodnot, které jsou stfedem celého procesu. Pri vybéru metody je nutné vzit v potaz nasledujici
otazky:

* Je vybrand metoda ve shodé s hodnotami, které tvofi obsah a cile $koleni?

¢ Povede metoda k ciliim uréenym pro tuto fazi $kolici strategie? (Dokoncete tuto vétu: na konci tohoto
bloku bych chtél rici, ze Gcéastnici...)

Pokud chceme propojovat metody s riizngmi faktory, musime se jako starovéci Rimané podivat do ttrob
ryby.

Schéma 8
Cilova skupina Ramec o o
Metody
©O
Caste¢né cile priorita o

umysly, zaméry \_zkusenost

preference

Posloupnost

Instituce Skolitel

Vsechna prava tohoto nacrtku néleZi autorovi, kterého se ndm nepodarilo nalézt. Ocenime jakoukoliv informaci,
kterda ndm ho pomtize nalézt.
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Bublinky, které ryba vydechuje, pfedstavuji metody, které vznikly béhem prichodu celym télem. Pokud

se podivame podél Zeber, uvidime faktory, které je ovlivnily. MiiZeme je také spojit s témito prvky svéta.

Vzhledem ke skupiné musime zvazit nasledujici otazky:

¢ Jak metodologie zohlednuje realitu skupiny? Pouzivime v celkovém programu metody, které
odpovidaji riznym ucebnim stylim, potfebam a rychlostem?

e Jaky druh skupinové komunikace metoda podporuje?

* Prispivda metoda k procesu vytvareni skupiny, ¢i je z tohoto pohledu problematicka?

e Jaké drovné duvéry a davérnosti ve skupiné metoda predpoklada?

e Jakym zptisobem v tomto momenté metoda odpovidd vasemu chépani skupinové dynamiky?

e Jak metoda v tomto bodé skolici strategie reaguje na potfeby a zdvazky skupiny?

Mezi tyto skupinové tivahy mizeme také pridat dalsi fadu otazek tykajicich se jednotlivce a reagujicich
na vztahové osy v trojihelniku:

e Zohlednuje metoda veskeré informace souvisejici s individudlnim Zivotopisem, které mohou byt
dulezité?

e Umoznuje metoda aktivni participaci téch, ktefi se uci?

* Vyuziva metoda i jiné schopnosti Géastniki nez intelektudlni a verbalni?

¢ Umoznuje metoda t€m, ktefi se uci, analyzovat své pocity, zajmy a myslenky?

e Uvédomi si ti, ktefi se uci, zodpovédnost za sviij osobnostni rozvoj?

e Klademe otézky, které motivuji k dal$imu patrani, $koleni, vyméné nebo studiu?

* Vyvolava metoda reakce a emoce, se kterymi je mozné v daném kontextu pracovat?

e Predpokladd metoda urcité fyzické moznosti na strané ucastnika?

Metoda ma evidentni vztah k tématu, vybirame ji tak, aby v daném momenté prohloubila anal§zu tématu.
Kdyz se zpétné zamyslime nad $kolici strategii, musime metodu propojit s cili vzhledem k obsahu a pfi
zohlednéni vztahu $kolitele a skupiny k obsahu:

e Jaké predchozi znalosti metoda predpoklada?

e Jak metoda souvisi s predchazejicimi a nasledujicimi udalostmi?

e Jakym zptisobem se v metodé zohledni pfinos skupiny?

e Jaké informace poskytne $kolitel a co mohou tcastnici objevit nebo doplnit sami?

e Které prvky tématu metoda v tomto bod¢ uprednostiiuje a proc?

Také okolni ,svét* vytvari fadu faktord, které musime vzit v dvahu.

* Je metoda pfiméfena?

e Je metoda fyzicky a psychicky bezpec¢na?

e Jsou potfebné materidly dostupné a naplanované v rozpoctu?

e Jak vybér metody ovliviiuje fyzické prostredi?

e Maite Casovou rezervu pro pripad malého zpozdéni, abyste i pfi ném dokon¢ili aktivitu a naplnili
cile?

Poznamka: Mnoho vyse uvedenych otdzek vzniklo nebo bylo modifikovino na zakladé informac¢niho materidlu ,,Ijvahy pro tvorbu
skoliciho programu a vybéru metod* od Antje Rothemund pouzité na Skoleni pro $kolitele, Evropské centrum mlddeze Budapest 1998,
(jiz pozménénych z Gerl, H.: Methoden der Erwachsenenbildung® v Poeggler, Handbuch der Erwachsenenbildung, Stuttgart 1985)

Ndpady k zamysleni
1. Poté, co jste prostudovali vyse uvedeny prehled dotaz(i, mzete doplnit dalsi otazky do jednotlivych kategorii?
2.Vznikly nové otazky na zékladé vasi specifické zkusenosti?



3.3.3 Metody a skolitel

Uspéch vybrané metody bezpodminecné& zdvisi na $koliteli pofddajicim §koleni. Kdosi jednou fekl, ze
skolitelé jsou také jen lidé. Stejné jako v mnoha jinych oblastech Zivota miiZete predejit nezidoucim
vysledkiim jednoduchymi opatfenimi. Metoda, jez zapojuje skupinu do zazitkové situace prozitkového
uceni, neni exaktni védou a $koleni ¢asto obohacuji nepredvidané situace. Ale i z nich miizeme mnoho
vytézit, pokud si $kolitel uvédomi, Ze jsou nepiedvidané a propoji je s cili a pfedpoklddanym pribéhem
bloku. Skolitel by mél mit pocit, Ze zvolil spravnou metodu, stejné tak by mél davérovat svym schop-
nostem zvladnout dany program. Nasledujici tvrzeni mohou vam, $kolitelim, poslouzit jako privodce
pfi zhodnoceni priméfenosti metody. Otdzky jsou zvlasté vhodné pfi vybéru metod pro interkulturni
udeni:

P11 vybéru metody by skolitelé méli:
e Byt presvédceni, ze vybrali spravnou metodu a méli by si veéfit.

e Mit zkuSenost se $kolenim jako ticastnici (pripadné by tuto zkusenost méli mit jini lidé v tymu, ktefi
diky tomu mohou realizovat metodu se zbytkem tymu).

* Predvidat vysledky a umét vyuzit i neocekavané vysledky.

e Védét, jaky vyznam maji jejich vlastni ndzory a interpretace a jak pracovat s interpretacemi a asocia-
cemi tcastnika.

* Vytvofit jasné cile programu a vyhnout se dogmatickym zjednodusenim.

*  Nepouzivat metody, které mohou u Gcastnikdi nebo skupiny vyvolat pocity, s nimiz nelze béhem
skoleni pracovat.

* Prijmout, ze néktefi lidé si mohou prat neucastnit se urcitého cviceni.
*  Mit peclivé promyslenou strategii pro rozbor aktivity a zpétnou vazbu, kterou muizete prizptisobit
tak, aby pracovala s neocekdvanymi vysledky.

e Uvédomovat si, Zze uCeni je zména a Ze muze byt i nepfijemnou zkusenosti. Utastnici mohou ze svych
nepfijemnych pocitd obviniovat metodu nebo i $kolitele. Skolitel musi peclivé analyzovat, zda tento
stav zavinila metoda, nebo pocity a objevy metodou vyvolané.

(Torzeni prejata a upravena z Rothemund, op.cit).

Do tohoto seznamu muzeme doplnit fadu dal$ich vyroki, které samoziejmeé zivisi na specifikdch a kon-
textu daného $koleni. Mohou se v ném objevit témata souvisejici s roli $kolitele a $kolitelovou etikou
—jak vidi sviij vztah ke skupiné a svou moc, co miize od icastnikli pozadovat atd. (viz také 1.2.3).

3.4 Logistika k zamysleni

Zorganizovani $koliciho kurzu je podobné pfipravam na cestu. Babi¢ka jednoho z autort vzdy fikala, ze
¢im 1épe si pripravis svoje zavazadlo, tim jednodussi vSechno bude. Myslime si, Ze ma pravdu. Vyrok se
sice netyka prace s mladezi, ale se $kolicimi kurzy je to stejné. Cim dikladnéji se pripravite, tim 1épe se
vyrovnate s neoCekdvanymi situacemi. Tato kapitola sleduje konvenéni rozdéleni tii fazi ,,pfed, béhem
a po Skoleni“ a vénuje se praktickym a logistickym zdleZitostem, se kterymi se v jednotlivych fazich
setkate. Pamatujte, Ze i kdyZz samotny kurz je nejatraktivnéjsi ¢asti $koleni, pfi poradani $koleni musite
klast stejny dtiraz na kazdou etapu.

Nisledujici tabulka je velmi vSeobecna a obsahuje zakladni prvky, které musite vzit v ivahu pfi pfipravé
a vedeni $koliciho kurzu. Popisuje logickou naslednost pfevazné administrativnich tkond, jeZ je tfeba
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provést. Zamérné jsme nenavrhovali ¢asovou linii, protoZe zavisi na mnoha proménlivych a specifickych
charakteristikdch, od povahy $koleni az po velikost, potfeby a tradice organizace.

3.4.1 Pred

NASLEDNOST AKTIVITA K UVAZENI
1 - Analyza potieb Kazda organizace ma svou vlastni strukturu
- Rozhodnuti o tématu a svUij vlastni proces rozhodovani. Nasledujici
- Rozhodnuti o datu, hostujici organizaci, kroky obvykle délate jako prvni: zjistit a
typu aktivity a uzavérkach analyzovat potieby a aspirace vasich ¢lend,

identifikovat nejvhodnéjsi témata skoleni.

2 - Zjistit si dostupné granty a potiebné Je velmi dulezité nepodcenit délku této
podminky procedury a zkontrolovat presné nacasovani pro
- Sepsat zadost o grant kazdy grant.
3 - Z&dost je podana hostici organizaci Predat hostici organizaci jasny a detailni seznam
a Cekd se na potvrzeni zadosti o podporu, kterou budete potiebovat.

Organizaci tak umoznite rozhodnout se, zda
chce a je schopna hostit aktivitu. V tomto stadiu
byste méli zjistovat napfiklad jaké zazemi je

k dispozici pro postizené. Pfedbézné datum

pro pripravnou schlzku tymu a seminaf je
stanoveno.

Hostici organizace zajisti misto skoleni. Pfipravny
tym nebo osoba zodpovédna za aktivitu

misto potvrdi poté, co si je prohlédli béhem
pripravné schlizky. V nékterych pfipadech

je nutné zaplaceni zélohy za pronajem

mista. Nezapomenite se zeptat na podminky
pfipadného zruseni rezervace.

4 - Vybér pfipravného tymu Organizace maji obvykle svoje vlastni
procedury vybéru pfipravného tymu, ale

mély by pfi sestavovani tymu dévat pozor na
multikulturalismus a rovnovahu mezi obéma
pohlavimi. Ocekavani a zavazky pozadované od
tymu by mély byt jasné vyjadreny.

8 Ruizné granty jsou dostupné na narodni a mezindrodni drovni. Na mezinarodni drovni v ramci Evropy poskytuji jak Rada Evropy,
tak Evropskd unie na zdkladé uréitych podminek granty na aktivity mlddeZe. Vice informaci naleznete na nésledujicich webovych
strankach: Rada Evropy: http://www.coe.int; Evropska Unie: http://www.europa.eu.int.
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5

- Pripravna schlzka tymu

Pripravna schiizka by se v idedlnim pfipadé
méla konat na misté $koleni. Pozvanka na tuto
schiizku by méla obsahovat program a detailni
informace uzite¢né pro pfipravu aktivity, jako
napfiklad usneseni nebo politika organizace,
zadost o grant, zpravy z riznych aktivit atd.

Béhem schlizky jsou rozhodnuty cile, program,
obsah programovych blok, pracovni metody,
profil icastnik( a zodpovédnosti tymu. Je také
potvrzeno presné datum seminare.

Ihned po schiizce osoba zodpovédna za aktivitu
posle planovacimu tymu zapis.

- Tlumocnicky tym

Po potvrzeni data seminafe muaze osoba
zodpovédna za aktivitu zkontaktovat
tlumocnickou spolecnost, aby zjistila jeji casové
moznosti, informovala ji o technickém zazemi
v misté aktivity. Je tfeba stanovit, jakych sluzeb
bude tfeba, a zjistit poplatek za mozné zruseni
sluzby.

- Pozvanky pro experty a externi skolitele

Pokud jsou do programu zapojeni externi
odbornici, pfipravny tym by je mél kontaktovat
a seznamit s kontextem skoleni. Nezapomerite
je pravidelné informovat o dodatcich k pro-
gramu a pfedavat jim materialy, které jste poslali
Ucastnikam.

- Pozvanky pro organizace a ucastniky

Pozvénka na aktivitu je vytvofena ihned po
pripravné schiizce. Pozvanka je rozeslana vsem
organizacim a potencialnim Gcastnikiim z cilové
skupiny.

Pozvéanka by méla obsahovat cile nebo ¢astecné
cile aktivity, prehled pracovnich metod, profil
Ucastnikd, prihlasku (zahrujici pozadavky
kladené na jazykovou vybavenost, pfipadné
specidlni pozadavky ohledné stravy), cestovni
formular, Zadost o vizum, instrukce pro pfistup
znevyhodnénych a jasné uvedeny termin pro
pfihladeni. Nezapomerite zminit podminky
zrudeni Ucasti.

- Seznam vybranych pfihlasenych a rozes-
lani dopisti o vybéru ucastnikd

Na zakladé kritérii vyjadienych v profilu
Ucastnikl vybere pripravny tym, zkraceny
seznam kandidatd a posle jim dopis o pfijeti.
Ten obvykle obsahuje detailni informace o
programu a misté aktivity, zplsobu dopravy a
instrukce pro zaplaceni.

Je nutné vénovat pozornost postizenym
Ucastnikam, ktefi by se chtéli aktivity zGcastnit.
Musi dostat presné informace a je nutné provést
vsechna opatieni, jez jim umozni se aktivity
zUcastnit.
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NASLEDNOST

AKTIVITA

K UVAZENI

10

- Kontakt s hostici organizaci

Poté, co Ucastnici sepisi zadosti o viza, jsou
dokumenty zaslany hostici organizaci, kterd
vytvoii zadosti o udéleni viz. Pamatujte na to,

ze mnoho zemi ma specifické pozadavky a
vyzaduje rtizné formality, jez musite respektovat.

- Platba ucastnickych poplatkd

Nékteré organizace vyzaduji platbu
Ucastnického poplatku predem bankovnim
prevodem, jiné v hotovosti pfi pfijezdu. Je nutné
poskytnout presné bankovni idaje a oznadit
nalezitou ménu.

- Priprava pfislusnych dokument
a materiald

Kdyz znate pfesny pocet Ucastniki, mizete
nechat preloZit a okopirovat materialy a
pfislusné dokumenty pro pfipravny tym i
Ucastniky. (Tento materidl mGze také obsahovat
certifikat o Ucasti)

3.4.2 V priibéhu skoleni

NASLEDNOST

AKTIVITA

K UVAZENI

1

- Schiizka pripravného tymu

Je vhodné, aby pfipravny tym pfijel dfive nez
Ucastnici. Tym tak ziska cas potiebny k zrevi-
dovani programu a jeho zvazeni vzhledem

k o¢ekavanim ucastnikd, ktera naleznete

v piihlaskach. Je mozné také na posledni chvili
vyresit nékteré ukoly a problémy (zafizovani
odpovidajiciho ubytovani a pracovnich
mistnosti, dokonceni pfipravy materiald

a uvitaci sady materialG s informacemi o misté
a programu).

- Administrativni Ukoly véetné kontroly
plateb, opravy seznamu tcastnikd,
nélezitych zadosti. Podle toho, jaky grant
jste ziskali, mGzete zadat o ndhradu
uslého vydélku nebo podat podobnou
zédosti.

Ucastnici jsou pozadani, aby zkontrolovali
sva data, poté mUze byt seznam Ucastnikd
doopraven a rozdan. Pokud podminky grantu
pocitaji s nahradami, poskytnéte Gcastnikiim
podrobné instrukce pro vyplnéni zadosti.

- Denni zprava

Uéastnici mohou byt povéfeni vytvofenim denni
zpravy. Tyto zprévy jsou pozdéji pouzity jako
zaklad pro zpravu z aktivity. Viz 4.4.8 ohledné
psani zprav.

- Proplaceni vydajli,na misté”

Pokud Ucastnici potiebuji proplaceni nakladi
hotové, pozadejte je, at vyplni potfebné zadosti.
Pfipojte vSechny Ucty nebo pozadejte ucastniky,
aby vam je poslali co nejrychleji. V takovém
pripadé si udélejte kopii!

- VSECHNO OSTATN{!I!

Tym by nemél byt ochromen administrativnimi
ukoly, nezapomerite, Ze také existuje vzdélavaci
program...




3.4.3 Poté

NASLEDNOST AKTIVITA

K UVAZENI

1 - Uhrada cestovného a nahrady uslého
vydélku (zavisi na podminkach grantu)

Osoba zodpovédna za aktivitu by méla poslat
vsechny zadosti pfislusnému clovéku v orga-
nizaci, ktery ma na starosti proplaceni.

2 - Podékovani tymu, personalu na misté
aktivity a hostici organizaci (dopis, fax
nebo i maly darek, pokud je to vhodné)

Osoba zodpovédna za aktivitu podékuje
vhodnym zplsobem majiteliim nebo vedeni
mista, kde se aktivita konala, hostici organizaci,
externim odbornik{im, organiza¢nimu tymu.

3 - Zprava

Podle zvyklosti v organizaci a podminek grantu
by pfislusni lidé méli obdrzet odpovidajici
Zpravu.

4 - Hodnotici schlizka

Pokud je to mozné, mél by se pripravny tym
jesté jednou setkat, aby proved| zevrubné
hodnoceni aktivity.

5 - Nasledné aktivity

Mnoho zrealizovanych aktivit pfedpoklada
nasledujici aktivity, které mohou zahrnovat
projekty pripravené béhem kurzu, vymény
vysledkd nebo vytvoreni webové stranky.
Viz ¢ast 6 vénovana nasledné fazi.

V souvislosti s fizenim lidskych i finan¢nich zdroji musite vzit v potaz fadu faktord. Je dualezité, aby
rizné strany zodpovédné za aktivitu (organizace, pfipravny tym a do urcité miry také externi odbornici a
Gcastnici $koleni) mély prehled o rtiznych faktorech, které mohou pfispét k aspésnosti realizované aktiv-
ity. Povazujeme za dileZité, Ze prizplisobivost tymu a priprava na neocCekdavané situace jsou dstfednim
bodem jak pro klidny pribéh administrativnich dkold, tak pro sociovzdélavaci prvky aktivity. Necht vas
provazi moudrost nasi babicky!

Ndpady k zamysleni

Na zacétku této kapitoly jsme fekli, ze tato tabulka obsahuje naslednost Cinnosti (prevazné administrativnich), které
vam mohou pomoci pfi pipravé skolici aktivity. UmysIné jsme se rozhodli neuvadét nacasovéni pro jednotlivé
cinnosti, takze nyni je to na vas:

- Zamyslete se nad velikosti, strukturou, vedenim a tradicemi vasi organizace. Pokuste na ¢asové linii rozvrhnout
nejvhodné;jsi nacasovani pro navrhovanou naslednost ¢innosti (jeden mésic pfedem nebo jeden mésic poté atd.).

Cinnost 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1A 12

Casova linie

aktivita

Poté miigete schéma zopakovat pro obdobi poté.
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3.4.4 Schizky pripravného tymu Proc, kdy, na jak dlouho?

Pocet realizovanych tymovych schiizek poradanych pred zahajenim $koliciho kurzu zavisi na faktorech,
jakymi jsou finanéni moznosti nebo ¢asové moznosti ¢lent tymu. Nékteré zalezitosti jisté mizete prodis-
kutovat a pfipravit prostfednictvim e-mailu, faxu nebo telefonu pred zacatkem $koliciho kurzu. Piesto
nic nenahradi schiizku, kde se vSichni ¢lenové tymu setkaji, aby sdileli a prodiskutovali své ndpady a
dohodli se na zdkladnich hodnotach, cilich a programu $koleni. Zvlasté pokud spolu doposud vsichni
nebo néktefi ¢lenové tymu jesté nepracovali, jednd se o prvni zkusenost se spolecnou praci a vzdjemnym
seznamenim kolegu.

V idedlnim pripadé by pripravna schiizka meéla probéhnout nékolik mésicii pred kurzem. Stanovené
datum schiizky zavisi na tom, co je nutné udélat. Budou vybrani dcastnici na misté, nebo az po schiizce?
Mg¢li by byt pozvini odbornici? Vse byste méli udélat v pravy cas.

Délka schiizky zavisi na povaze kurzu a na tom, jak dobfe se ¢lenové tymu predem znaji. Pokud je to
mozné, méla by schiizka trvat nejméné dva dny. Kromé ujasnéni ramce kurzu, pfipravy programu a
rozdéleni dkold byste méli néjaky ¢as vyhradit vytvoreni tymu a zhodnoceni schiizky.

Pred ukoncenim schtizky se ujistéte, ze jste si jasné rozdélili vSechny tkoly a stanovili data uzavérek.
Co ma kdo udélat a do jakého terminu? Co miiZzete udélat pres e-mail, a co nikoli? Je uzite¢né zvolit
koordinétora vedouciho pracovni proces mezi schiizkami, abyste zajistili sledovani pracovnich aktivit
tymu az do pristi schiizky.

3.4.5 Profil uéastnika

Ve chvili, kdy jsou stanoveny celkové i ¢astecné cile $kolicitho kurzu a pfipravny tym zacina planovat
program (3.5), muze také zacit diskutovat o typu a paleté icastnikd, na néz se zaméri.

Zakladnim predpokladem je shodnout se na profilu icastnika $koleni. Pokud organizace védi, jaci lidé se
skoleni maji icastnit, mohou se sndze rozhodnout, koho poslou na kurz. Organiza¢ni tym snaze pripravi
program a muze predvidat aktivni zapojeni ucastnikd. Je dilezité védét, ze profil je ,,naznak siluety“
ucastnika, kterou nasledné vyplni a ozivi Gcastnici. Naplnéni profilu d¢astnika podle nasich predstav
nékdy zlstava jen pranim, protoze ¢asto dojde k rozportim mezi planovanou podobou a Zivotni realitou
(nechvalné znamé je zejména vlastni posouzeni jazykovych schopnosti). Pouziti profilu umozni $kolicim
tymm sestavit program na zakladé urcitych predpokladi (viz nize uvedeny prehled), pfi¢emz tento pro-
gram muze tym prizplsobit a doladit podle analyzy skupiny a oCekavani a zpétné vazby, jiz dostane.

Seznam prvki, které je mozné vzit v ivahu pfi vytvareni formuléfe prihlasky:

e Vék: Nékteré instituce udé€lujici granty stanovuji vékové hranice. Pfi skupinovém vzdélavani je
také vhodné vzit v ivahu vékové spektrum ve vztahu k vasim ciliim, ¢aste¢nym cilim a pracovnim
metodam.

e Jazyk: Jedna se o Casto kritickou otdzku, kterd je zvlasté dtlezitd, pokud maé organizaéni tym zajis-
tit tlumoceni. Tym by mél nejen stanovit, které jazyky budou pracovni, ale mél by také urcit, jaka
jazykova droven je nutna pro praci v daném jazyce. V nékterych pripadech maji Gcastnici $koleni
potvrdit svou znalost jazyka tim, Ze musi zcela sami a bez pomoci vyplnit pfihlasovaci formular. Hod-
noceni jazykovych dovednosti na zaklad¢ zaslanych prihlasek Casto v praxi komplikuje skutecnost,
Ze prihlasky vyplnuje misto dcastnika nékdo jiny. Pokud prihlasky sami Ctete, uréité vite, o ¢em
hovofime.

e ZkusSenost: Otazky zaméfené na toto téma by mély popsat rozsah a hloubku zkuSenosti, které se
ocekavaji od ucastnikd ve vztahu k tématu kurzu. Pokud se napfiklad jednd o kurz pro pokrocilé,
ktery je zaméfeny na fizeni projektd, formulaf by mél stanovit, ze icastnici musi mit pfedchozi
zkusenost s vedenim nejméné tfi projektd. Pokud je kurz zaméfen na zaciteCniky, muzete po
Ucastnicich pozadovat, aby uvedli svou predchazejici Gcast v projektech na jakémkoliv stupni nebo
potvrdili svou ucast v pldnovanych projektech v budoucnu. Tyto informace jsou ¢asto dilezité pro
rozpoznani a zapojeni predchozich procesii uceni. Organiza¢ni tym miiZe vyuzit informace souvisejici
se zkuSenostmi ucastnikll jako vychodisko programu a postavit participaci na znalostech téastnikd
a hodnoceni pfedchozi prace.



Potieby a motivace: V kapitole 3.1 jsme ukazali, Ze analyza potfeb je po¢ate¢nim bodem pro formovani
$koleni. Jestlize ma byt celkové zamérfeni $koleni odpovédné fizeno, musi odpovidat skute¢nym
potfebam tcastnikd. Ti potfebuji Skoleni z urcitého diivodu (nova odpovédnost v ramci organizaci)
nebo z divoda spojenych s jejich celkovym rozvojem (napfiklad pokrocilé skoleni pro $kolitele).
Ve formuldfi mtzete pozadovat, aby tcastnici uvedli, pro¢ potfebuji §koleni a pro¢ je povazuji za
uzitecné. Tyto otazky se také mohou zabyvat motivaci na zakladé omezeného zadani, primé otazky
této povahy mohou ¢asto poskytnout uzite¢ny rozhled.

Typ organizace: Tato otdzka by méla urcit, kterému typu organizace je $koleni urceno. Ve formulafi
muzete pozadovat uvedeni informaci o zdzemi, cilich a strukturach.

Pozice v organizaci: Uvedeni pozice tcastnika uvnitf jeho organizace umoznuje zvysit dosah
vysledki kurzu a ¢asto také realizovat nebo navrhovat zmény, které skoleni povazuje za nezbytné. To
zvlasté plati u mezinarodnich aktivit.

Poté, co organizace obdrzela pfihlasky, miize zacit vytvaret predbézny seznam tcastnikd.

Pfi tomto procesu dodrzujte zasadu, Ze vybér se nerovna posudku. Podstatou neni soudit dovednosti a
schopnosti ucastnik, ale vybrat Gcastniky s takovymi profily a potfebami, které odpovidaji celkovym a
¢aste¢nym cilim programu. Neni to vzdy jednoduché, hranice mezi vybérem a rliznymi formami posu-
zovani je velmi tenkd a mohou existovat politické nebo organiza¢ni diivody ovliviiujici uréité ptijeti nebo

vylouéeni. Tymy mohou tyto prvky pfedem omezit vytvorenim jasnych pravidel nebo smérnic.

3.4.6 Ruizné typy skolicich kurzii

Zakladnim krokem pfi pripravé $koliciho kurzu je rozhodnuti, jaky druh kurzu zvolit (viz
také 3.2.3). Tento vybér vyraznym zplisobem ovliviiuje vzdélavaci proces, proto je ¢asto
ponechan na pfipravném tymu. Rdmec a typ kurzu velmi ¢asto stanovi organizace, sponzor
nebo instituce, které skoleni poradaji. Nize uvedeny prehled nabizi vycet hlavnich typt
S$kolicich kurzt, s nimiz byste se mohli setkat.

DLOUHODOBY kurzje z ¢asového hlediska naplanovan
na relativné dlouhé obdobi a sklada se z nékolika
Casti. Obvykle zahrnuje dva kurzy s jasné vymezenym
¢asovym intervalem mezi nimi. Béhem této doby by
méli ucastnici splnit urcité ukoly, pfi nichz vyuziji své
zkusenosti z prvniho kurzu. Vysledky pak zhodnoti
béhem druhého kurzu.

Poznamka: Tento typ radmce je casto pouzivan
napfiklad pro dlouhodobd skoleni o fizeni projektd.
Proces skoleni, realizace a poté hodnoceni se ukazal byt
vyhodnym pro 3kolitele i navstévniky kurzu, protoze
pomtize vytvorit Uplnéjsi obraz skoliciho cyklu.

KRATKODOBY kurz, naptiklad study session, probiha
obvykle 5 nebo 7 dni vcelku.

Poznamka: Je velmi casto vyuzivany. Z dlvodu
omezeného ¢asu $kolitelé nemaji moznost naddimen-
zovat program a vymezit piilis mnoho casu pro for-
movani a fungovani skupiny.
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Pii SKOLENI NA ZAKAZKU program a obsah obvykle
odpovida uvedenym potfebam Gcastnikd. Skoleni Ize
usporadat rdznymi zpUsoby. Pfipravny tym muze s
Ucastniky vytvorit program na zakladé stanovenych cilli
a ¢astecnych cili. Eventudlné muze tym béhem facilito-
vaného procesu rozhodnout spolu s Ucastniky o cilich i
castecnych cilich. Kurz této povahy Ize vyuzit napriklad
pfi pokrocilych Skolenich zaméfenych na specificka
témata, nebo v rdmci organizace pracujici v oblasti,
Vv niz Ucastnici potiebuji rozpoznat mezery a vyskolit se
v pfislusnych dovednostech nebo znalostech.

Poznamka: Pro skolitele a Ucastniky mlze byt tento
typ kurzu vysoce naro¢ny a dynamicky, nebot vyzaduje
nejen prizpUsobivost, ale také schopnost vyslovit se
k siroké fadé probléma a témat.

Ustfednim bodem tohoto systému je proces rozeznani
a vysvétleni potreb Ucastnikli a vybéru nejlepsi
cesty vedouci k jejich naplnéni. Pokud ma byt kurz
spolutvofen Ucastniky, je nutné opatrné promyslet
facilitaci téchto potieb ve smyslu participativni povahy
vybranych metod a roli tymu a ucastniki béhem
procesu.

KURZ ZALOZENY NA MODULU se sklada z rznych
moduld, kterymi oznacujeme urcité jednotky nebo
samostatné kolici kurzy. Moduly maji tendenci zaméfit
se na jedno téma nebo problém a mohou byt postupné
navzajem propojeny nebo nabizeny oddélené.

Poznamka: Je uzite¢né, pokud spolu ucastnici jsou
dostatecné dlouhou dobu. Pak je mozné realizovat
fadu modull (délka modulu je relativni) a hodi se jak
pro modulovy princip $koleni, tak pro praci s fadou
spolu nesouvisejicich témat.

SKOLENI PRO PRACI je zvla$tni Skoleni na pevné
téma spojené s ukolem nebo praci, kterou ma ucastnik
vykonat.

Poznamka: Hlavni vyhodou je okamzité vyuziti Skoleni
a bezprostredni ziskani zpétné vazby.

POVINNY SKOLICI kurz ma Fadu cil(i i ¢aste¢nych cilti
a je soucésti systému nebo rdmce uvnitf organizace.
Ucastnici jsou motivovani nebo se od nich pfimo
vyzaduje, aby se Ucastnili kurzu z dlvodu ziskani
urcitych znalosti a dovednosti spojenych s jejich ukoly.

Poznamka: Tyto typy kurzll jsou obvyklé v napfiklad
ve skautské organizaci, kde konkrétni $koleni pfedchdzi
urcitym rolim nebo pozicim. Skolici systém organizace
je zalozen na 3kolicich potiebéch, pfesto by ale méla
byt vénovana pozornost prezkoumavani téchto potieb
a jejich pravidelnému upravovani.

SMISENY MODEL kurzu spojuje dohromady stranky
vyse uvedenych kurzl vytvari kurz vénuijici se urcitym
potiebam.

Poznamka: Tento typ kurzu je urcen kontextem a po-
zornost by méla byt vénovéna procesu vzdélavani
mezi prvky celkového kurzu. Piikladem by mohl byt
jeden modul tykajici se $koleni pro praci a jiné moduly
pfipravené na miru.

Ndpady k zamysleni

Vezméte v Uvahu $kolici kurzy, na kterych jste se podileli béhem posledniho roku.

+ O jaky typ kurzu se jednalo?
« Naili jste tento typ kurzu v prehledu?

+ Pokud jste jej nasli, doplnili byste néco k vyse uvedenym poznamkam?
+ Kdyz se zamyslite nad hodnocenim a vysledky kurzu, vybrali byste pfisté jiny typ kurzu? Pokud ano, jaky?
« Existuji néjaké jiné kurzy, které byste chtéli doplnit do prehledu? Jak byste je popsali a zhodnotili?




3.4.7 Skolici pomiicky

V kapitole o stylech uceni (3.2.4) bylo zdiiraznéno, Ze se lidé ué¢i riiznymi zptsoby, jinym tempem a na
zaklad¢ odlisnych stimuld a dovednosti, které vyuzivaji. To jsme zddraznili jiz pfi vybéru metodolo-
gie Skoliciho kurzu (3.3.2). Komunikaci a facilitaci uéeni ovliviiuje fyzicka struktura bloki i zpisoby,
kterymi jsou materidly predstaveny. Nemad cenu zde zbyte¢né rozebirat pfednosti a nevyhody flipchartu v
porovnani s tabuli, pfesto bychom se méli zamyslet nad vybérem $kolicich pomticek.

Vybér je zaloZen na nékolika zakladnich prvcich:

e Pocet ticastniki a jejich zdzemi (zv1asté, ale nejen, pii Skoleni s mezindrodnim kontextem)
*  Fyzické prostredi

*  Skolici pristup a strategie

e Predmét a obsah bloku

*  Dostupné materily

*  Schopnosti a dovednosti $kolitelt

Pfi zvazovani téchto prvkid nezapomente na to, ze $kolici pomiicky nejsou samy o sobé pouze $kolici
metodou, ale jsou néstroji, které nemohou nahradit $kolitele. Je prospé$né pouzivat rizné pomiicky, ale
pestrost nebo technologie neni sama o sobé vysledkem. Zorganizovani videokonference mezi riznymi
podlazimi jednoho $koliciho centru pisobi efektné, ale nékdy je jednodussi vyuZit ,,starou dobrou® zase-
daci mistnost. Stejné tak je uzitecné vyzkouset si vlastni prezentaci nebo blok $koleni, abyste si ovéfili, ze
pouziti materidlu je opravdu pomtckou a ne pouze exhibici vasich dovednosti. Jak dokazujeme v kapitole
1.2.4, zptisob, jakym $kolime, souvisi s obrazem nés samotnych jako $kolitelti a pomiicky maji byt pouze
nadstavbou.

NiZe uvedena tabulka mize byt uziteénym privodcem:

POMUCKY POZNAMKA
Vizualni pomucky: Ujistéte se, Ze je mistnost vhodné usporadana a Ze vsichni
- Dataprojektor Ucastnici dobre vidi, co se déje. Zkontrolujte vieobecné
. Folie osvétleni i zaroven pozici obrazovky.
: K’éﬂf)” Klip nebo film Radéji omezte své pom(icky na zakladni body a G¢astniky
+ Obrazky zbytecné nerozptylujte. Vyberte si vhodny font a velikost
+ Flipchart

pisma. Pismena od sebe umistéte dostatecné daleko a
upfednostnéte vyssi pismena pred Sirsimi. Pokud vybirate
barvy, vyvarujte se pfekombinovani odstinG barev.

+ Barevné karticky

+ Lepici papirky

+ Materidly k distribuci

+ Prezentace v powerpointu

Audio pomiicky: Hudba se ¢asto pouzivé k uvolnéni ucastnik( nebo

. Hudba k vytvoreni specifické atmosféry.

+ Mikrofon Mluvit do mikrofonu neni vzdy jednoduché. Vyzkousejte
si to, abyste nasli spradvnou vzdalenost od Ust a vyhnuli
se ozvéné.

Dal3i materialy: Béhem skoleni Ucastnici oceni fyzicky pohyb (napfiklad

jednoduchou hru nebo kreativni cvi¢eni s hlinou ¢i jinym
materidlem). | kdyz tato hra mize byt jednoduchd, dodd
jim energii. Ujistéte se, Ze mate dostate¢né mnozstvi
pomlcek pro véechny ucastniky a aktivita probéhne ve
$kolicim prostiedi bezpecné.

+ Mice, balonky

« Dostupné sportovni vybaveni

+ Materialy pro hry na role, prevleky atd.

+ Material k modelovani a vizudIni kreativité

=
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Usporadani skoliciho prostoru Usporadani skoliciho prostoru je dllezité pro skupinovou

dynamiku a ovliviiuje proces uceni.
« Postaveni zidli do kruhu je neformélni a prispiva k i Jep

atmosfére vymény, dokonce intimity. Kazdy vidi na Ucastnici by se méli dobfe citit, méli by dobfe slyset
vsechny ucastniky, neexistuji,preferovand” sedadla. i vidét a v mistnosti by mélo byt dost prostoru pro

naplanované aktivity.
+ Postaveni zidli do fady, kdy fecnici stoji pred ucastniky, P Y

je uziteCné pro vizudlni prezentace, pokud vsichni Mistnost by méla byt vzdusna a s adekvatni teplotou;
dobte vidi. Oproti kruhu viak podporuje dojem hierar- pozornost se nejlépe udrzi v prostorach, které nejsou ani
chie. tropicky vyhiaté, ani ledové ke zmrznuti.

+ Postaveni zidli do nékolika malych krouzkii je Ucastnici a $kolitelé by védét, kde najdou nouzové
uzite¢né, pokud chcete vytvorit pracovni skupiny vychody v pfipadé pozaru.

pracujici na drobnych cvicenich nebo ukolech béhem
bloku. Re¢nik mUze stat na zvyseném stupinku nebo
pdédiu v nejvhodnéjsim bodé mistnosti.

3.4.8 Zprdva - proé, kym a pro koho?

Po dlouhém a inavném $koleni ma organizacni tym zpravidla jesté jeden tkol, ktery musi udélat — napsat
zpravu. Tu zpravidla organizaéni tym piSe zcela na pokraji sil; i unaveny tym by ale v kazdém pripadé
m¢él védét, pro¢ vlastné zpravu pise. Diivody psani zpravy si musite uvédomit hned na zaéatku, protoze
sepsany dokument muZe plnit fadu funkci a 1ze jej vyuzit riznymi zptisoby. Zpravy mohou byt vytvoreny
jako dokumentace probéhnuvsich udalosti, jako prispévky k rozvoji zdroju, jako ,lapace prachu“ na
polici v organizaci, jako pozadavek podporovatelt atd.

Zpravu je mozné napsat nékolika zpisoby. Pokud tym pfistupuje k psani zpravy zodpovédné, planuje
ji jako soucast procesu $kolici aktivity a pro kazdy den ¢i modul jmenuje ,zpravodaje“. V nékterych
pripadech — napriklad pfi rozsahlych aktivitich nebo tam, kde mé vzniknout publikovatelna zprava
— miZe tym zapojit externiho zpravodaje. Obvykla praxe je zapojeni tcastnik do psani zpravy, jeZ je
vytvarena jako spole¢ny material. Ten ma ¢asto formu denni zpravy, kterd pfi zkombinovani s materidlem
vyuzitym béhem programovych blokd poskytuje zdklad pro koneénou zpravu. Ve vsech téchto pfipadech
i pfi kombinaci riznych postupti je uzitecné, pokud pfedem dohodnete strukturu i nazvy jednotlivych
Casti zpravy. Pokud zpravu pisi sami tcastnici, zvoleny format jim umoziiuje zic¢astnit se programovych
bloku a zaroven si psat dilezité poznamky.

Dalsi praktickou otazkou je vhodné nacasovani zpravy. Zpravu bychom méli dokon¢it a dat do obéhu v
pfiméfeném Casovém obdobi po ukonceni aktivity. VétSinou to bez problémi probiha v pfipadech, kdy
se ma zprava odeslat darciim nebo institucim, které poskytly na $koleni grant, protoZe fada z nich stanovi
i terminy predlozeni zpravy. Pokud ma vznikly materidl slouzit jako $kolici, je dobré jej co nejdrive
odeslat dcastnikiim, ktefi jsou po $koleni jesté plni energie, protoze jim umozni vyuZit zpravu ve svych
orga-nizacich i v ramci rozsireni efektd $koleni. Pokud je zprava adresovdna nejen ucastnikiim $koleni,
ale i $irSi vefejnosti, pamatujte, ze uvedeni prezdivek lidi nebo narazek na urcité udélosti sice ma svou
nostalgickou hodnotu, ale ty, ktefi se $koleni netcastnili, to mize iritovat. Nékteré zpravy jsou napsané
objektivnim zptisobem, pfi¢emz do nich autor v¢leni kapitolu psanou v divérném ténu. Zpravu pak je
mozné predat prislusné cilové skupiné kompletni nebo bez divérné kapitoly. Zprava pouzivana jako
$kolici materidl maze pfinéSet detailni informace ohledné daného tématu, stejné tak mize odkazovat na
souvisejici predchozi zpravy nebo dalsi dulezité dokumenty vénujici se stejnému tématu.

Priloha 2 nabizi vzorovou osnovu tfi typll zprav; stru¢nou zpravu o vysledcich, zdrojovou zpravu a hod-
notici zpravu. Kontext, organizace a tym musi rozhodnout, kde lezi ohnisko a hlediska, ktera by chtéli
zdlraznit v koneéném textu.



3.5 Navrh programu

Predchozi kapitola se zabyvala technickymi strankami pripravného procesu. Tato kapitola se zaméri na
obsahové prvky a pripravu vzdélavaciho programu. Plinovani a priprava $koliciho programu by mély
brat v ivahu celou fadu skutecnosti. Jako $kolitelé mate pravdépodobné na mysli fadu témat a metod,
které byste chtéli pouzit. Ale budou vhodné pro vasi cilovou skupinu a urcity program, ktery planu-
jete uskute¢nit? Nize uvedené schéma vam poskytne prehled prvkd, které je nutné vzit v tvahu pfi
planovani.

Schéma 9 Priprava skoliciho programu

Cile organizace Analyza potieb Osobni motivace

I l I

|

Cile skoleni

I

Zdroje

(Lidské, technické,

finan¢ni, ptirodni)

[

Konkrétni cile

Profil a vybér ucastnikl

Obsahové prvky

Metodologie, vysledky uceni
& styly uceni, Skolici strategie

Detailni program a metody, tvorba programovych blok

L Materialy, cioc s Vyuziti
Zapojeni Y VyuZiti Casu, y .
i . dokumentace, prostredi,
Ucastnika ) rozvrh o

experti prostoru, zdroju

Hodnotici
kritéria | | Komunikace
L L stymem
pokracujici a Ucastniky
hodnoceni
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3.5.1 Ujasnéni rdmce a diivodu skoleni

Kazdy program je vytvofen v uréitém kontextu, ktery definuje dtivod §koleni. Cinitele vytvafejici tento
kontext jsme zminili v pfedchozich kapitolach. V prvé fadé musi $kolici tym tyto Cinitele vymezit a
objasnit. Pokud tym resi zaklady planovani programu, mél by zvazit nasledujici navrhy.

Analyza potieb, osobni motivace a organizacni cile a instituciondIni kontext:
Tyto faktory vyjadfuji hlavni socidlni a politické ramce $koliciho kurzu.

e Jaké jsou potreby vedouci k usporadani skoleni? Kdo je vyjadril?
e Jaké potfeby vedou k zorganizovani tohoto druhu $koleni?
* Pro¢ organizace nebo instituce porada tento $kolici kurz?

* Co vas osobné motivuje k tomu, abyste se stal Skolitelem na tomto kurzu?

Skolici cile
e Jaké jsou vSeobecné cile Skoleni?

¢ Rozumite jako $kolici tym témto cilim?

Zdroje
e Jaké finané¢ni a materidlni zdroje maéte k dispozici pro realizaci tohoto $koliciho kurzu?

e Jaké zdroje mate jako Skolitelé (znalosti, kapacita a schopnosti, mira energie a asu, ktery muizete
investovat)?

Castecné cile skoleni
* Co by mél nebo mohl tento konkrétni kurz dokazat?
e Ceho presné chcete $kolenim dosahnout?

e Jaké vystupy a vysledky ocekavate?

Profil icastniki

e Pokud je Skolici kurz zaméren na pracovniky s mlddezi a vedouci mladeznickych skupin, jaka je
charakteristika uc¢astnika, kterého chcete oslovit?

e Jaké podminky by méli splnit ti¢astnici (pfedchozi prace a ¢innost, druh a iroven zkusenosti, vzdélani,
prostredi, potfeby, motivace a zdjmy)?

3.5.2 Vymezeni obsahovych prvkii programu

Rozhodovani o obsahu Skoleni je obvykle prvnim opravdovym krokem pfi navrhovani programu.
Jakému tématu by se mél kurz vénovat? Nékdy je obtizné soustiedit se na obsah $koleni pri tymovém
procesu, kde musite brat v tivahu, koordinovat a strukturovat odlisné ndpady. Nékteré napady béhem
diskuse zapadnou, protoze nejsou zaznamenany a vhodné prodiskutovany ostatnimi ¢leny tymu. Nejlepsi
je zaznamenat vSechny ndpady na flipchart, aby je kazdy mohl sledovat v priibéhu diskuse.

Proces vytvareni obsahu programu vétSinou zahrnuje nékolik kroki:
* Sepsani moznych obsahovych prvka.
¢ Prodiskutovani obsahovych prvki — co si vlastné pod témito pojmy predstavujeme?

* Odsouhlaseni obsahovych prvki.



voev s

* Stanoveni priorit obsahovych prvkia — které prvky jsou nejdalezitéjsi? Nad ¢im chceme stravit nejvice
casu?

e Serfazeni obsahovych prvkl — vytvofeni programu, ktery propojuje ivahu o skupinové dynamice
a $kolici strategii.

* Vytvoreni programovych jednotek $koleni den po dni.
e Vytvoreni planu blokl pro obsahové jednotky

Nisledujici cviceni je jedna z moZnosti, jak usnadnit tymovou diskusi a definovani obsahovych prvka.

Sbér obsahovych prvkii na lepici papirky pro vytvoreni programu

Krok 1:  Vsichni Skolitelé napisi obsahové prvky, které by radi zaradili do programu. Na kazdy lepici papirek napisi
jeden prvek. VSechny papirky jsou nalepeny na zed, aby je vsichni z tymu dobfe vidéli.

Krok 2:  Ujasnéni prvki, pokud je to potieba. Pritazeni podobnych prvkid do skupin.
Krok 3:  Vytvorte nadpisy pro skupiny prvki na rizné barevné lepici papirky. Co z nich déla skupinu?

Krok 4:  Sundejte vSechny lepici papirky kromé téch s nadpisy a odloZte je. Zbylé papirky (s nadpisy) budou vasimi
obsahovymi prvky programu.

Krok 5:  Popovidejte si o vysledku. Jste spokojeni se vsemi témito prvky? Chybi néco? Pokud je tfeba, podivejte se
znovu na puvodni papirky.

Krok 6:  Usporadejte prvky do sledu programu.
Krok 7:  Nacrtnéte na zékladé tohoto programového sledu program den po dni.

Materidl: Lepici papirky ve dvou barvach, fixy pro vSechny ¢leny tymu, velké sténa pro seskupeni rGznych papird.

3.5.3 Vytvoreni programu s p¥ilezitostmi k uéeni

Pfi planovani programu je pochopitelné zakladnim krokem definovani vzdélavaciho pristupu. Jak se

dosahnout $kolicich cilG? Jak radi pracujete?

Metodologie a metody, které si vyberete, by mély tcastnikiim poskytnout prilezitost k uceni. Jednim
z pristupt k prilezitostem k uceni je pohled na uceni jako na zdny, do kterych mohou ticastnici vstoupit
béhem raznych okamziki $koliciho kurzu. Jak ukazuje schéma 10, zony oznacuji stupen osobni vyzvy,

sy .

které kurz vytvari pro jednotlivé tcastniky.

V z6né komfortu se nesetkavame s zadnymi urcitymi vyzvami. MiiZe se jednat o novou zkuSenost a miiZzeme
sice ziskat nové znalosti, ale osobni hodnoty, pfesvédéeni a vnimani zlstavaji vice méné nedotceny. Uceni
je pohodlné. Uéastnici vstupuji do zény napéti, kdyzZ se za¢nou zamyslet nad vniméanim, postojem a cho-
vanim sebe samotnych i ostatnich. V z6né napéti jsou pokladany otdzky a tcastnici mohou zménit své
vnimani postojl a chovani. V tomto stadiu mohou tcastnici byt nejisti a zranitelni. Zéna napéti nékdy
muze prertst do zony krize. Je mozné, Ze jste se dotkli obzvlasté citlivych véci, icastnici prestavaji verit
svému presvédceni a postojim a projevuji velkou miru tolerance nejednoznacnosti. V zoné krize jsou
Ucastnici velmi zranitelni. Ale zaroven se z izkosti také miizeme poucit a krize nim muze prinést uzitek,
pokud jeji potencidl konstruktivné vyuzijeme. Navzdory této hodnoté déli krizi pouze maly kricek
od zony paniky. Kdyz lidé panikafi, zatvrdi se a obrati se zpét ke svym pevnym jistotdm a znemozni si
tak sami dosazeni vysledkt uceni. V této fazi mohou dcastnici prochdzet emociondlnimi procesy, které
nemuzeme vyuzit a nemizeme s nimi béhem $koliciho kurzu pracovat.

Tento model ukazuje, Ze nd$ program bude nejefektivnéjsi, pokud ucastnici dosdhnou zény napéti
a v nékterych momentech $koleni dokonce zony krize. Musime vSak pamatovat na to, Ze i kdyZ mé pfi
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prozitkovém uceni dojit k napéti a uceni samotné ma byt pro Gcastniky vyzvou, ke krizi by mélo dochazet
jen vyjimecné a v ucastnicich by neméla byt vyvolavana panika. Tymy musi byt schopné podporovat
ucastniky v okamzicich osobnich vyzev. Neotevirejte néco, co nedokazete zavrit!

Schéma 10

Zo6na komfortu

Zb6na napéti

Zona krize

Zbna paniky

Viechna prava tohoto ndcrtku nalesi autorovi, kterého se nam nepodarilo nalézt. Ocenime jakoukoliv informaci, kterd ndm tohoto autora pomiize
nalézt.

Ndpady k zamysleni
1. Riizné Urovné zkusenosti mezi ucastniky mohou ztizit vytvoreni pfilezitosti k uceni pro celou skupinu. Jak zjistite
rozmanitost ve skupiné? Kam az mizete dojit se svoji skupinou?

2. Setkali jste se nékdy ve skupiné, s niz jste pracovali, s panikou? Co ji zplsobilo? Jak jste se s ni vyporadali? Zvladl
by vas nynéjsi tym vyporadat se s krizi a s panikou?

3.5.4 Zaméreni programu na ucastniky

Ijvahy o obsahu a metodologickych pristupech musi vychazet z potfeb icastnikl a skupiny a z pfemitani
nad jejich rolemi a zodpovédnostmi vzhledem k pribéhu programu. Nésledujici rady vdm pomohou
tento tkol zvladnout:

s s

Potreby a ocekdvdni iicastnikii: Potfeby, motivace a o¢ekavani uc¢astnikti vam poskytnou diilezité informace,
diky nimz miiZete zvazit, zda je $koleni pro Gcastniky vhodné. Potfeby a ocekavani muzete zjistit pred
nebo na zacatku $koleni, ale i béhem aktivity mate moznost je ménit (viz 4.4.1). V souvislosti s potfebami
a ocekavanim dcastniki se zamyslete také nad tim, jakym zpisobem bude zkusenost ziskana pri $koleni
souviset s jejich realitou. Jak a do jaké miry muzete zajistit, aby ucastnici vyuzili zkusenost ze $koleni

v pozdéjsi praci?

P

Uznani predchozich znalosti uicastnikii: Pamatujte na to, Ze Ucastnici prichazeji s urcitou $kolici historii
atadou zkuSenosti. V zavislosti na trovnich zkuSenosti ve vasi skupiné muzete zapojit Gcastniky do
procesu $koleni a facilitace vrstevnického vzdélavani na zdkladé uznéni jejich predchozich znalosti
a vyuziti potencialu uc¢astnik béhem kurzu. Vytvorte prostory, kde budou mit v§ichni ti¢astnici prileZzitost



sdilet své zkuenosti. Ucastnici s uréitymi znalosti nebo dovednostmi mohou piispét vhodnymi zpiisoby,
napriklad vstupem nebo vedenim workshopu/dilny.

Zodpovédnost za proces uceni: Na jedné strané si icastnici mohou ze $koleni odnést pouze to, co chtéji a co
podle svého nazoru potfebuji. Na druhé strané si nékteré své potfeby uceni nemusi uvédomovat. Do jaké
miry zodpovidaji za proces uceni tcastnici a do jaké miry $kolitelé? Kdo mtze a kdo by mél rozhodovat,
co se Ucastnici maji naucit?

Velikost a vyvoj skupiny: Pfi planovani programu vam pomiZe znalost poctu Gcastniki $koleni. Napriklad
vytvofit intenzivni proces prozitkového uceni pro skupinu 50 tcastnikd bude velmi obtizny zdvazek.
Skupina béhem $koleni prochézi riznymi fizemi, takze musite prizpisobovat obsah, metody a pribéh
programu danému stadiu vyvoje skupiny (viz 4.3.2).

Wuziti okolniho prostiedi a zdrojii skupiny: Jak miizete vyuzit okolni prostfedi, v némz se $koleni kona?
Nebo se radéji ptejme opacné: jaké prostredi potifebujete pro uskutecnéni svého programu? Jak muzete
vyuzit mésto, mistni struktury mlddeZe, organizace a projekty mladeZze, lesy nebo pole okolo mista
skoleni? A jak muZete nejlépe pracovat s potencidlem samotné skupiny? Pokud se chcete napriklad se
skupinou ucastnikl vénovat problému vnimani a obrazii souvisejicich s danou kulturou, budete pracovat
s potencidlem skupiny a povedete simulaéni cviceni, nebo poslete skupinu do ulic, aby na zakladé¢ pozo-
rovani podala zpravu?

Struktura a prizpisobivost pfi pripravé programu: Pokud budete chtit pracovat s potencidlem skupiny a bu-
dete chtit vyuzit potfeby a ocekavani dcastnikii, musite byt schopni se do urcité miry prizptisobit. Nékdy
budete schopni az teprve v prabéhu skoliciho kurzu oddélit opravdové potieby uceni a rozpoznat, do
jaké miry mohou prispét sami Gcastnici $koleni. Prodiskutujte v tymu, do jaké miry miZete byt otevieni
a prizpusobivi. Do jaké miry by mél byt program strukturovany? Na kterych prvcich se musite dohod-
nout predem, abyste smérovali k ciliim a méli dobry pocit z plnéni programu? (Viz kapitola 5.4)

Pldnovani éasu: Casu je vzdycky malo. Jak jej mizete optimalné vyuzit, aniz by doslo k preplnéni pro-
gramu? Dosahli jste vyvaZenych casovych proporci, pokud se tyka volného ¢asu, prostoru pro spole¢enské
vyziti a Casu straveného praci? Jak se béhem $koliciho kurzu vyrovnate s neo¢ekavanymi udéalostmi?
Kapitola 4.4.6 se bliZe zabyva fizenim Casu.

3.5.5 Fdze a tok programu

Prakticky kazdy program ma urcité fize bez ohledu na specifika nebo kontext, cile a obsah. Kazdy pro-
gram pracuje s potencidlem, dynamikou a vyvojem skupiny, potfebuje predstavit nové znalosti a vytvorit
moznosti novych zku$enosti a aplikovany prenos. Tyto v§eobecné fize programu jsou zaloZeny na skupi-
nové dynamice, teoriich o stylech a cyklech uceni a obecnych $kolicich strategiich. VSechny tyto faze
vytvareji zdkladni ¢asti programu. Jak je zndzornéno v niZze uvedeném grafu, nékteré z nich mohou byt
prizpasobivé usporadiany béhem celého programu, jiné probihaji spiSe na zacatku nebo na konci pro-
gramu. Sdileni zkuSenosti, analyza a zamysleni nad dosaZzenymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi
jsou nedilnymi soucastmi celého $koliciho procesu. Pfenos a hodnoceni by mély vzdy byt soucasti podpo-
rovani a monitorovani procesu uceni. Skupinovy proces je nedilnou soucdsti pfi uréeni vaseho toku pro-
gramu, nebot je pravdépodobné, Ze skupina bude béhem aktivity prochazet riznymi stadii soudrznosti a
motivace. Bez ohledu na presné poradi je diilezité vytvorit tok programu, v némz jsou vSechny tyto slozky
uvedeny v ndvaznosti na sobé a vztahy mezi témito slozkami jsou dobfe viditelné.

Na zacatku probéhne uziteéna fize uvitini, predstaveni a sezniameni. Ucastnici jsou privitani na
$kolicim kurzu, probéhne predstaveni osobni, technické i tematické. Toto obdobi se soucasné prekryva
s fazi budovani skupiny, ktera je zdkladnim predpokladem integrace, divéry a opravdové partici-
pace. Budovani skupiny je také prvnim krokem vedoucim k zji$téni, ocenéni a praci s rozdily a zdroji
pritomnymi ve skupiné. Sdileni zkuSenosti vytvari pro Ucastniky prilezitost, aby sdileli své zazemi a
uvédomili si rozsah potencidlu pfitomného v multikulturni skupiné. Jaké jsou jejich predchozi zkusenosti
s interkulturnim ucenim, s praci s mladezi nebo vytvarenim projektti? Jaka je situace mladych lidi a prace
s mladezi v jejich zemich nebo komunitidch? Jak funguje jejich organizace? Jak toto vS§echno souvisi se
$kolicim kurzem? Zatimco sdileni zkuSenosti mtze mit trvaly charakter, zaméfeni na néj v této fazi
vyzaduje postup od individudlniho k vSeobecnému a zaroven se tim vytvari prostor pro vyjednavani
identity uvnitf tohoto do¢asného kolektivu.
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Schéma 11 Tok programu

Uvitani, pfedstaveni a seznameni
Budovani skupiny
Sdileni zkusenosti
Analyzovani a zamysleni/reflexe

Nové znalosti, informace, zkusenosti, tvorba

Prenos
Postup, planovani, nasledné aktivity
Zavéry a uzavieni
Hodnoceni
o
Zacatek Trvani Skoliciho programu (¢asové) Konec

Podstatou $koleni je pfijimani novych znalosti, uceni se novym dovednostem a ziskdvani novych
zkus$enosti. T¢lo $koleni je vybudovano z uréitych obsahovych prvki, metod a cvi¢eni zaméfenych na
zapojeni ucastnikd do smysluplnych uéebnich zkuSenosti. VSeobecny diraz na analyzu a zamysleni
stejné tak jako rozbor urcitych soucasti programu je pro fizeni procesu uceni zdsadni podminkou.
Pomaha tcastnikdm jejich $kolici znalosti zasazovat do politickych a socidlnich kontextti a uvédomit si
a zamyslet se nad svymi osobnimi procesy uceni. To je velmi potfebné v pripadé, Zze ma byt skolici akti-
vita relevantni pro zivoty a pracovni situace ucastnikd. Pfenos zahrnuje zaclenéni zku$enosti ze $koleni
do jejich skute¢né situace a zarazeni nové ziskanych napadi a dovednosti do jejich vlastni prace. Faze
prenosu nekondi samotnym ukoncéenim aktivity, nebot internet poskytuje moznosti, aby si Gcastnici i
nadale mohli pokladat otdzky a komunikovali s tymem i sami mezi sebou jesté ur¢itou dobu po skonceni
$koleni. Obvyklym cilem $koleni je facilitovat do maximéalni mozné miry planovani postupi a nisled-
nych aktivit. Jak 1ze povzbudit ucastniky, aby konkrétné navazali na $koleni? Jaka opatfeni by méli
pfijmout? Ocekava se od nich, ze budou realizovat skute¢né projekty? Jakym zplisobem vyuZiji to, co
se naucili ve svych organizacich nebo projektovych skupiniach? Nastoleni otdzky néaslednych aktivit
Ucastniky mentalné pripravuje na cestu domu. Stejné tak jako usili o vysledky presahujici vlastni existenci
potfebuji $kolici aktivity vzit v ivahu zavéry a zpisob uzavieni aktivity. Existuji néjaké konecné zavéry,
ke kterym je tfeba dojit, zavére¢na zprava nebo doporuceni, jeZ je tfeba navrhnout, posledni rozhodnuti,
které musi skupina udélat? Uzavirani programu také znamena uzavirani cyklu $koleni. MliZe zahrnovat
zpétné promitnuti $koliciho procesu, jeho hlavnich okamziki a zkuSenosti s u¢enim. S tim je spojeno
hodnoceni, které skoliteliim poméaha vyhodnotit vliv $koleni a ti¢astnikiim zamérit se na to, co se naucili.
Jako takové tvori samo o sobé prvek procesu uéeni (upraveno z: Ohana, [2000] str. 45-48). Hodnoceni by
mélo probihat pribézné se specifickym diirazem na konci kurzu.

Skolici proces vhodny pro multikulturni skupiny by mél zahrnovat riizné Grovné udeni a pracovat s
vSeobecné uznavanymi prvky hlavy, srdce, rukou a zdravi. KdyZ vytvérite tok programu, zamyslete se
nad tim, jak vy, $kolitelé, vidite pribéh uceni. Jaky vztah panuje mezi zkusenosti a teorii? Jaké misto by
meélo zaujmout emociondlni uceni? Vytvarite dostatecny prostor pro zamysleni?



3.5.6 Druhy programii a programovych prvkii: nékteré priklady

I kdyZ jsme tvrdili, Ze vétSina programu obsahuje podobné fize, neznamena to, Ze vSechny programy
jsou stejného druhu, nemluvé o jednotlivych prvcich. Tato kapitola sice nepodava kompletni piehled, ale
analyzuje programy podle jejich typu a vztah programu ke vzdélavacim cilim. Vénuje se také otdzce, jak
zajistit rtiznorodost styld uceni a potfeb uvnitf skupiny.

Pldnovani programu predem nebo spolu s iicastniky?

Tento T-Kit se vyraznym zptisobem soustieduje na strukturovany $kolici program, ktery je z velké ¢asti
pripraven pfedem. I kdyz se jedna o pfistup v€tsinou vSeobecné vyuzivany, mize byt uvnitt tohoto ramce
vytvorena fada rozdilnych programovych tokt. Pfedchozi pfiprava programu nim umoznuje zahrnuti
dtlezitych prvkd, coz je nespornou vyhodou. Diky tomu miZeme ticastnikiim program predstavit jasné
a s predstihem, coz pomuize zajistit zfetelny ramec a stabilitu tymu. Jak jiz jsme ale uvedli vySe, nemame
pfi pfipravé po ruce kristalovou kouli, abychom mohli pfedvidat budoucnost, takze i zna¢né detailni
program mize byt malo flexibilni a neschopny reagovat na skupinovou dynamiku a $kolici potfeby, které
vyplynou béhem procesu. Proto si mnoho $kolitelii pfi organizovani $koleni ponechéva v ziloze prostor
pro vstup a konzultaci Gcastniki, ale také stavi program na zkusSenostech a potencialu skupiny (dalsi
informace ohledné vSech strategii, které jsou zde nastinény, lze nalézt v ¢asti odkazh).

* Prozitkové uceni skupiny uprednostiiuje vyvoj skupiny a definované potteby, Skoleni je samo o sobé
postaveno na situaci, kterd se vyviji. Ucastnici jsou zapojeni do rozhodovéni o programu ze dne na
den a uéi se svym vlastnim tempem. Zakladnim prvkem tohoto procesu uceni je spole¢na tivaha
skolitelt a i¢astnikt. Chépani obsahu jako procesu a procesu jako obsahu muize vytvofit ,,intenzivni“
a ,nadupanou“atmosféru, ve skupiné se mohou objevit konflikty, jez by skupina méla umét zvlad-
nout. Od skolitele tento typ aktivity vyZaduje vysoky stupen osobniho nasazeni, dostatek vnitfni
rovnovahy a duvéry.

e Technologie otevieného prostoru je zpisobem vytvareni ,,otevienych® jednotek v programu, které
mohou ucastnici obohatit svym potencidlem a zdjmy. Program tohoto typu obvykle trvd nejméné jeden
cely den, téma je vymezeno Siroce a $koleni je vedeno podle urcitych zdkladnich pravidel. V predem
ohranicenych ¢asovych tsecich mohou dcastnici nabizet vedeni diskusnich skupin nebo workshopt
na témata dle vlastniho vybéru. Zakladnim aspektem otevieného prostoru je pfedani zodpovédnosti
za proces uceni Gcastnikiim a skute¢nost, ze jednotlivci a skupina vytvareji své vlastni optimalni pod-
minky. Potvrzuji to napfiklad pravidla: ,,kdokoliv pfijde, je tou spravnou osobou“ a ,,kdyZ zacneme,
je ten spravny cas“.

* Tovarna budoucnosti zapojuje pfi feSeni problémi ve spoleCnosti strategii pfedvidani a pldnovani.
Pii $iroce opakovaném vzorci tii fazi Gcastnici koncipuji problémy, které je znepokojuji, pisi je na
karticky a upevnuji na zed. Poté si predstavuji idedlni situaci, v niz by se problémy mohly vyfesit.
Nakonec buduji most mezi redlnou a idedlni situaci, pricemz zohlediiuji strategie, postupy a rozvoj,
které pomohou uskutecnit tuto pfeménu. Tovarna budoucnosti mize probihat cely den a vytvari
pro ucastniky prostor, v némz se mohou zabyvat komplexnimi situacemi a rozvinout proveditelnd
reSeni.

Vytvareni prostoru pro hloubkové uceni skupiny s rozdilnymi z4jmy a potfebami vyZaduje rozdéleni

Gcastniki do malych pracovnich skupinek a segmentaci ¢asu na urcité tseky. To miZete udélat nékolika

zpusoby v zavislosti na vasich $kolicich cilich a skupinové dynamice, které chcete dosdhnout.

* Miniseminafe umoziuji icastnikiim prohloubit uré¢ité téma s malou skupinkou. Témata muze defi-
novat tym nebo samotni Gcastnici ve shodé s existujicimi potfebami, zajmy a cili kurzu. Rozdéleni
skupiny na delsi dobu vystavuje tcastniky nebezpeci vytvoreni mensich podskupin, proto je dilezité
ziskani zpétné vazby a sdileni vysledkii. Pfi miniseminafi by $kolitelé méli prokazat dostate¢nou
odbornost v daném tématu a schopnost pracovat soubézné s riznymi $kolicimi procesy.

*  Workshopy umoziiuji praktické §koleni s mensi skupinou. Rada workshopt vieobecné trva jeden az
dva skolici bloky a jsou vhodné pro rozvijeni specifickych dovednosti a schopnosti. Workshopy jsou
¢asové nendro¢né, umoziuji flexibilni vyuziti a mohou byt zamérené na urcité zdjmy. Od $kolitele
vyzaduji workshopy pomérné intenzivni pfipravu, ale umoznuji pracovat do hloubky s malou skupi-
nou. Rada workshopil vyzaduje dobrou koordinaci, aby tcastnici mohli absolvovat v§echny work-
shopy, které odpovidaji jejich zdjmtm.
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e Tviréi skupiny mohou sledovat nékolik cili: pfipravu soucasnych projektd mlddeZe, napodobeni
procesu vytvareni projektu ¢i Zadosti o projekt nebo pripravu workshopu pro jiné dcastniky $koliciho
kurzu. V tvircich skupinich mohou tcastnici vytvorit sviij vlastni produkt a navzdjem ho prezen-
tovat. Tyto skupiny mohou byt sestaveny $koliteli, ale libovolné sdruzovani poméah4 upevnit pocit
spole¢né prace. Vytvareni spole¢ného produktu mize byt silnym zazitkem. Tviréi skupiny byvaji
Casto naro¢né a kreativni, ale jako situace intenzivniho uceni mohou byt stresujici a nékdy také
frustrujici. Po ukonéeni skupinové prace je nutné udélat dobry rozbor. Tym musi jasné stanovit cil
téchto skupin: jde predevsim o vzdélavaci proces, o rozvoj opravdového projektu, o zazitek skupinové
dynamiky nebo o vSechno dohromady?

3.5.7 Osnova bloku

Schéma 12
Skolici blok
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K
(o)
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§ko¥itelﬁ , L
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(Graf upraven z: Mewaldt & Gailius, 1997, str. 25)
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Kdyz mate stanoveny obsah celkového programu i jeho tok, miiZete zalit detailné planovat. Blok
je Casovym tUsekem programu. Obvykle pfi $koleni pocitdme se ¢tyfmi az péti bloky denné — dvéma
dopoledne, dvéma odpoledne a moznd s jednim vecer. Pfiprava bloku obnasi soustfedéné planovani se
zretelem k celému procesu. Jak dany blok zapada mezi bloky predchazejici a néasledujici? Co potfebujeme
pro zachovani rovnovahy metod a stranek uceni? Kazdy blok by mél byt pfipraven jako miniaturni pro-
gram, s jasnymi cili a institucionalnim kontextem. Jak ukazuje schéma 12, cile a obsah kazdého bloku

potiebuji byt v rovnovaze se vSemi ostatnimi faktory urcujicimi specificky kontext $koliciho bloku.

Kontrolni seznam pro tvorbu bloku jako soucdst sirsiho skoliciho ramce

Cile: Jaké jsou specifické cile, kterych chcete programovym blokem dosahnout? Jaky vysledek ma ucastnikiim
prinést proces uceni?

Obsah: Co je podstatou tématu, na némz pracujete? Souvisi vase téma s cili? Co by méli icastnici béhem bloku zazit?
Jak tento predmét zapada do procesu a celkového obsahu skoliciho kurzu?

Skolitelé: Jaké jsou vase zkusenosti jako $kolitele pfi praci s timto tématem? Co bylo pozitivni a ¢emu byste se radi
vyhnuli pfi préci s jinymi skupinami? Kterych metod si jako Skolitelé cenite a kterych metod jste schopni vyuzit?

Skupina: Jaka je soucasna situace ve skupiné? Jaké potieby a zdjmy maji Ucastnici? Jaké predchozi zkusenosti
s danym predmétem a pfistupem maji Ucastnici? Jak vypada v tuto chvili interakce uvnitf skupiny a mezi skupinou
a skoliteli?

Podminky: Jaké jsou pracovni podminky? Jak je omezen prostor a prostiedi? Jaké materidly méte k dispozici, jaké
byste potiebovali? Kolik mate ¢asu?

Institucionalni kontext: Jsou na vas kladeny néjaké vnéjsi pozadavky? Jakd ocekdvani maji organizace nebo
instituce zodpovédné za Skoleni? Existuji urcitd pravni omezeni?

Metody: Jaké metody jsou v tomto kontextu vhodné? Jaké metody znate? Jaké metody muzete prizpUsobit? Co jste
jiz vyuzili a co planujete vyuzit pozdéji béhem skoleni? Jaké je rozpéti pozornosti icastnik?

(Upraveno z: Mewaldt & Gailius, 1997, str. 25)

Nékteré prvky k zamysleni pfi tvorbé programového bloku

Objasnéte Gcastnikim cile a roli bloku v programu. KdyZz dcastnik pochopi, pro¢ se problémem
zabyvame uréitym zplisobem pravé v tomto bodé, potvrdi se jeho pevné misto v procesu.

Nepredvadéjte se, ale 1 tak pouzijte vice metod béhem jednoho bloku. Lépe tak zapojite tcastniky
a udrzite jejich pozornost.

Uzavrete blok. V poslednich minutich bloku se Gcastnici obvykle nejlépe soustredi, zddraznéte tedy
hlavni body uceni a propojte je s celkovym ramcem.

Pri pfipravé svého bloku pamatujte na riizné rozpéti pozornosti icastnikt. Lépe tak urcite, které metody
musite pouzit, abyste udrzeli skupinu zapojenou. Nize uvedeny graf 13 je zdkladnim, ne vSak univerzal-
nim privodcem. Ukazuje pravdépodobné kolisani pozornosti a rika, ze Skolitel musi dat bloku urcity
rytmus a zohlednit vliv faktora prostfedi a skupiny na pozornost.

Priloha 3 obsahuje osnovu pro tvorbu programového bloku.
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Graf 13
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Vsechna prava tohoto ndc¢rtku naleZi autorovi, kterého se ndm nepodarilo nalézt. Ocenime jakoukoliv informaci, kterd ndm tohoto
autora pomuze nalézt.

3.6 Hodnoceni

Fediny clovék, kterého zndm a ktery se chovd rozumné, je milj krejci; pokazdé, kdy mé vidi, mi znovu vezme miry.
Ostatni ddle pougivaji mé staré miry a oekdvaji, Ze se do nich vejdu.

George Bernard Shaw

3.6.1 Co to znamend hodnotit?

Hodnoceni je v oblasti prace s mladezi jedno z nejobvyklejsich a nejmddnéjsich slov (spolu se zamyslenim
a sdilenim). Toto slovo se stalo natolik médnim, Ze bychom mozna méli zhodnotit, zda jsme nadhodou
nezapomnéli jeho ptvodni vyznam. Rychly pohled do osvédéeného stohu slovnikii ndm prozradil, ze
hodnoceni znamena ,urcit nebo sjednat hodnotu néceho“ a ,,uréit vyznam, cenu nebo podminky néceho
— obvykle pe¢livym ocenénim a studiem“.? Nékdo by mohl namitat, Ze se jednd jen o slovnikovy vyklad.
Jednou kdosi rekl, ze pfi hledani opravdového smyslu se nikdy nemiiZete vratit do vychoziho bodu. Jak
tedy mlzeme propojit koncept hodnoceni s nasi vlastni $kolici aktivitou? Co by mél ¢lovék hledat, kdyz
je pozadan o zhodnoceni $koliciho kurzu? Jak miiZzeme definici tohoto druhu prelozit do praktického
svéta Skoleni mlddeZe na evropské irovni?

Hodnoceni mé v tomto kontextu obvykle dva zakladni vyznamy. Za prvé nam pomaha urcit, zda jsme
$koleni usporadali opravnéné nebo nikoli a zda bychom méli do $koleni investovat podobné nebo vétsi
asili. Za druhé predstavuje prvni krok na cesté ke zlepseni samotné $kolici aktivity a moznych budoucich
aktivit. Musime se tedy jesté jednou podivat na aktivitu a ocenit jeji kvality, stejné tak musime rozpoznat
Cinitele pro mozné zlepSeni. V ziskovém sektoru se hodnoceni $kolici aktivity zaméfuje na to, zda pfinesla
vice zisku spolecnosti ¢i nikoli, nebo zda bylo prostfedi ochranéno pfi zachovani stejné irovné produkce.
P14 se, jestli v souvislosti se $kolenim zvysila kvalifikace pracovnikti vykonné ¢asti firmy, jestli manazeti
fidi 1épe atd.

Miuzeme nebo méli bychom stejny pristup aplikovat i pfi $kolenim mladeze?

9. Webstertv anglicky slovnik



3.6.2 Hodnoceni'v kontextu pofdddni evropského skoliciho kurzu pro middez

Jednou z vyzev evropské prace s mladezi vSeobecné i specificky pro zapojené organizace je zamérit se na
silné stranky neformalniho vzdélavani a zjistit, jaké alternativni systémy mtiZeme vytvorit pro hodnoceni
a urceni vysledkt uceni. Tento pristup predpoklada, Ze navod na vytvoreni systému ocenéni a hodnoceni
muze vzniknout s ohledem na existenci tfi odliSnych prvki: obsahu $kolicich programi, osobnostniho
rozvoje mladych lidi a hodnoceni vzdélavacich procesi jako takovych. Tento systém mize fungovat pouze
v pripadé, pokud mladé lidi zapojime do hodnoceni. Méli bychom je podporovat pfi pfemysleni, popisu,
analyze a komunikaci o tom, co zazili béhem aktivit, jichZ se Gcastnili (Vink, 1999). Vzhledem k povaze
$koleni mladeZe a hodnot, jez ztélesiiuje, miZeme fici, Ze zhodnoceni vyZaduje urcity stupen tolerance
nejednoznacnosti. Clovék by mél byt pripraven zvladnout situaci, kdy Celi vyzvé definovani hodnoceni
v kontextu $kolicich aktivit mladeZe a nenajde definitivni odpovédi.

Na tomto misté miizeme fici, Ze pfistup a metody pouzivané v ziskovém sektoru nejsou vhodné pro primé
vyuziti pfi hodnoceni aktivit mladeze. Méfitelné finan¢ni nebo obchodni cile tohoto sektoru nahrazuji
v sektoru mlddeze cile, které jsou ¢asto neurcité a jako takové je obtizné je hodnotit nebo v pfipadé
potfeby zmérit. Pracovni metody a pfistupy neformalniho vzdélavani jsou Casto 1épe prozkoumavany
a popisovany nez prvky a vysledky uceni, coz znamen4, ze blizsi urceni cild, kritérii a mechanismu hod-
noceni pri $kolicich aktivitich mladeZe se stava naro¢nym tkolem.

3.6.3 Pro¢ potifebujeme hodnotit?

Pro skolitele, facilitatory a organizace je hodnoceni efektivni pomtckou, kterd umoziuje organizatortum
skolici aktivity, aby:

a) sezaméfili na aktivitu a rozpoznali silné a slabé stranky programu, zjistili miru uzite¢nosti pro ucastniky,
urcili vzdélavaci a metodologické pristupy a vseobecné stanovili, zda byl kurz vhodny a vyzadoval
investovanou namahu a vynalozené penize. Béhem aktivity miizeme pomoci hodnoceni v pfipadé potieby
prizpisobit program, prfi¢emz je prioritou postihnout, v jakém rozsahu se nam podarilo dosahnout
zminénych cild.

b) se soustfedili na budouci aktivity a vyuzili vysledkti hodnoceni k zlepSeni planovani budoucich
skolicich aktivit. To vyzaduje analyzovani mozného vlivu na budouci projekty, na individualni rast
Ucastnikli, na organizace, jejich pfimé okoli a mozné dlouhodobé zmény." Zjednodusené receno
organizatori mohou lépe rozpoznat chyby a oblasti, kde je nutné zlepseni a inovace.

¢) umoznili déastnikim komentovat, prizptisobovat a kontrolovat své procesy uceni.

3.6.4 Kdy hodnotit?

Jednou z nejobvyklejsich chyb je pfesvédceni, ze hodnoceni probihd na konci $kolici aktivity. Smysluplné
hodnoceni by mélo probéhnout béhem kazdé faze. Mélo by doprovazet kazdou $kolici aktivitu (podobné
jako v projektovém cyklu i v tomto pfipadé mtzeme $kolici aktivitu vnimat jako projekt. V T-Kitu Rizeni
projektli naleznete podrobné pasaze vénované hodnoceni projektu.). Hodnoceni by mélo probéhnout ve
Ctyrech klicovych bodech kazdého §koleni:

1. Planovaci hodnoceni: Jedna se o hodnoceni provedené po zjisténi $kolicich potfeb a vytvoreni
$koliciho programu aktivity. V tomto stadiu by mély byt zhodnoceny predpoklady a potfeby, na nichz
se program zaklada, stejné tak podoba programu jako takova, a pokud je tfeba, mély by byt provedeny
potfebné zmény (priklady: analyza potteb [3.1], analyza tvorby programu atd.).

10 Viz T-Kit Rizeni projektd, str. 87

T-Kit
Zaklady $koleni

77



T-Kit
Zaklady skoleni

78

2. Pribézné hodnoceni: Toto hodnoceni probihd béhem S$kolici aktivity. Program je kazdodenné revi-
dovan, aby se zjistilo, zda odpovidd potfebdm a umoznuje dosdhnout stanovenych cilt (priklady
zahrnuji denni hodnotici skupiny, stfednédobé hodnoceni, tstni nebo pisemnou zpétnou vazbu od
Ucastniku atd.).

3. Konec¢né (zavére¢né) hodnoceni: Probihd na konci $kolici aktivity. V centru pozornosti stoji
predevsim reakce ticastnikd, jejich ohodnoceni vysledki uceni, hodnoceni dosazeni cild atp. (priklady
zahrnuji hodnotici dotazniky, prezentace ze strany tcastniki, dstni hodnoceni, vizudlni hodnoceni,
hodnoceni organiza¢niho tymu).

4. Dodate¢né hodnoceni: Toto hodnoceni je znamé také jako hodnoceni vlivu. Provadi se nejméné
6 mésicti po skonceni aktivity a zaméfuje se prevazné na vnimany osobnostni rozvoj ucastnik.
Hlavnim cilem je zkontrolovat, jakym zptsobem $kolici aktivita ovlivnila uéastniky a jak oni sami
reflektuji tento vliv, zaroven jak jej vnimaji jednotlivé organizace ucastnikud (pfiklady zahrnuji hloub-
kovy vyzkum, hodnotici dotazniky, analyzu celych organizaci atd.).

Schéma 14
Body hodnoceni
Planovaci Pribésné Zavérené Dodate¢né
hodn.oceni hodnoceni | Kazdodenni hodnoceni hodn?cenl
i : tématické : :
hodnoceni

v Proces [Skoleni] | ! ,: ! I

Minimalné 6 mésicl

Zacatek Konec
aktivity aktivity

3.6.5 Co hodnotit?

Béhem kurzu je pro kagdého skolitele hodnoceni rozporuplnym utkdnim s vnimdnim sebe sama, vnimdnim ostatnich

a toho, co se doopravdy stalo, ovéfenym vnéjsimi ukazateli.

Ijspéch skolici aktivity ovliviiuje mnoho ¢initeld: skupinova dynamika, stupen interkulturniho uceni,
konflikty ve skupiné, zptsob, jakym je téma zkoumdno a mnoho dal$ich. Kazdy z nich m4 urcity vliv
na konec¢né vysledky $kolici aktivity. Znamena4 to, Ze vymezeni predmétu hodnoceni je rozhodujici otaz-
kou kazdé hodnotici strategie? Odpovéd zdvisi na druhu $kolici aktivity, organizaci nebo organizacich
a divodech hodnoceni. Informace sebrané béhem hodnoceni obvykle seskupujeme do rtiznych kategorii
a urovni. Je mozné provést analyzu podle nékolika odlisnych modeli. Podobné jako u jinych prvka
$koleni neexistuje ani pro hodnoceni jediny prevladajici pristup. Nasledujici tabulka vam pfinasi ¢tyfi
riizné modely hodnoceni'':

11. Upraveno z: J.J.Jackson, Skoleni a hodnoceni a R.L. Simone a d. M. Harris, Human Resource Development



Model Hodnotici kritéria Skoleni Dalsi vysvétleni a komentare

Kirkpatrickdv | Ctyfitrovné:

model 1. Reakce - byli ucastnici s aktivitou spokojeni?
2. Uceni - co se pfi dané aktivité ucastnici naucili?

3. Chovani - zménily vysledky uceni chovani tcastnika?

4. Vysledky - ovlivnily zmény chovani pozitivné jejich organizaci?

Model KVPP | Ctytidrovné:

(kontext, vstup, | 1. Hodnoceni kontextu - jsou vybrané cile spravné pro tuto aktivitu?

proces, produkt) | 2. Hodnoceni vstupu - je program dobfre naplanovan? Mdme dostatek zdrojl pro zrealizovani
dané aktivity?

3. Hodnoceni procesu - jak kurz probiha? Jaka je zpétna vazba od Ucastnikd?

4. Hodnoceni produktt (vysledkd) - bylo dosazeno cili?

Brinkerhoffv | Sest trovni:

model
1. Urceni cilG - jaké jsou potieby? Jednad se o skutecné potreby?
2. Osnova programu - co je nutné pro splnéni téchto potreb? Spini tato osnova dané potieby?
3. Realizace programu - jak hodnotime program v praxi?
4. Bezprostiedni vysledky — naucili se ucastnici néco? Co se naucili?
5. Stfednédobé vysledky nebo vysledky vyuziti — uplatriuji tcastnici to, co se naucili?
6. Dopad a hodnota - dosahlo skoleni trvalejsich zmén v organizacich Ucastnikd a ovlivnilo
viditelnym zpUsobem i jejich individualni rozvoj?
Systémovy CtyFi Grovné:
(Bushnelltiv)
pristup

1. Vstup - co zahrnujeme do skoliciho Usili? (kvalifikace Ucastnik, schopnost skolitele, zdroje apod.)

2. Proces - jak vypadaji faze planovani, vytvareni koncepce i struktury, detailni pfipravy i realizace
skoleni?

3. Vystup - jaké jsou reakce a znalosti Ucastnikd, jakych znalosti i dovednosti ziskali, jaké jedndni
promysleli a jak se zménil jejich pristup?

4. Vysledky - jaké jsou dUsledky pro organizace ucastnik(?

Urcité jste zaznamenali, Ze tyto Ctyfi modely maji mnoho spolecnych rysi, ale na druhou stranu kazdy
model také klade diraz na néco jiného. Jejich vyuZiti zavisi na kontextech, potfebach pro hodnoceni
a »hloubce“ hodnoceni, které $koleni vyzaduje. Mizeme vam poskytnout obsahly seznam podobnych
noceni je sice pfimocary, ale presto velmi efektivni model, ktery se Casto pouziva ve $kolici komunité.
Nasledujici kapitola rozvadi jeho vyse uvedenou zakladni strukturu.

3.6.6 Model hodnoceni v praxi

Kirkpatrickiv model navrhuje ¢tyri rizné momenty hodnoceni: reakce ucastnikl, uceni, chovani po
skoncéeni $koleni a dosazené vysledky jako vysledek zmény chovani. V porovnani s ostatnimi modely ma
jeden evidentni nedostatek — nehodnoti fakticky skolici proces. Pokud hodnotitelé reflektuji tuto slabinu
a hodnoti proces samostatné, umoznuje tento model patfi¢né vyhodnotit $koleni mladeze.
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Uroveii 1. Reakce — Byli tcastnici spokojeni s aktivitou? Libila se dcastnikim?

Yy

Tato troven méri pocity, energii, entusiasmus, postoj a podporu. Na této tirovni hodnotite slova,
nikoli ¢iny (icastnici obvykle provadi hodnoceni v hodnoticich formularich nebo pfi dstnim hodno-
ceni). Stejné jako v kazdé jiné situaci, kdy je tfeba poskytnout zpétnou vazbu, i tady existuje riziko

2 vz

rozdilu mezi tim, co lidé fikaji, a tim, co nakonec udélaji.

Kazdodenni hodnotici skupinky, stfednédobé hodnoceni a zavérecné hodnotici formuldfe jsou
nejobvyklejsimi metodami vyuzivanymi pfi hodnoceni na této irovni. Nékteré priklady zavérecnych
hodnoticich formuléafid a osnova pro kazdodenni hodnotici skupinky jsou pfedstaveny v Priloze 2.

Uroven 2. Uéeni — Co se tcastnici béhem aktivity naucili?

Postizeni efektd uceni v neformalnim vzdélavani a ve Skolenich mladeze je komplikovanym tikolem.
Béhem téchto $kolicich kurz preddvané znalosti a dovednosti velmi tzce souvisi se zménami
v uvédoméni, postojich a reflexich tcastnikt. Ve formaélnich $kolicich kurzech se pro stanoveni
vysledki uceni ¢asto pouzivaji testy a rizné formulafe. V neformdlnich $kolenich mlddeZe zaloZenych
na dobrovolné tcasti by tato metoda mohla mit kontraproduktivni déinek.

V neformalnim kontextu muZzete Gc¢astniky vyhodnotit (tj. posoudit, zda se naucili urcitému teoret-
ickému konceptu nebo dovednosti), pokud jim umoznite predvést své znalosti a dovednosti. Miize
k tomu dojit pfi jimi vedeném workshopu, hrani roli a simulaci doplnéné o zamysleni a zpétnou
vazbu.

Uroven 3. Chovani — Zménilo se chovani tcastnikd na zdkladé toho, co se naucili?

Treti a Ctvrtd troven se zaméfuji na hodnoceni reality Ucastnikli. Analyzovat zménu chovani
ucastnik, a to zejména v oblasti prace s mladeZzi, neni jednoduché, protoZe $kolici kurzy jsou obvykle
kratké a darcovské organizace nejsou nadsené z toho, Ze by mély finan¢né podporovat dodatecné
hodnoceni. Béhem mnoha $kolicich aktivit mladeZe se pozornost zaméfuje hlavné na seberealizaci a
znalosti o sobé samém a jejich vyuziti v kontextu prace s mladezi na evropské tirovni. To se hodnoti
velmi obtizné. Jak mtizeme fici, zda se nékdo stal $kolitelem poté, co se ticastnil kurzu ,$koleni pro
skolitele“? Lze tuto otazku vibec takto polozit? Rozvoj icastniki a jejich tspéchy je tfeba neustale
sledovat. Nejlepsim zptisobem je dodate¢né hodnoceni, kde po del$ich ¢asovych usecich kontaktuje
skolitel nebo organizatori Gcastnika a spolu s nim sleduji a pojmenovavaji jeho rast, ktery od doby
$koleni probéhl. Obvykle tcastnika hodnotime z finanénich i ¢asovych divodi pomoci dotazniku.
Pokud bychom méli vice prostoru a nebyli omezeni ¢asem a finan¢nimi prostfedky, mohli bychom
ziskat podrobnéj$i a mnohem uzitecnéj$i data metodou primého pozorovani nebo hloubkovych
rozhovori s Gcastnikem.

Uroveti 4. Vysledky — Ovlivnily zmény chovéni pozitivné organizaci G¢astniki?

Pfi této trovni hodnoceni se zaméfime na organizace Ucastnikli a vyhody, které ziskavaji diky
proskoleni svych ¢lent. Uplatnili Gcéastnici znalosti ziskané béhem Skolici aktivity? Ovlivnily tyto
znalosti celkovou préci organizace a podminky jejich cilové skupiny?

Hlavni nevyhodou hodnoceni na této trovni je obtizné odliseni dlouhodobého vlivu urcité $kolici
aktivity oproti jinym zkuSenostem uceni a stimuldm. Utastnici kraci svou vlastni cestou a v procesu
svého rozvoje se uci nové véci, které slucuji, zdokonaluji a stimuluji pfedchozi udélosti. Je také nutné
pamatovat na to, ze organizaci nemuzZe ovlivnit jednotlivec sam, ale musi mit podporu lidi zapo-
jenych v organizaci. V tomto kontextu je obtizné presné postihnout presny vliv individualni Gcasti.
Poznamka: Dlouhodobé skoleni vyrvdii pfilesitost k hodnoceni mezi bloky, jes miige zahrnovat hodnoceni
trovné 3 a 4.



Zavérecné poznamky

Urovné 1 a 2 obvykle naleznete v osnové hodnoceni pro téméi kazdou $kolici aktivitu. Urovné 3 a 4 jsou
vyrazné komplikovanéjsi a vyzaduji vétsi mnozstvi Casu, Gsili a penéz, zaroven jsou ale rozhodujici pfi
urceni, zda $koleni opravdu mélo vliv. Proto by na zdkladé prostfedi a limitd $koleni pro praci s mladezi

mély byt hodnoceni na tirovni 1 a 2 provadény jako obvykly standard. Hodnoceni irovné 3 mizete dosah-
nout napfiklad pomoci formuléfe nebo dotazniku rozeslaného po néjaké dobé od skonceni aktivity.

Je dtlezité nezapominat na existenci irovné 3 a 4 a pouzit je, kdykoli to dand situace umozni. Dostupné

vysledky vam mohou ukazat, zda mélo usporadani $koliciho programu smysl, a poskytnou vam infor-
mace o analyze potieb pro budouci skolici aktivity.

Dva tipy pro budouci hodnotitele:
+ Pamatujte na to, Ze pfi Skolenich mladeze nejsou vysledky vzdycky méritelné a cile hodnoceni by mély byt vice
zviditelnény.

+ Neexistuje obecné platna osnova hodnoceni. Kazdé hodnoceni ma své limity. Pri Skolenich mladeze musite vzit v
uvahu dvé nejvyznamnéjsi omezeni:

a) Ucastnici nejsou pouze zdrojem hodnoceni;

b) samotné skolici aktivity jsou obvykle pfilis kratké na to, aby pfinesly hlub3i vysledky.

Body k zamysleni

+ Zamyslete se nad svou posledni skolici aktivitou. Jaké druhy hodnoceni jste provedli? Bylo hodnoceni podle
vaseho nazoru zalozeno na nékterém z vyse uvedenych modeli?

+ Myslite si, ze byste hodnoceni méli realizovat v mite, kterou uvadime vyse?

+ Znate jiné pristupy k hodnoceni, které jste jiz pouzili a jez zde neuvadime? Co je pro né typické?

3.6.7 Denni a priibézné hodnoceni

Jednou z metod hodnoceni je nasledujici cviceni. Pozadejte tcastniky, aby se setkali v malych skupinkach priblizné
na 20 minut, a zadejte nékteré klicové otazky vztahujici se k danému dni. Otazky by mély byt pfimocaré a omezené
pouze na uroven 3 a 4.

+ Cojsem se dnes naucil/a?
. Cemu jsem nerozumél/a?
+ Co bych udélal/a jinak? Proc? Jak?

Skupinka slozena ze zastupct kazdé z hodnoticich skupinek se poté setka s pfipravnym tymem. Spolecné se rozhod-
nou, zda je treba udélat néjaké zmény, a zamysli se nad tim, které zmény by mély probéhnout v nésledujicim dni, aby
se program zlepsil. Tyto akce mohou mit prakticky charakter nebo se mohou tykat metod a procesu.

Ostatni Gcastnici mohou byt informovani o diskusi a jejich vysledcich béhem dopoledniho bloku pfi podavani zpétné
vazby souvisejici s hodnocenim a zménami v programu. Pokud se zastupce hodnotici skupinky, ktery spolupracuje s
organizacnim tymem, kazdy den méni, mlize se do programu zapojit do urcité miry kazdy ucastnik.

Pfipadné mohou ¢lenové tymu,navstivit” hodnotici skupinky poté, co si jejich ¢lenové pripravili odpovédi na otdzky.
Poté, co tym takto ziska komentare a dotazy, mUze rozhodnout o moznych zménach v programu. Pri této moznosti
se Ucastnici méné podileji na zménéch, pro tym je viak méné narocna.
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Vysledky hodnoceni zapadnou, pokud hodnotici proces probéhne mezi balenim a rozluckovou party.
Denni hodnoceni umoznuje oboustrannou prinosnou komunikaci. Pofddani pravidelnych hodnoticich
skupinek, at uz vedenych nebo pracujicich samostatné ve cviceni vySe, je oblibené, protoze umoziuje
skupinam pochopit podstatu a kritéria hodnoceni. Pfi nékterych skolicich kurzech tyto skupinky hod-
noti samy sebe. Sleduji pokrok jednotlivct a umoznuji zamyslet se nad nékterymi problémy a predavat
zkuSenosti. V téchto pfipadech je nutné vymezit funkce skupiny a dasledné je oddélovat. Hodnotici
skupinky by nemély byt mistem, kde se probiraji plané pavlacové drby, nebo jesté hire cvi¢enim
o vztazich se zdkazniky. Hodnoceni musi mit jasny ramec a skupinky si musi uvédomit, ze vysledky
vyplyvajici z jejich hodnoceni musi porovnat s Ustfednimi cili $koleni. Pti krats$ich skolicich aktivitach
muzete kazdodenni hodnoceni nahradit jedinym hodnocenim porfddanym v pribéhu aktivity. Rizna
schémata hodnoceni naleznete v pfiloze 4.



4. Realizace skoleni

4.1 Zivot skupiny a skolici proces

4.1.1. Zivot skupiny pF¥i skoleni

Kdyz lidé spolecné prochazeji $kolenim a navic spolu ¢asto prfi $koleni i bydli, prozivaji unikatni
zkusenost, kterd mnohymi zptisoby podporuje jejich uceni.

Tyto vyhody zahrnuji:
¢ Spole¢né uceni a sdileni zkusenosti.

e Uceni se od sebe navzdjem. V pribéhu vzdélavacich aktivit tzv. vrstevnickych skupin si lidé vymeénuji
své zkusSenosti. Tyto zkuSenosti jako pozitivni modely také mohou ovliviiovat chovani a postoje
Ucastniki skoleni.

¢ ,,Chranény“ kontext uceni a uméle vytvorenou situaci.
e Zlepsovani komunikace v organizaci, pokud jsou spolu $koleni lidé z jedné organizace.

e Setkidni s novymi lidmi a vytvareni novych siti.

Skoleni porddané formou vyjezdu je vyhodné pro $kolici procesy za predpokladu dodrZzeni urcitych
pravidel. Je potfeba zajistit, aby vSichni icastnici nocovali na stejném misté, coZ jim umoznuje zacastnit
se vSech aktivit. Pro Gc¢astniky mezinarodni aktivity, kterd se kona v jejich mésté, byva nékdy problém
odpoutat se od bézné rutiny a osobnich nebo pracovnich zalezitosti. Abychom zajistili optimalni pod-
minky $koleni, musime vytvorit pfiméfené pocetnou skupinu a pouzivat fadu metod vhodnych pro praci
ve skupinach riznych velikosti. NiZe uvedenad tabulka poskytuje zdkladni piehled velikosti skupin a s tim
souvisejicich zptsobti komunikace a metod. Méjte vSak na paméti, ze zadna skupina neni staticka a od
pocatku své existence se neustile rozviji. Podobné jako u v8ech typologii teorii verifikuje aZ redlnad situace
ve skupiné, s niz budete pracovat.

Velikost skupiny a participace

Velikost Komunikace ve skupiné Struktura/metody skupiny

3-6 lidi: Kazdy mluvi. Skupiny pracujici metodou 66 (6 lidi
si po 6 minut sdéluje nazory na dané
téma), pracovni skupiny

7-10 lidi: Témér kazdy mluvi. Pracovni skupinky, malé tematické
Tissi lidé feknou méné. workshopy
Jeden nebo dva lidé mozna nemluvi viibec.

11-18 lidi: 5 nebo 6 lidi mluvi hodnég, Workshop, setkani v celé skupiné
3 nebo 4 se ozyvaji jen pfilezitostné.

19-30 lidi: Mohou dominovat 3 nebo 4 lidé. Setkdni v celé skupiné (prezentace,
vysledky, film; kratké teoretické vstupy,
hodnoceni), pracovni skupiny

vice nez 30 lidi: Ucastnici maji omezené moznosti (¢im vétsi skupina, tim kratsi ¢as pro
komunikace. setkani v celé skupiné)

Upraveno z: Rogers (1989)

4.1.2. Stadia vyvoje skupiny

Na zacdatku je tfeba zdidraznit, ze kazda skupina tcéastnici se $koleni je jind. Skupinu tvofi rlizni jednot-
livei, ktefi ¢asto pochazeji z mnoha riznych organizaci a maji odlisné kulturni, socidlni a vzdélavaci
zazemi. Lidé pfichédzeji se svymi profesionalni i osobnimi o¢ekavanimi, se svymi hodnotami a pfedsudky,
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svymi skrytymi zajmy a se svymi osobnimi ,,zavazadly“ plnymi vice nebo méné dilezitymi vécmi, které
je udrzuji ve spojeni s jejich ,normalnim“ svétem. VSechny nebo nékteré tyto aspekty mohou vyznamné
ovliviiovat skupinu, $kolici proces, dynamiku a vyvoj zivota skupiny. S ohledem na to, Ze kazda skupina
je jind, odlisuje se i dynamika jednotlivych skupin.

Modely zalozené na pozorovani skupin tvrdi, Ze existuji typicka stadia vyvoje, kterymi skupina
pravdépodobné projde. T-Kit Rizeni organizaci se tim zabyva ve vztahu k rozvoji tymu a uvadi detaily
hlavnich stadii pozorovatelnych pfi vyvoji skupiny béhem $koleni.

Schéma 15

Typickd kiivka emoci a stadii vyvoje skupiny béhem skoleni
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Pfijezd Rozruch a uklid Uceni/prace Odjezd a pfenos
Rozehfrati motivace (a nékdy smutek)
Orientace a produktivita

Ucastnici jsou nervézni
a zvédavi, piijizdéji jako
jednotlivci nebo mensi
skupinky, vezou si
ur¢itou miru,,zavazadel”.

Jednotlivci nebo
podskupiny se zacinaji
seznamovat mezi sebou,
s ramcem Skoleni a se
skoliteli. Prvni boje

0 moc, vymezuji se role
jednotlivych ucastnikd,
nékdy je tfeba vyhlasit
jasna pravidla chovani

a komunikace.

Skupina zaciné pracovat

s tématy skoleni, byla
vytvorena skupinova
Jkultura’, Ucastnici jsou
silné motivovani a je treba
,drzet je na uzdé”.

Ucastnici jsou py3ni na
proces a vysledky uceni,
také si uvédomuiji, ze
konec skoleni je blizko
a ze opusti skupinu,
aby opét fungovali
samostatné, coz pfinasi
smiSené emoce.

4.1.3. Interakce zamérend na téma (TCl)

Pokud hovorime o $kolicich strategiich (3.3.1), musime zminit teorii o skupiné a procesech u¢eni Theme-
Centred Interaction (TCI) (1981) $vycarské psycholozky Ruth Cohnové.

Na kagdou situaci uceni miiZeme nahlizet jako na vysledek Ctyr faktori:

JA (jednotlivec): motivace, zajmy, osobni historie a irovné zapojeni individudlnich tcastnikd, stejné
jako ndm jiz zndmé zavazadlo, které si mohou s sebou privézt.

MY (skupina): vztahy, dynamika a druhy spoluprace uvnitf skupiny.

TO (téma): predméty a obsahy skoleni.

SVET: $kolici a organiza¢ni prostiedi (¢dstecné je také piedstavovano castniky).



Rozhodujicim cilem pro $kolitele a tym je vytvoreni harmonie a rovnovahy mezi jednotlivcem, skupinou,
zkoumanym tématem a prostfedim, v némz se $koleni odehrava. Je tfeba si uvédomit, ze tato rovnovaha
je dynamicka. Mezi individudlnimi potfebami ve vztahu ke skupiné a skupinovou potfebou ve vztahu
k tématu atd. existuje neustalé napéti.

Schéma 16

Vzdjemnd zdvislost jednotlivych vcastnikii,
Skolici skupiny, predmétii Skoleni a skoliciho prostiedi

Proces uceni

JA

« Nazacatku procesu
skupinového uceni musi
jednotlivci vybudovat
skupinu, teprve potom se
mohou vénovat vlastnimu
predmétu.

Svét

(jednotlivec)
Skolici kontext:

. Stredisko, pracovni
prostiedi a prostredi pro
volny ¢as, jidlo

« Béhem riznych skolicich
blokd je nutna rovnovaha
mezi JA, TO a MY tak, aby se
lidé citili respektovani jako
jednotlivci, vidéli sami sebe
jako cleny skupiny a méli
vztah k tématu.

Vybaveni

+ Organizacni kultura
avlivy

(skupina)

Kontext ucastniku: o
nebo obsah) s

+ Jejich zkusenosti
a znalosti...

Upraveno z: Cohnova, 1981

Neékdy miize dojit k naruseni, pokud se nepodafi propojit tyto vztahy; napriklad pokud ucastnik neni
dobfe integrovan do skupiny nebo ho nezajima téma, promitne se to do zivota skupiny. Pokud mame
dobfe zachazet s témito dynamickymi vztahy, musime si uvédomit, Ze priority mohou byt v riznych
stadiich svého vyvoje odlisné. Naptiklad skupina musi nejprve ziskat cas a prostor, aby se sama formo-
vala, teprve poté mizeme podrobné predstavit predméty $koleni. ,,Rovnovaha“ je pojmem, ktery ziskava
vyznam ve vztahu ke kazdé jednotlivé skuping. Skolitelé potiebuji udrzet rovnovahu tim, Ze se zam&ii
na opomijend témata skupiny a proces uceni v jakémkoliv ¢ase, pricemz ale pamatuji na to, ze nemohou
ovlivnit v§echny faktory a situace, které se objevuji v prostredi $koleni.

Ve vztahu k tomu Cohnova nabizi sadu postulati (pfedpokladii) a pravidel zaméfenych na zlepSovani
interakce a komunikace ve skupiné, které kladou diraz na osobni zodpovédnost v mezivztahovych
zalezitostech se skupinou a vklad kazdého jednotlivce do skupiny.

Postuldry (predpoklady)

1. Ridte sami sebe. Zodpovidate sami za sebe a za své konéni ve skupiné. Uvédomte si svd ofekavéni a to,
co sami muzete nabidnout. Ujasnéte si své motivace a necekejte, Ze to ostatni udélaji za vas. Uvédomte
si své vlastnich pocity, myslenky a aktivity.

2. ,Vyruseni“ a ,,prestavky“ v priibéhu prace jsou diilezitéjsi nez cokoliv jiného. Pokud nemiizZete sle-
dovat proces uceni, protoze je to pro vas prili§ obtizné nebo jste prili§ unaveni, nastvani nebo se
nudite, vyjadrete své pocity. Neznamena to ale, Ze tym $kolitelt by mél nebo mtze zvladnout vzdycky
vSechno. I tym si musi stanovit své vlastni priority, vedeni ¢asu a limity. Pfidejte k tomuto postulatu
moznost kulturni a individualni dimenze: pokud si Gcastnici nebo $kolitelé nevazi harmonie nebo si
nepreji ztratit tvar, mize to zkomplikovat moznosti vyjadfeni.
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Pravidla komunikace

46

3. Mluvte sami za sebe; fikejte ,ja“ misto ,,my* nebo ,nékdo®.

4. Pokud pokladate otdzky, méli byste dobfe znat jejich diivod. Jinak se muize stat, Ze pohovor nahradi
rozhovor.

S. Rozhovory ,stranou® jsou dilezitéjsi nez cokoliv jiného. Pribéh aktivit nepferusujete proto, abyste
poskodili ostatni. Pfestavky byste nedélali, pokud by nebyly dtlezité.

6. Vzdy by mél mluvit pouze jeden ¢lovek!

7. Sledujte své myslenky a pocity, ale vénujte se jen tém, které jsou dulezité a usnadni vdm proces
uceni. Schopnost reflexe vdm umozni najit cestu mezi neomezenou otevienosti a konformismem
zptisobenym nedostatkem odvahy.

8. Sledujte signaly vaseho téla sami u sebe i ,,fec téla“ u ostatnich ve skupiné.

9. Mluvte o svych osobnich reakcich a opatrné je interpretujte.

Upraveno z: Cohnova (1981)

Pravidla?

Tato kapitola navrhuje pravidla komunikace. Nékteti Skolitelé je ocenuji, jini preferuji spiSe nez série pravidel partici-
pativni vzdélavani. Pravidla tohoto typu se nesnazi vytvéret nové zakony, ale spiSe se snazi nastavit jasné smérnice
pro spolecny zivot a vést nas ve sdileném procesu uceni. Stejné tak jako u vsech otézek etiky a skupinové dynamiky
nenajdeme ani zde pfedem pfipravené odpovédi. Nasledujici cviceni predvadi metodu facilitace, jez mize umoznit
skupiné vytvofit si sva vlastni pravidla, v tomto piipadé ve vztahu ke komunikaci. Cviceni tohoto typu na zacatku
Skoleni vam také usnadni rozpoznat ocekavani ve vztahu ke skupinovym procestim a individualnim prispévkdam.
Vzéjemny proces umoziuje lidem, aby se ztotoznili s pravidly a zamysleli se nad klicovymi zasadami spolurozho-
dovani postavenému na sdilené zodpovédnosti.

Cviceni: Selhdni komunikace

—

. V. malych pracovnich skupinkach Gcastnici vymysli 10 ¢innosti nebo jednani, které se podle jejich nazoru nejvice
podili na selhani komunikace, a napisi je na list papiru.

2. Z téchto moznosti vyberou ,3 nejlepsi” a ohodnoti je podle dilezitosti. Nejlepsi by méla byt predstavena celé
skupiné jako ziva socha nebo Zivy obraz bez dalsiho vysvétleni. (20-30 minut)

3. Kazda skupina predstavi vysledky své prace a predstavi svou Zivou sochu. Ostatni Gcastnici se pokusi interpretovat
jeji vyznam.

4. Na zakladé pojmenovani a predvedeni destruktivnich faktord mohou tcastnici a Skolitelé vytvorit pravidla pro
skupinovou komunikaci a prodiskutovat, jak se jich mohou vyvarovat.

5. Timto zpUsobem také mizete prodiskutovat:
«Vzéjemny respekt
- Koureni a nekoureni
« Alkohol a zaviraci doba ,baru”
« Hluk ve vecernich hodinach

« Nepfitomnost na skoleni



4.1.4. Vedeni skoliciho procesu

Pro to, aby clovék ztstal v kontaktu se skupinou, je rozhodujici proces uceni ve skupiné a osobni
zku$enost. V urcitych situacich je Casto tézké udélat krok zpatky. Nasledujici body k zamysleni maji
pomoci pfi monitorovani procest probihajicich béhem $koleni.

Vseobecnd pozorovdni

* Co se ve skupiné rozviji? Které z téchto procesit mohu nechat byt, podpofit nebo zpomalit?

* Co nebo kdo mé zaujal/a/o jako hodné diikladnéjsi pozornosti béhem nasledujiciho bloku?

e Jaké zmény je nutné provést s ohledem na téma a metodologii ve vztahu k ciltim kurzu a planovani
tymu?

Zaméreni na tym
e Jaky je muj nejintenzivnéj$i pocit po tomto bloku? Jak se vyvijel? Co to mlize znamenat?

e Jaka myslenka mé nejvice zaméstnavala po skonceni tohoto bloku? Jaké je jeji spojeni s tématem a
procesem? Zahrnuje to nové téma?

Zaméteni na diskusi

* Kiteré interakce byly zvlastni? Jaké myslenky a problémy se objevily a zmizely, aniz by byly plné

rozvinuty? Jaké napojeni je naznaceno pro pristi téma nebo se propojuje s ivodem?

Zameérent na ucastniky

e Kdo pritahl moji pozornost? Jakou bych tomu mél/a priklddat vahu? Jaké jsou rtizné vztahy, které
mam s Gcastniky a jak se to na mé projevuje? Kterd oteviena nebo skryta poselstvi jsem dostal/a a jak
bych je mél/a interpretovat?

Zaméteni na program

Muize se stit, Ze existuje trhlina mezi logikou a tokem pfipraveného programu a momentalnimi potfebami
Ucastnikl. Pokud neni mozné dalsi téma uzptisobit tomu, co skupina nasledné potrebuje?

e Klidny nebo meditativni prvek

*  Pohyb/akci

e Zamérfeni na prozitkové metody

e Interakci a kontakt pomoci hry nebo cviceni

*  Cas k zrevidovan{ své price do daného okamZiku, ne pfedstaveni nového tématu

e Aktivity, které propojuji teorii s praxi

* Zménu na jiny prvek tématu nebo nové téma

Hloubkové zaméreni na skupinu (pro schiizky tymu)

e Ve kterém jsme ted stadiu vyvoje skupiny?

e Ktefi ucastnici budou ,,v pohodé“?

* Kdo vypadi, ze ma v tuto chvili problémy?

e Ktefi dcastnici byli ,,neviditelni“?

e Jaké role byly prevzaty a pridéleny? Do jaké miry lidé vypadaji, Ze se v nich citi pohodlné?
e Jaka zkresleni a pfedsudky jsem jiz vytvoril/a?

* Do jaké miry odpovidaji moje/nase hypotézy o problémech realité?
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Nadsledujici cviceni miiZe byt uzitecné pro ziskdni pfFimého osobniho socio-
gramu vaseho vztahu se skupinou:

Napiste své jméno doprostied archu papiru a jména ostatnich ucastnik(i kolem vaseho. Nakreslete cary od vaseho
jména ke jménu kazdého Ucastnika, se kterym jste byli v kontaktu. Pouzijte odlisné vzdalenosti, abyste vyjadrili
Uroven spojenti, které s rznymi lidmi mate. Pouzijte symboly + a -, abyste vyjadfili druh vztahu, ktery s nimi mate.

Otézky pro rozbor

1. Kterd jména jste ze za¢atku zapomnéli? Pro¢?

2. Které lidi jste psali jako prvni, ty, ktefi jsou od vas vzdaleni, nebo ty blizko?

3. Co udélate s timto grafem? Predlozite své objevy/domnénky skupiné a vasemu tymu? Jak?
4. Pokud jste tento graf doplriovali v nékolika kontextech, objevily se néjaké sablony?

5. Co se z tohoto cviceni mizete naucit o svém chovani a interakci? Jak je mizete zménit?

4.1.5 Skupinovd dynamika a mluveny jazyk

Prace v interkulturnim $kolicim prostfedi ¢asto znamen4, Ze je mnoho Gcastnikti nuceno ke komunikaci
pouzivat cizi jazyk. Cim dal vice je obvyklé pouzivat jako prostfedek anglictinu, coz je novodob4 lingua
franca, pokud ndm prominete tu ironii. Asi vads nepfekvapi, ze to pravidelné tusti v situaci, kdy rodili
mluvdi a ti, kdo maji anglictinu jako druhy jazyk, ziskavaji ve skupiné uréitou ¢ast moci.

Jsou vice vidét a maji k zapojeni vice moznosti neZ jini Gcéastnici, nebot se mohou vyjadrit mnohem
riznorodéj$imi zplsoby. Tato verbalni moc jim umoznuje, aby ziskali ve skupiné pozice, které ostatni
nemohou ,obyvat®“. Nékdy také existuji prvky moci a pozic v prekladani nebo mluveni za ticastniky, ktefi
pracovnim jazykem nemluvi viibec (stéle se to déje i presto, Ze pozvanky jasné vyZzaduji schopnost komu-
nikace v pracovnim jazyce). Tak jako tak, toto je realita mezinarodni prace a pro $kolitele je problémem
zahrnout jazykové Cinitele do svého metodologického planovani. Nasledujici tabulka vymezuje vyuzité
spoleCné strategie a nékteré otazky, jez je nutné ve vztahu k nim vzit v dvahu.



Komunikacni strategie

Vyhody

Nevyhody a nebezpeci

Jeden spolecny jazyk

« Skolici proces je rychlejsi (v redlném
case)

« Dosdhneme vétsi spontaneity

« Ucastnici (a 3kolitelé) jsou celkové
zkuseni

Ucastnici, ktefi nejsou rodili mluvei,
jsou obvykle v nevyhodé

Pamatujte na nastrahy spole¢ného
jazyka - stejna slova maji ¢asto jiny
vyznam nebo jinak vyzni v riiznych
kulturach a jazykovych komunitach.
(viz také 1.2.3)

Simultanni tlumoceni

« Umoznuje zucastnit se lidem, ktefi
nerozuméji spole¢nému jazyku,
pokud oviem prekonaji moment,
kdy musi zmacknout tlacitko, aby
mohli mluvit.

« Komunikace o technickych nebo
intelektualnéjsich tématech je
zjednodusend

Casto velmi drahé
Muze vytvéret oficialni prostredi

Sluchdtka a mikrofon (i kdyz jsou
prenosné) omezuji rozsah Skolicich
aktivit

Tlumocnictvi neni exaktni védou
- nesrovnalosti mohou zpUsobit
nedorozuméni a mozné konflikty

Spontannost je omezena technologii
a ¢asem potiebnym k prekladu

Vytvéfi iluzi snadné komunikace

Nasledné tlumoceni
(v 1 nebo 2 jazycich)

«  Mnoho lidi ziskd moznost zapojit se
do skoleni

« Lidé se projevuji ve svych vlastnich
jazycich a prostfedcich neverbalni
komunikace

Zdvojnasobuje nebo ztrojnasobuje
Skolici cas

Podobné jako pfi tlumoceni mlze
dojit k nepresnému prekladu, jazyko-
vym i kulturnim nejednoznacnostem

Dlouhy namahavy proces — mlize
vycerpat energii skupiny

Méné sponténni pro véechny
Ucastniky

V8echny vizualni prezentace je tieba
pripravit ve dvou nebo vice jazycich

Smés naslednych

a simultannich tlumoceni
a spolecné jazykové
skupiny

«+ Propojuje kladné prvky vsech ti
pristupl

« Umoznuje lepsi kombinaci metod

+ Umoziuje praci v mensich
skupinkach, kterou vzdy nemuzeme

realizovat pfi usporadani se simul-
tannim nebo naslednym piekladem

Je tfeba velmi dobfe pfipravit praci
s tlumocniky, ktefi jsou obvykle zapo-
jeni pouze do simultannich prekladd

Znevyhodnuje nékteré ucastniky,
ktefi funguji jako tlumocnici, narusuje
se tim jejich proces uceni. Vyzaduje
opatrné vedeni.
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4.2 Prace s konflikty

Italsky spisovatel Umberto Eco fekl, Ze krize samy o sobé nejsou problémem; jde o to, jak na né reagujeme.
To samé plati svym zptisobem pro konflikty a zvlasté pak pro konflikty pfi $kolici situaci. Lidé pochaze-
jici z rizného prostredi a s riznymi zkuSenostmi se setkaji na jednom misté s cilem zdcastnit se Skoleni,
které vyzaduje jejich aktivni pristup, pricemz proces uceni je ¢asto velmi intenzivni. Bylo by zvlastni,
kdyby tato dynamika nevytvarela ,konflikty“ rtizného typu. Vrstevnické vzdélavani je Casto Uspésné
pravé diky kreativité a vynalézavosti, kterd je vysledkem rozdild, kontrastt a stfetd. Jak miiZeme jako
skolitelé odlisit mezi ,normalnimi“ a destruktivnimi konflikty? Kdy a jak mdme zasidhnout? V jakych
rolich mtzeme vystupovat? Cilem této kratké kapitoly je navrhnout zpiisoby analyzovani konfliktnich
situaci a rozhodnuti, jak k nim pfistupovat.

Mohli bychom zacit se zdkladni otdzkou: Kdy je konflikt konfliktem? Definovani udalosti odehravajicich
se v mezilidskych vztazich je vzdycky choulostivé, zvlasté pak v téchto situacich. Konflikt proti sobé stavi
na zakladni trovni strany a rtizné kombinace potfeb, cild, strategii, motivaci a z4jm?. Skolitel miize
situaci zvladnout, aniz by znal pfesnou definici konfliktu, mél by vsak védét, kdy konflikt prestal byt
»normalnim®“ a mozna dokonce obohacujicim jevem a prerostl do potencidlné destruktivniho procesu.
Definovat konflikt a mozna i najit jeho feSeni by mély dokazat vSechny osoby, jeZ se v ném angazuji. I tak
by se ale $kolitel mél rozhodnout, jestli je tfeba pfislusnou situaci prohlasit za konflikt a tim padem by
s ni mél tym i zapojené strany pracovat jako s konfliktni, nebo zda to neni tfeba. Takové vyhodnoceni
vyzaduje opatrnou analyzu, pfi niZ nejprve musime urcit typ rozvijejiciho se konfliktu a motivace zapo-
jenych osob.

4.2.1 Typy konfliktu

Prestoze se konflikt tyka dvou nebo vice proti sobé stojicich stran, kazd4 strana mizZe byt zapojena v jiné

mife a stupen angazovanosti miiZe souviset s divody konfliktu. V praci Dovednosti pro komunitni konflikty

Mari Fitzduffova identifikuje mozné typy konfliktu, které popisujeme niZe. V rtiznorodé realité me-

zindrodnich $koleni s politickymi a socidlnimi tématy se tyto typy konfliktu mohou objevovat soucasné

a mohou se projevovat postupné v zavislosti na ménici se nebo stupnujici se situaci.

o Intrapersondlni: béhem intenzivniho procesu se mtzeme Casto setkat s vnitfnim konfliktem souvisejicim
s nas$im chovanim, hodnotami, ndpady. Tento konflikt mitize zpusobit spory s dal$imi osobami.

o Interpersondlni: konflikt mezi osobnostmi. Navzdory energii vynalozené pfi vytvareni tymu neexistuje
zaruka nebo pravidlo, Ze se Gcastnici budou mit radi, jedna se tedy o obvyklou situaci. Nékdy vsak indi-
vidualni nechut nebo nepratelstvi miize negativné ovliviiovat skupinu.

*  Mezirolemi: pri$koleni zaujimaji lidé ve vztazich mezi sebou formalni i neformalni role. Stanoveni nebo
prijeti téchto roli mtze byt zdrojem napéti.

o Meziskupinovéjorganizacni: Konflikt, ktery se objevuje mezi skupinami nebo jednotlivci jako predstaviteli
téchto skupin, napfiklad mezi ¢leny opozi¢nich politickych organizaci mladeze.

o Interkomunitni (mezi komunitami): opét jde o konflikt mezi skupinami nebo predstaviteli téchto skupin,
které mohou byt popsany jako komunity, at etnické, nabozenské, politické apod.

*  Mezi narody: konflikty mezi ucastniky jednotlivych narodnosti. Motivy pro vstup do téchto konflikti
jsou podobné jako v interkomunitnich stfetech.

4.2.2 Proc¢ dochdzi ke konfliktiim?

I presto, ze dva konflikty nebyvaji nikdy stejné, pokusime se definovat jednotlivé typy motivaci vedoucich
ke konfliktim. Mohli bychom tvrdit, Ze konflikty na elementarni trovni vznikaji na zdkladé lidskych potieb
a tugeb, které nejsou slucitelné a tim padem zptsobuji konflikt. Potfeby mohou zahrnovat otdzky hmotného
preziti a existence, problematiku bezpe¢i a pohodli nebo dokonce otazky souvisejici s tématy identity a
sebehodnoceni. Pokud tcastnici nejsou zavisli na zdkladnich hmotnych potfebach jako ve stredovéku, 1ze
predpokladat, Ze tyto potfeby nevyvolaji konflikt pfi $kolici aktivité. V dynamice interkulturni skupiny
bychom méli predpokladat, ze se mohou objevit jiné sociopsychologické potfeby. S timto druhem potieb
tzce souvisi hodnoty lidi, smérnice, podle kterych Ziji svlj Zivot a na jejichz zaklad€ probihaji socialni
interakce s ostatnimi. Skoleni nabizi rozmanité situace, pfi nichZ se hodnoty mohou dostat do stretu.
Predpokladem pritom je, Ze klicovou roli $kolitele je vytvofit podminky pro hladky prabéh diskusniho féra,
kde ma probihat hodnotna vymeéna nazord. Co si vSak pocit v situaci, kdy ucastnici na svych hodnotach Ipi
natolik, Ze znemozni vyménu nazord ¢i pripadny kompromis a trvaji na své prevaze? Abychom situaci jesté



vice zkomplikovali, pfipomernime, Ze potfeby a hodnoty nejsou vzdy viditelné a Gcastnici je nemusi vefejné
proklamovat. Vratime-li se jesté jednou k oblibenému modelu prace s mladezi — ledovci — mohli bychom
tici, Ze potfeby a hodnoty lezi pod ¢arou ponoru, zatimco pozice jsou to, co vidime nad ¢arou, zatimco se
konflikt rozehrava. Pozice jsou tedy zptisobem, ktery si lidé vybrali pro svou obranu nebo zajisténi svych
potieb. Pozice miiZze byt motivovana potfebami, tfeba nevyfcenymi, ale mohou byt vyjadfeny ve vztahu
ke sméru konfliktu a problému, ktery existuje ve sféfe skupiny. [Pro dalsi diskusi ohledné pojeti potreb
se mizete obratit na T-Kit Rizeni organizaci, str. 48-51]. Neni piekvapivé, ze strany podilejici se na konf-
liktu mélokdy oteviené pojmenuji své zdjmy nebo potieby. Dynamika konfliktu vyzaduje pfijeti pozic a ty
mohou byt branény. Zvlasté pak emociondlni a osobnostni potfeby mohou byt interpretovany jako slabost
projevend ve vypjaté situaci, nebo je nékdy strategické o téchto potfebach nehovofit. Neni vzdy snadné
vyjadrit své potreby —lidé si je napriklad sami neuvédomuji nebo nejsou schopni je definovat a pfi zaméreni
na posileni svych pozic mohou byt tyto potfeby nezfetelné.

Pro ilustraci se zaméfme na nize uvedeny kruh. Tento zdroj je zaloZen na Siroce sdileném predpokladu
teorii transformace konfliktu, podle n€jz musi byt skupiny a jednotlivci pfesvédceni o nutném posunu od
zmény pozic nebo moznych feSeni k analyze samotnych potieb. ReSeni jsou ¢asto vyjadiena tak, jako by
se jednalo o potfeby: ,,Chci, aby mé prestal prerusovat béhem workshopu.“ Potfeby je tfeba respektovat a
moznd naleznete mnoho zptsobt, jak tuto potfebu uspokojit. V okamziku, kdy definujete zdkladni davody
konfliktu, za¢ne i proces jeho transformace.

Schéma 17

Mapovani
Ve stiedu kruhu krétce popiste téma, oblast problému nebo konflikt neutralnimi vyrazy, se kterymi vsichni budou souhlasit
a které neumoznuji odpovéd,ano/ne”. Napt.,,Archivovéani” a nikoli,mél by Honza archivovat?”
V sektorech vétsiho kruhu napiste jména dulezitych lidi ve skupiné.
Dopiste potreby kazdé osoby nebo skupiny. Co ho/ji motivuje?
Doplrite znepokojeni, obavy a starosti kazdé osoby nebo skupiny.
Budte pfipraveni zménit sdéleni o tématu podle toho, jak se vade chdpéni pfi diskusi zméni, nebo nakreslete jiné mapy ¢i
souvisejici témata, ktera se objevi.

Potteby:

Potieby: Potieby:

“Mapovaini konfliktu” od The Conflict Resolution Network, Austrdlie.
Ve schématu je vyraz Obavy pouzivan ve stejném smyslu jako pozice v diskusi vyse.
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Ndpady pro skoleni:

Pouzijte mapujici schéma k osobnimu zamysleni nad konfliktem, kterého jste se ucastnili béhem skoleni. Nejlepsi
bude vybrat si konflikt, kde jste nedoséhli uspokojivého feseni. Premyslejte dikladné nad tim, do jaké miry mdzete
predpokladat, ze ,znate” potreby ostatnich. Nalezli byste jina feSeni na zékladé analyzovani konfliktu pomoci tohoto
formulare? Proc?

4.2.3 Stupnovdni konfliktu

Kazdy konflikt ma svou historii; z néceho se vyvinul. Ve schématu je patrné, ze kriticky bod se nemusi
objevit ihned. Neplati to samoziejmé vzdycky, ale pfi dynamice $koleni ¢asto silné nabité udalosti spusti
napéti, které se béhem casu vytvarelo riznymi zpdsoby. Cim déle si téchto &initeldt neviimdme, tim
obtiznéji je pak feSime. Stejné tak pokud se nesnazite o vyfeSeni konfliktu, riskujete, Ze se lidé zatvrdi
ve svych pozicich, budou trvat na svych stereotypech a jen obtizné dosahnou smysluplné komunikace. V
multikulturnim prostfedi, kde jak skupiny, tak jednotlivci stale jesté ,,projednévaji“ podoby a hodnoty
komunikace, vse jesté vice komplikuje nejednozna¢nost komunikace.

Schéma 18

Urovné konfliktu

Nikdo jesté nic nefika, ale mate
pocit, ze néco neni spravné. Neni
vzdy snadné poznat, v ¢em je problém.
V této situaci se necitite pifjemné, ale
nejste si UplIné jisti pro¢.

Znepokojeni

Muze dojit ke

kratké ostré vyméné, kterd jesté nezptisobuje

dlouhodobgjsi vnitini reakce. Doslo mezi vami |ncidenty
a nékym jinym k né¢emu, co vés znepokojilo,

popudilo nebo vyvolalo nepfiméreny vysledek?

Zde ¢asto dochazi k mylnému rozpoznani
nebo interpretaci motiva. Vracite se

pravidelné v duchu k tomuto problému? Nedorozumenl

Vztahy zatizeny

zapornymi postoji a ustadlenymi nazory. Zménil
se vyznamnym zpUsobem k horsimu postoj

k druhé osobé a nazory na tohoto clovéka? Zne-
pokojuji a znervéziuiji vés vztahy s touto osobou?

Napéti

Situace ovliviiuje vase chovani, jen s obtizemi

fungujete normalné, pozorujete nebo pouzivate Krize
radikaIni gesta. Zvladnete zavazné situace, jako
preruseni vztahu, odchod ze zaméstnani, uziti nasili?

,Urooné konfliktu“ od The Conflict Resolution Network, Austrdlie




4.2.4 Vychodisko konfliktu

Oblast zkoumani konfliktt je nabitd terminologii; je konflikt vyfesen ¢i transformovan? Co to znamena
konflikt fidit nebo do néj zasahovat? Existuje rozsahld fada teoretickych modeld, jak pfistupovat ke
konfliktu, z niZ je mozné vybrat si ve vztahu k druhu analyzy, jiZ jsme se zabyvali vySe. Poskytneme vam
alespon zakladni nacrtnuti moznosti otevienych $kolitelim a doporuc¢ime zdroje pro dalsi studium.

Wyjedndvdni

Pamatujte, Ze konflikt mohou vyfesit pouze ti, kdo jsou do néj zapojeni. ArbitraZ (feSeni vytvorené a od-
souhlasenou tfeti stranou) je malokdy plné uspokojujici a nehodi se k vrstevnické filozofii vzdélavani
mlddeZe. Na druhé strané vyjednavani umoziiuje v§em strandm definovat situaci, ve které se nachazeji,
a vytvorit feSeni postavena na oteviené analyze potreb zainteresovanych. Vyjednavani je ale také otevieno
manipulaci zaloZené na strategiich pouzitych prislusnymi lidmi. Nékdy je opravdu nezbytné délat
ustupky, ale jejich pomoci také mizete dosahnout porozuméni, které nezohlednuje a neuspokojuje zak-
ladni potfeby stojici u poéatku konfliktu. Pokud neni podpofen proces vyvoje predmétu sporu, muiize
bipolarni podstata vyjednavani utvrzeni zakladnich pozic. Mnoho odborniki zabyvajicich se timto prob-
lémem preferuje pfistup oboustranného vitézstvi; jedna se o filozofii a praxi spole¢ného feseni problému,
ktera se snazi pomoci obéma stranam dosiahnout svych cild. Ustiednim bodem této strategie je kom-
binace posunu od pozic k potfebam aktivniho naslouchdni a tviiréiho vytvareni moznosti, o néz je mozné
usilovat. Tento posun od pozic k potfebdm je elementdrné zaméfen na konflikt jako na problém, spiSe
nez na konflikt jako spor proti sobé stojicich tcéastnikil. Zni to pomérné jednoduse, nicméné zdkladnim
a nepredvidatelnym ¢initelem konfliktu jsou emoce. Pro $kolitele, ktefi jsou zapojeni do konfliktu se
¢lenem tymu nebo Gcastnikem, miize byt velmi obtizné uplatnit opatrnou vyjednavaci strategii a zaroven
se snazit zvladnout vlastni emoce, stejné jako hnév a nejistotu, které je obklopuji. Z toho divodu je
obvykle vyjedndvani doprovazeno nebo nahrazeno nasledujicimi moZznostmi:

Mediace

Mediace zahrnuje zapojeni tfeti strany napomahajici dohodé a zjednodus$eni procesu reseni konfliktu.
Vhodnou metaforou je pfirovnani tfeti strany k porodni babé, ktera poméha pfi zrodu nééeho, co sama
nestvorila. V zadném pripadé neni prostfednik ,pohotovosti®, ktera pfichazi, aby vyfesila problém.
Misto toho mediace, proces vyzadujici zkuSenosti a schopnost reflexe, zahrnuje moznost rozhodovani.
Podle Mediacni sité pro Severni Irsko (Mediation Network for Northern Ireland) jsou klicové funkce
mediace:

* Facilitace komunikace
e Zlepseni pochopeni
* Podpora tvir¢iho mysleni

* Analyza moznych variant dohody

Vzhledem k Casto diivérné povaze $koleni je jednou z vyzev mediace komunikace neutrality a nestran-
nosti. Skolitelé by mé&li fungovat v souladu s Pruittem a Carnevalem definovanou naléhavou mediaci.
Jedna se o mediaci, kdy je medidtor neustéle zapojen do konfliktu a kontextu sporu (1997: 167). Proto
ma4 i medidtor uréitou historii ve vztahu ke konfliktu a nepiisobi uvnitf forméalniho systému mediace.
Smérnice a principy procesu musi byt odsouhlaseny a $kolitelem i medidtorem disledné dodrzovany.
Otazka historie konfliktu je dtlezitd ve vztahu k predpojatosti. Pfedpojata mediace je stejné nebo mozna
méné uzite¢nd nez pevné stanovisko v probihajicim sporu. Stejné tak objektivita je pouhou fikei, protoze
v téchto situacich ma $kolitel sviij pohled a nazor na véc, o niZ se vyjednava. Jasné stanovena pravidla
mohou mediaci zjednodusit, ale medidtor stejné tak musi oteviené predstavit sviij pohled na problém. Tim
umozni Gcastnikiim konfliktu vytvorit si iplnéjsi obrazek procesu a minimalizuje moznou nedavéru.
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4.2.5 Vyuziti TCI pFi analyze konfliktu

Model TCI nastinény v kapitole 4.1.3 nim mutize pomoci identifikovat divody fady konfliktd, které se
mohou objevit béhem $kolici situace. Jak model ukazuje, dosazeni rovnovahy mezi potfebami jednotlivci,
skupiny a tématu i rozpoznani nerovnovahy muze odhalit kofeny uréitych problémt. Napriklad tzv.
obtizni Gcastnici, ktefi rozvraceji skolici proces, se mohou citit jako vykofenéni ze skupiny nebo jsou
Cleny napf. kulturni podskupiny, kterd neni integrovana. Mohou mit pocit, Ze neméli dostatek ¢asu, aby
se predstavili nebo si vytvorili davéru viaci skupiné. Pokud tcastnik vyrusuje pfi Skoleni, miiZe se jednat
o signal, ze se mu nelibi téma, pouzité metody nebo je pro néj proces prilis rychly. V kazdém pripadé
strategie transformace musi intervenovat na té drovni, kde existuje nerovnovaha. Zaroven diiraz tohoto
modelu na proces umozinuje zaméfit se na vztahy a moc uvnitf skupin a nikoli pouze na problémy, které
katalyzuji a pohdnéji konflikt. NiZe uvedend tabulka podrobné ukazuje nékteré konflikty, jeZ se mohou
objevit, a pfislusné ¢initele TCI. Tato data jsou zaloZena na pozorovanich a slouzi pouze jako ilustrace.

Tabulka 19
Konflikty jako diisledek nerovnovdhy ve skolicich vztazich
Jednotlivec Skupina Téma
Jednotlivec + Jednotlivec nebo kulturni
podskupina nejsou inte-
grovany
Skupina « Konflikt mezi jednot- + Skupiné se nelibi téma

nebo je nepovazuje za
hodnotné, pfipadné se
nelibi pouzité metody

livcem a skupinou

+ Negativni osobni

pochézejici z odlisnych
pfistupl organizaci nebo

Téma + Téma jesté neni ukonceno | +  Nenirozvinuté prace skupiny,
+ Jednotlivci se téma nelibi | « Bloky jsou piilis dlouhé
+ Jsou pouzity nevhodné
metody
Svét + Osobni,zavazadlo” + RUzné interpretace Nedostatecna pfiprava

zasilajici organizace vzhle-
dem k tématu

Zkusenost kulturniho chapéani
o P . Odlina ocekavani
« Privlastnéné hodnoty

nebo tabu pfislusné « Skolici prostiedi ovliviiuje

organizace praci

4.2.6 Rozvoj osobni praxe

V souladu s celkovou filozofii této pfirucky musime zdiraznit, Ze praktiky transformace konflikt nejsou
pripravované na zakazku. I dobfe prozkoumané a vypracované strategie intervence musi byt pozorné
analyzovény a pfizptsobeny ve vztahu k dané situaci. Siroké srdce a dobfe myslené ¢iny nestadi; konf-
likty mohou rychle destabilizovat skupinovy proces a price s nimi vyZaduje stejnou Uroven pripravy
jako jakykoliv jiny Cinitel $koleni. Naprosto nezbytna je schopnost reflexe a divéra skolitele ve sviij
zasah. Skolitel jako medidtor musi nalézt cestu, jak proniknout dovnitt konfliktu, co se od né&j oc¢ekava,
co muze ucinit a jaké miiZze nalézt vychodisko ze situace, nad kterou ztraci kontrolu. Rodici se konflikt
nepodcenujte, i kdyZz zvenéi nevypada jako vazny. Je také dulezité si zapamatovat, Zze kazdy konflikt
nemuzete vyresit, nékdy pouze omezite jeho $kodlivy vliv na celkovou situaci. Zdroje popsané v Pfiloze
5 jsou zajimavym vychozim bodem pro pocatek pochopeni dynamiky konfliktu a zvazovani strategii
zvladani konflikti, které jsou vhodné pro vase skolitelské dovednosti a schopnosti.



4.3 Role, skupina, tym
a jejich zodpovédnosti

4.3.1 Mozné role

Klasicka literatura tykajici se budovani tymu a skupinové dynamiky casto predstavuje rozmanité typolo-
gie skupinovych roli — klaun, agresor, mluvka, vSeznalek atp. Tato pojeti jsou nékdy prospésna, ale nékdy
prinaseji riziko stereotypizace lidi ndlepkovanim souhrnného chovani. To je jesté zvysSeno v kontextu
interkulturni préace, kde si musime byt védomi kritérii, jez pouZivime pro interpretovani chovani na
zaklad¢ velmi omezenych projevi.

Uzite¢néjsi jsou pristupy, které se zaméfuji na rtizné role, které skupina potrebuje pro dosazeni svého
cile. Ty zahrnuji jak role spojené s tikoly, které pomahaji dosahnout cili skupiny, tak podpirné role,
jez pomahaji pfi procesu plnéni tdkolt (viz také T-Kit Rozvoj organizaci str. 45 pasaze o lidech, které je
uziteéné mit v tymu). V dalsim vykladu predstavujeme kategorizaci, jez miize pomoci zvysit povédomi
skolicich skupin a jeZ rozliSuje mezi tkoly, procesem a bloka¢nimi rolemi.

Ukol « Iniciator - piinasi nové napady nebo nové pristupy

- Komentator - poskytuje trefné postfehy

« Elaborant - stavi na navrzich ostatnich

- Ujasnovac - dava vhodné priklady, znovu vyjadfuje a snazi se preformulovat problém.
Snazi se postihnout smysl véci a dosdhnout pochopeni

Proces « Uvoliovac napéti - pouziva humor a vcas navrhuje prestavky

+ Usmifovatel - je ochoten opustit své stanovisko

- Harmonizator - zprostfedkovava, urovnava spory

+ Povzbuzovac - oceruje a podporuje ostatni

- Dveinik - udrzuje oteviené komunikac¢ni kanaly, povzbuzuje ostatni a mlze pUsobit jako filtr
(v kladném nebo zaporném smyslu)

Blokacni role « Agresor - zpochybnuje status ostatnich nebo agresivné nesouhlasi

+ Negator - kritizuje nebo napada ostatni

- Blokator - drzi se pozic, zminuje nesouvisejici zkusenosti

- Stojici stranou - nebude se Ucastnit (m(ize vést soukromé rozhovory nebo psat poznamky)
« Hleda¢ uznani - chvasté se nebo mluvi premrsténé

- Tématicky skokan - méni téma

- Vtipalek - rozptyluje energii vypravénim vtipQ

- Dabliv advokat - predstavuje jiné Ghly pohledu (tato role mize také hrat kladnou lohu)

Vsechna prava tohoto nacrtku nalezi autorovi, kterého se ndm nepodarilo nalézt. Ocenime jakoukoliv informaci, kterd nim tohoto
autora pomuZe nalézt.

Vyskyt blokac¢nich roli je velmi ¢asto symptomem nerovnovahy mezi zakladnimi prvky $koleni. V systé-
movém pristupu TCI modelu je chovani tohoto druhu signilem, Ze se skupinovy proces potyka s prob-
lémy a nejde pouze o ojedinélou vystfednost jednotlivce. V Coyote 3 je mozné najit zajimavy ¢lanek
zabyvajici se bloka¢nimi rolemi a zpisoby, jak s nimi nakladat.

4.3.2 Skupinovd dynamika a planovani programu

Kazdého skolitele uklidni pocit, ze méa dobfe pripraveny program se zajimavymi tématy a metodami —
ramec pro $koleni je zajistén. Nicméné kdyz dava obsah na papir, musi si v mysli vytvorit urcita vSeobecna
pravidla pro skupinovou dynamiku a musi se také zamyslet nad metodologickymi strategiemi ve vztahu
k riznym stadiim vyvoje skupiny. Schéma 20 ukazuje integraci nékterych zakladnich metodologic-
kych prvka odpovidajicich stadiim vyvoje skupiny a procesu uceni. I kdyz jsme metody a metodologie
zminili v Casti 3, musime znovu zdiiraznit, Ze metoda je pouze néstrojem slouZicim k uvedeni p¥ileZitosti
k uéeni do pohybu a k dosazeni urcitého cile $koleni vytvofenim prostfedi, v némz se jednotlivi ti¢astnici
a skupiny citi volné, aby mohli proZivat, reflektovat, ucit se a ménit.
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Ritualy louceni

Nejen utvareni, ale také rozchod skupiny musite vzit v ivahu pfi vasem metodologickém planovani. Obzvlasté to plati
tehdy, pokud byla skolici zkusenost pro skupinu velmi intenzivni nebo osobni. Nize popsané ritudly hodnotime jako
velmi uzite¢né, protoze pomahaji skupiné stat se znovu jednotlivci, ktefi musi odjet a zdérné prekonat rozlouceni.

Udélds to!

Skupina stoji v kruhu, paze kolem ramen svych sousedu. Kazdy Gcastnik, ktery chce vyjadfit prani nebo mluvit o svém
osobnim cili do budoucna (mozna dokonce nesouvisejicim se skolenim), mluvi a je podporen kolektivnim:,Dokéazes
to!” Ritual trva tak dlouho, jak Ucastnici chtéji.

Zasloutzila sis to, protoZe...

Pokud maji Gcastnici po Skoleni ziskat certifikat, je prijemné, kdyz pii rozdavani certifikatl vsichni stoji spolecné
v kruhu. Jeden ze skolitelt nahodné vybere jeden certifikat a pfi predavani tcastnikovi kratce hovofi o tom, proc si je
dana osoba zaslouzila, ¢im pfispéla atd. Tato osoba pak ndhodné vybere dalsi a proces pokracuje.

Napady k zamysleni

V souvislosti se schématem 20

1. Jak moc jste zohlednili skupinové procesy pfi svém poslednim planovani programu?
2. Myslite si, Ze je uzite¢né usporadat uprostied skoleni exkurzi nebo vylet?

3. Nechali jste dostatek ¢asu na zvlastni zajmy Ucastnikd?

4. Do jaké miry jste se zaméfili na proces louceni?

4.3.3 Zodpovédnosti béhem skoleni

Zodpovédnosti tymu skolitelt

Skolitelé jsou zodpovédni riiznym aktérim zapojenym do celé pripravy a $koliciho procesu:

Organizacim zapojenym do pfipravného procesu a do vyslani svych ¢lend

Darctim

Za prosttedi $koleni — ubytovani, stav $kolicich zafizeni a materidli

V1ci ucastniktim za jejich mentalni a fyzické zdravi (do urcité miry)

Za $koleni: za rozsahlé obsahové prvky, za facilitaci procesu a za riizné organiza¢ni prvky

Sami za sebe a své kolegy Skolitele
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Zodpovédnosti vici i¢astnikiim

- Jedulezité demystifikovat vasi roli skolitele. Dokud skupiny nerozumi vasi roli, mohou vés vnimat jako autoritativni
postavu a nemusi prijmout svoji zodpovédnost za vlastni proces uceni. Snazte se skupinu pfimét k tomu, aby
prevzala zodpovédnost za své uceni.

« NemdUzete ocekavat, Ze vase vlastni emocionalni potieby budou naplnény pfi praci facilitatora. Nepodlehnéte
pokuseni vyuzit moc, kterou vam predali ticastnici, abyste naplnili své vlastni potreby, jako napriklad vyzadovani
pozornosti nebo respektu, nebo navazani pratelstvi.

+ Role facilitdtora neznamen3, ze jste kvalifikovani psychoterapeuti, at uz na individualni nebo skupinové urovni.
Budte opatrni, kdyz vés Ucastnici primo ¢i nepfimo oslovi se svymi emociondlnimi potfebami.

+ Jenezbytné, aby skupina rozuméla tomu, co s ni délate: jaké jsou cile, jak pfedpokladate, ze naplnite jejich potreby,
co jim muzete a nemUzete nabidnout a jakym zplGsobem se to chystate udélat. Skupina ma pravo klast na vas
zodpovédnost za to, co s ni délate.

Upraveno z: Auvine a kol. (1979)
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Participace a zodpovédnosti ucastniku

Jak jsme vidéli, jednozna¢nym cilem $koleni mlddeze je zplnomocnéni tdcéastnikd. Kromé potencidlu,

ktery do své prace vlozi $kolitelé, mize dosazeni vysledku napomoci i zapojeni mladych lidi do procesu
skoleni, a to od uplného zacatku.

V praxi by méla byt moc od zacatku $koleni sdilena s ohledem na obsah, ackoli se tato rovnovaha moci
muze béhem $koleni posouvat. Pokud tym opravdu chce pracovat timto zptisobem, pak je nutné moc a
s ni souvisejici problémy zviditelnit a prodiskutovat béhem pocatec¢nich stadii $koleni a je také nutné
promyslet, jakym zptisobem budou ¢inéna rozhodnuti. Slovo moc neni neslusné; moc je vysledkem
fady kulturnich, strukturalnich a organizacnich nastaveni, ke kterym v pribéhu $koleni dochédzi. Moc
je neutrdlni, miZe byt pouZita nebo zneuzita. Cim vice $kolitelé a tcastnici objasni v§znam slova moc a
oteviené budou diskutovat o tom, jak moc funguje, tim vice budou schopni ji vyuzit ke zplnomociiovani
skupiny. Sdileni kontroly nad $kolicim procesem samoziejmé také znamend sdileni zodpovédnosti.
Povahu a rozsah téchto zodpovédnosti je nutné peclivé vymezit.

Ijéastniky skoleni mutiZete zapojit mnoha zpisoby:

o Ucasti pfi zaméFeni programu dosdhnete do urcité miry tehdy, zeptate-li se na ocekavani a potencial
ve skupiné.

* Denni hodnotici skupiny nebo jiné moznosti zpétné vazby umoznuji vyjadrit nizory a pocity ze
$koleni. Tym by mél mit jasnou predstavu o zplisobu pouZiti zpétné vazby, kterou ziska.

* Je uzitecné vytvorit ,komise“, které budou zodpovidat za urcité prvky $koleni:
—  Spolecenskou komisi zodpovédnou za rtizné kulturni a spolecenské aktivity.

—  Zpravodajskou komisi zodpovédnou za denni zpravu ze $koleni (neznameni to, Ze by tato
komise méla sepsat tiplné vSechno, mtize zodpovidat za koordinaci a delegovani).

— Denni hodnotici nebo reflexni skupinky probihajici se $koliteli nebo i bez nich, které se
zamysleji nad uplynulym dnem nebo $kolicimi bloky a mohou vymyslet dalsi navrhy tykajici se
programu.



—  Metody planovani programu nebo rozhodovani, které zapoji skupinu do podstatnych rozhodnuti
souvisejicich s programem (viz nize).

Schéma 21

Stadia kontroly skoliciho procesu

Zacatek skoleni ’ ‘ Zacatek skoleni

Skolitel ma kontrolu: 3kolitel
manipuluje a facilituje

Skupina zac¢ina byt
soudrzna, roste jeji

sebevédomi b

Skupina piebira
kontrolu; oslabuje roli
skolitele, kolitel se stava P
facilitadtorem, sili proces
sebevzdélavani.

Skolitel za¢ind znovu prosazovat
autoritu, manipuluje a facilituje
zkuSenosti u¢eni; odklani pozor-
nost od akce k analyze (reflexi)

Oslabovani skupiny: je
dokoncen posun od skupiny
k osobnim zdjmim

Konec skoleni ’ { Konec skoleni

Upraveno z: Pretty a kol. (1995)

4.3.4. Interakce skupina — tym a rozhodovdni

Jednim z nejpfinosnéjSich prvka $koleni je vrstevnické vzdélavani; tj. uceni se od kolegt. Sdileni
zodpovédnosti za $kolici proces a obsah umoznuji, Ze se znalosti, zkusenosti a zajmy uUcastnikd stavaji
spole¢nym ,potencidlem” skupinyijejim,,pfedmétem uceni®. Abychom dosahli vrstevnického vzdélavani,
musime ponechat urcity volny prostor v programu, ktery zaplni potfeby a navrhy vyjadiené ticastniky.
Jak je tento prostor naplnén? Vrstevnické vzdélavani neznamend, Ze uUcastnici pouze té€Zi z riznych
ucebnich zkusenosti a novych forem znalosti, ale Ze se zdroveni u¢i z aktivni dcasti na rozhodovani.
Skupinové rozhodovéni je komplikovany proces, ktery nds casto dohani k vzteku. Skolitelé by se méli
zamyslet, jakym zptisobem by podle nich méla byt ¢inéna rozhodnuti, nebo by méli dokonce premyslet,
co je zdkladem rozhodnuti. Nize uvedena tabulka podrobné uvadi odli$né techniky rozhodovani, které

muzeme pri $koleni vyuzit v zavislosti na povaze a potfebach skupiny.
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Rozhodnuti, rozhodnuti...

Vétsinové rozhodovani

Probiha hlasovani a varianta zvolend vétsinou se stava rozhodnutim. Tato forma je obvykle efektivni, zaroven ji diky
nasi socializaci pfijimame. Mohou probihat skryta hlasovani podskupin (podle pohlavi, kultury, socidlniho statutu
nebo statutu vzdélani) a ve skupiné, ktera se zapojila do tymové prace a participativnich procesti, mtze byt pfimé
hlasovani nevhodné. Vétsina se musi zamyslet nad tim, jak zaclenit potieby mensiny, v opacném pfipadé riskuje, ze
se lidé rozhodnou neucastnit nebo citi urcité rozcarovani.

Konsensus neboli kolektivni rozhodovani

Tento zpUsob je zaloZen na snaze o dosazeni dohody podporené skupinou jako celkem. Tato forma je vysoce partici-
pativni, vyuziva spolecné ,moudrosti” skupiny a vyzyva kazdého ¢lena skupiny k prevzeti zodpovédnosti za uc¢inéna
rozhodnuti. Rozhodovani timto zplisobem mUize byt imorné, ale skupina postupné najde svdj vlastni rytmus. Tlak
na dosazeni konsensu muize donutit nékteré ucastniky ucinit kompromis v obavé, aby se skupina udrzela, stejné tak
muze tlak vytvorit prostor pro fadu blokujicich roli.

Individualni rozhodovani

Jedna osoba rozhodne za celou skupinu. Tento styl je pfipustny pro mimoradna nebo naopak urcita rutinni rozhod-
nuti, v ostatnich pfipadech poskozuje rozvoj Ucasti a sdileni zodpovédnosti ve skupiné. M{ize pomoci tymu k urcitému
vhledu do objevujicich se vedoucich roli.

Rozhodovani podskupin

Rozhodovani ¢ini v podskupinach klicové osoby, které maji tuto pravomoc (ziskaly ji na zakladé vétsinového nebo kole-
ktivniho rozhodovani). Toto rozhodovani mize byt uzitecné pro urcité ukoly nebo oblasti zodpovédnosti uvniti Skoleni
jako celku.

P¥i $koleni pravdépodobné vyuzijete kombinaci téchto odlisnych technik v zavislosti na skupiné, predmétu rozhodovani
a kontextu. Pro velmi diilezita rozhodnuti patfici ke skupinovému zivotu (jako spolecnd pravidla nebo prvky programu)
je nejvhodnéjsi kolektivni rozhodovani, nebot koresponduje s hodnotami skoleni mladeze a umoziuje jednotlivedm
pocitit sdilené vlastnictvi jejich Skolici zkusenosti.

Vztahy s Gcastniky aneb ma mé rada, nema mé rad...

Na rozdil od dobrych filmt se dobrd $koleni mohou obejit bez milostnych zipletek. Otdzka vztaht mezi
$koliteli a ucastniky je zdvaznym profesiondlnim problémem, ke kterému se vSichni $kolitelé nestavi stejné.
Na nékterych $kolenich pro $kolitele se toto téma dokonce ani nezminuje. V nékterych organizacich mladeze
jsme konfrontovani s opravdovymi tabu. Ale jak se vyporadat s laskou v Case Skoleni?

Tretiho vecera béhem mezinarodniho Skoleni navazala Jana (23), jedna ze Skolitelek, vztah s jednim z ucastnikd
Petrem (21).

Nésledujiciho dne nové vznikly par pred ostatnimi neprezentoval svdj,romanek” kromé toho, ze spolu hodné mluvili
a sedéli vedle sebe béhem jidla. Jana vypadala trochu unavené a roztrzité, ale pisobi, jako by méla vybornou naladu
a byla velmi stastna.

Téhoz dne se Jany béhem tymové schiizky tymu jedna z jejich kolegyn, ktera vytusila milostné vzplanuti, zeptala, zda
je jeji intuice spravna. Jana byla velmi Stastnd, ze se muze podélit o své nové stésti.

- Jak by se mél tym vyporadat s touto situaci? Piemyslejte nad riiznymi feSenimi.

+ Jaké problémy mize takovy vztah zplsobit ve skupiné, pokud se stane verejnym?

« Jak byste reagovali, pokud by $kolitelem nebyla Jana, ale Jan?

- Jak byste reagovali, kdyby Jana byla o deset let starsi nez Ucastnik?
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Neni jednoduché nalézt vhodnou odpovéd na tuto pfipadovou studii. Mnoho lidi odpovi instinktivné
nebo podle svych zdsad, kdy se jejich odpovédi budou pohybovat v rozsahu od radikalniho ne k hlasi-
tému ano. Za predpokladu plnoletosti icastnika lze argumentovat, ze laska dopadne tam, kam dopadne,
a Clovék by nemél potlacovat své vlastni pocity. K vyreSeni tohoto dilematu pouzijeme fadu hodnot,
zku$enosti a normativnich oc¢ekavani.

Na chvili opustime vySe uvedeny problém a poloZime si jinou otdzku. Co maji spolecného role jako
ucitelé, psychologové, psychoterapeuti a skolitelé? Jeden z dulezitych prvki téchto roli je, Ze vSichni
vyse uvedeni vstupuji do strukturovanych vztahd s lidmi, ktefi na nich do urcité miry zavisi z diivodu
odlisnych znalosti a statutu. V téchto vztazich je vzdy pfitomna moc, pocinaje institucionalni moci ve
vztahu uditel — Z4k aZ po moc naplnéni potreb a analyzy, ktera existuje mezi psychologem a jeho klientem.
V fadé profesi, nejvice pak v psychoterapii, vice nebo méné vyslovné profesionalni kodexy zakazuji tyto
druhy vztahd.

© JoWag 2001

MOC LASKY NEBO... ...LASKA K MOCI?!

Skolitelé navzdory nebo mozna praveé diky participativnhimu ramci, v némz pracuji, vstupuji do spletitych
vztahli moci a zdvislosti se svymi icastniky. Navic profesionélni pfistup vyZzaduje rovnéZ pevné stanoveni
hranic ve vztazich $kolitel — Gcastnik jiz vzhledem ke kvalité nabizeného skoleni.

Skolitelé jsou zodpoveédni za $kolici proces, v§echny ticastniky a sami za sebe, proto by pozornost a ,lasku*
méli rovnomérné délit mezi v§echny, nejen je vénovat jedné osobé. Jaky vliv by mél zdjem vénovany jedné
osobé na dynamiku skupiny, snad ani neni nutné zmifiovat. Milostné dobrodruZstvi probihajici béhem
skoleni, jeZ je jiz tak zna¢né naméahavé, muize $kolitele vycerpat po mentélni i fyzické strance. Dtlezita je
také otdzka intenzity takového citu; vzhledem k uméle vytvorené situaci béhem $koleni, kdy jsou si lidé
blizci a navzajem na sebe odkazani v omezeném ¢asovém udobi, se nékomu muze zdat nepravdépodobné,
ze by béhem seminare vzplanula opravdova laska.

Psychologicky vyzkum ukazal, ze moc je atraktivni nejen pro dospélé Splhajici vzhiiru, ale také pro mladé
lidi. Byt milencem Skolitele mtize mit mnoho psychologickych vyhod, napriklad zvyseni vlastni sebeticty
a vlastniho statutu mezi skupinou vrstevnikli na $koleni. Pfirozené¢ existuji $kolitelé, ktefi zneuzivaji
svoji mocenskou pozici a realizuji své sexudlni a vztahové potreby béhem $koleni z osobnich divodi a z
dtivodi spojenych s praci. Takovym bychom se sice méli pokusit porozumét, ale také bychom jim jasné
méli fici ne. Budouci standardy kvality pro evropské skoleni by se mély touto otazkou zabyvat. Mély by
zaroven doporucit, aby se toto téma objevilo v kurzech $koleni pro skolitele.

Mimochodem, pokud se zamilujete do Gcastnika, nic vim nezakazuje se s nim znovu setkat a prozit svou
lasku po skonceni $koleni!
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4.4 PrizpUsobeni a vedeni skoleni

Pokud se $kolici tym rozhodne aktivné zapojit icastniky do kurzu, mél by pfedem pripravit zptisoby, jak
toho dosahnout. Zde je nutné pamatovat na flexibilitu programu. Prizptisobeni $koleni neodpovida na
poptavku zdkaznika, ale zahrnuje naplanovani zptsobu facilitace vstupu dcastnika do procesu uceni. Tuto
snahu napliiuje fada moznych pristupli. Za¢neme tim, Zze vezmeme v ivahu hodnotu a vyuziti ocekavani
i zpétné vazby. Jde o prvky, se kterymi se obvykle v néjaké formé setkime na mezinarodnich skolenich.

4.4.1 Ocekdvdni

Obvykle jsou na zacatku aktivity ucastnici pozadani, aby vyjadrili, co oekavaji od kurzu. Tento proces
nékdy dokonce zacina jiz pfi vyplinovani prihlasky. Rutinni otdzky zahrnuji:

* Proc jste zde?

* (Co ocekavate od tohoto kurzu?

*  Co byste si z kurzu radi odnesli?

e Co jste pripraveni sdilet nebo naopak poskytnout?

Ocekavani jsou spole¢nym zahajovacim ritudlem, atmosféru napliuje mnoho hezkych barevnych le-
picich papirkd. Nicméné mnoho tymua pozdéji celi méné pestré realité, kdyZ po néjaké dobé nevédi, co
si pocit se vSemi témi barevnymi Ustfizky plnymi napadt. Pfipravné tymy by mély byt schopné uvitat
tato ocCekavani, prodiskutovat je s Gcastniky i mezi sebou a zvazit jejich pfinos celkovému programu.
Jejich smysluplné zaclenéni je velkou vyzvou, nebot shromazdit ocekavani a nechat je bez odezvy je
nebezpecnym symbolickym gestem.

Velkd ocekdvani?
Uvadime dva zpusoby, jak shromazdit ocekavani na zacatku kurzu.

Mala skupinka. Po predstaveni cilli Skoleni pozadejte ucastniky, aby vyjadrili sva ocekavani od kurzu. Je dllezité
propojit cile a ¢astecné cile, nebot ty budou Ucastnici prozivat, hrat, sdilet béhem nékolika dalsich dnti. Objasnéte
Ucastnikiim, Ze nemluvite o Zivotnich ocekavanich!

Viyberte pfiléhavé otazky a shromazdéte vysledky. Oblibené je pouziti lepicich papirki odlisnych barev pro rizné
otazky, ale iniciativé se meze nekladou. Po dostatecné dlouhé dobé jsou verejné prezentovana ocekavani ucastnikl
i organizacniho tymu. Poté by se méla diskuse skupiny zaméfit na nejvyznamnéjsi ocekavani, ktera jsou ,ve shodé”
s obsahem kurzu, na ocekavani, kterd nejsou presné ve shodé, ale mohla by byt zaclenéna, a na ocekavani, ktera
kurz ve vsi své flexibilité neni schopen zarucit. Z vysledkd diskuse muze vzejit pracovni dohoda nékdy nazyvana
,Skolici smlouva“ Tato dohoda propojuje Ustredni cile, které je nutné spinit, se spolecné akceptovanymi oc¢ekdvanimi
Ucastnikl. Na smlouvu se muzete béhem kurzu odvolavat a vyuzit ji jako zaklad pro zpétnou vazbu.

Velka skupina. Druhy priklad se tyka jednani s velkym poctem ucastnikd, kdy pouzijete dvoufazovy pfistup. Poté,
co jste pozadali skupinu, aby vyjadfila své oc¢ekdvani, vytvofite podskupinu tvofenou nékterymi Skoliteli a ucastniky.
Skupina spole¢né shromazduje a seskupuje podobna ocekavani a poté predstavi vysledky celé skupiné. Uéastnici by
méli byt ochotni zodpovédét otazky a vyjasnit sva ocekavani v dobé, kdy podskupina pracuje. Poté probiha diskuse
jako v pfedchozim pfipadé.

Bez ohledu na vybér metody pamatujte, Ze jakmile vezmete v ivahu oéekavani ucastnikd, dostavate se
do velmi citlivé situace. K tomu dochazi vzdy na zacatku kurzu, kdy je vytvafen vztah mezi $koliteli
a ucastniky. Tym tedy musi ddvat pozor, aby neptisobil jako vyhradni vlastnik kurzu, ktery projevuje svou
laskavost tim, Ze vita a zabyva se napady tucastnika.



Pokud tucastnici vyjadii ocekavani, ktera kurz evidentné nemtiZze naplnit, postupujte velmi obezretné s
vyjasnénim této situace. Tato o¢ekavani malokdy prekracuji uréitou mez a nemuiizete je proto tplné odsu-
nout na druhou kolej, aniz byste v icastnikovi vyvolali pocit, Ze jsou jeho potfeby okrajové.

Pokud naklddate s ofekdvanimi timto zpisobem, mohou fungovat jako zdklad pro hodnoceni béhem
realizace. Pokud je berete v tivahu jako vysledky dohody, tym i Gcastnici by méli byt schopni vybavit
si je v kazdém stadiu nebo fazi kurzu. Béhem kurzu nebo programového bloku je mozné odkazat na to,
jak jsou urcité kroky propojeny s uréitymi o¢ekdvanimi, ale musite si dat pozor, aby nebyly vytvoreny
chybné odkazy a pfehnand spojeni.

4.4.2 Zpétnd vazba

Ucastnici prostfednictvim svych reakei a svého chovéni poskytuji neustdlou zp&tnou vazbu. Skutecnost, jak
Ucastnici reaguji pti navrzeni aktivity, troven jejich pozornosti, otdzky, na néz se ptaji, to, zda chodi v¢as nebo
vzdy prichazeji pozdé, nabizi pozornému $koliteli soubor ukazateld. V nékterych mistech programu se pak
Gcastnikd na jejich zpétnou vazbu zeptdme primo. Poskytnuti, prijimani a hodnoceni zpétné vazby by mélo
byt neustalou potfebou kazdého skolitele. Jeho vyznam nespociva pouze ve vytvareni uréitych vztahi mezi
skoliteli a Ucastniky, ale také v posilovani uceni mezi ucastniky. Neni nutné hluboce rozebirat vysledky na
tymové schiizce pokazdé, kdyz ziskdme zpétnou vazbu, ale kazdy skolitel by mél mit o¢i, usi a srdce oteviené
a jednat podle toho, co vidi, slysi a citi. Zpétnou vazbu miizeme z mnoha riznych dévodd zneuZit nebo
$patné pochopit. Poskytnuti a pfijimani zpétné vazby je zvlastnim zptisobem komunikace mezi dvéma lidmi.
Zapojuje kritiku a solidaritu a zabyva se vSemi nedostatky komunikace mezi lidmi v citlivé situaci. Abyste
minimalizovali zmatky a prazdné vymény néazort, byste méli stanovit jasna pravidla komunikace. Nasledujici
tabulka prinasi prehled postupi pfi podavani zpétné vazby a zaroven vas krok za krokem provadi po posky-
tovani uzite¢né zpétné vazby.

Krok 1: X informuje Y, jaky dojem ziskal z jeho chovéni a jednani.

Krok 2: X popisuje své reakce, které v ném vyvolalo chovaniY.

Krok 3: X si ujasniuje, zda byla jeho pozorovani spravna nebo ne.

Krok 4:Y reaguje na podanou zpétnou vazbu (dobrovolny ukol).

Pozndmbka pro prijemce zpétné vazby: Pfijméte zpétnou vazbu bez komentére! Vyslechnéte si ji, pfijméte ji jako tako-

vou, a pokud je to zapotiebi, vyjasnéte si urcité body. Zabrani vam to, abyste okamzité polemizovali nebo unahlené
reagovali.

JAKA BY MELA BYT ZPETNAVAZBA | ZPETNAVAZBABY NEMELA OBSAHOVAT | ZPETNA VAZBA BY MELA OBSAHOVAT
Popisna 10 je $patné” nebo,To je dobré. 10, Ze jsi mluvil/a béhem hrani roli tak
hlasité, mé stresovalo.”
Nefikejte, ze je néco dobré nebo
$patné, kritéria pro takova hodnoceni | Pouze popiste, co se stalo a jak jste se
jsou subjektivni a ostatni lidé si je v té chvili citili. Nechte na druhé osobég,
mohou vylozit riiznym zpUGsobem. at se rozhodne, jak nalozit s podanou
zpétnou vazbou.
Konkrétni ,Jsi dominantni” Tento vyrok nicemu | ,Ve chvili, kdy jsme se snazili rozhod-
nepomuze a je konfrontacni nout, jsem mél/a pocit, ze...
Vhodna ,Chdi, abys udélal/a..” (mé vlastni potteby) | ,Podle mého mas takovéto potieby..."
Nejedna se o zpétnou vazbu. Jedna se o zpétnou vazbu.
Uzitecna Pokud nejste schopni néco zménit, nezminujte to.
Chténa Zpétna vazba je nejefektivnéjsi, pokud je druha osoba ochotna ji pfijmout. U nékterych
lidi je to fakticky jediny moment, kdy pfipominky dosahnou néjakého vysledku.
Ve spravny cas Pokud je to mozné, méli byste podat zpétnou vazbu bezprostiedné po ziskani
urcitého dojmu.
Jasna Zeptejte se druhé osoby (pfijemce zpétné vazby), zda pochopila, co jste svou
zpétnou vazbou chtéli fici.

(Ze zpravy ucastnika TC 3, 1997)
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Body k zamysleni
Zamyslete se nad chvili, kdy jste nékomu naposledy podali zpétnou vazbu.

1. Jak souvisela s procesem a pravidly zminénymi vyse?

Zamyslete se nad chvili, kdy jste naposledy obdrzeli zpétnou vazbu.

2. Vyzadovali jste ji?

Vyse uvedend pravidle jsou celkem striktni. Souhlasite s tim, Ze zpétnd vazba by neméla obsahovat hodnoceni? Je
to opravdu mozné?

Cviceni na nacvik zpétné vazby

Cviceni je vhodné pro skupiny 10-15 UGcastnikd. Pokud je vase skupina vétsi, mlizete ji rozdélit do podskupin. Toto
cviceni funguje nejlépe, pokud se jiz G¢astnici navzéjem znaji.

1. Rozdejte pravidla (ve formé vyse uvedeného materialu) pro poskytnuti zpétné vazby.
2. Pozadejte Gcastniky, aby vytvorili kruh. Skolitel by se mél zapojit do kruhu.

3. Reknéte Ucastnik(im, aby kazdy z nich podal pozitivni zpétnou vazbu Géastnikovi po své levé strané (podle prin-
cipu domina). Mohou si vybrat jakékoliv téma z minulych dnti seminare, které povazuji za vhodné.

4, Skolitel poda pozitivni zpétnou vazbu prvnimu Gcastnikovi, ktery stoji po jeho levé ruce. U¢astnik pokracuje dal
v kruhu zpétné vazby.

5. Skolitel vstupuje do priibéhu podavéni zpétné vazby pouze v piipadé, kdy je tfeba vyslovit soudy, které pak
pomtize preformulovat do vhodné zpétné vazby.

6. Kdyz je kruh dokoncen, skolitelé pozadaji Ucastniky, aby cviceni zopakovali. Tentokrat si poskytuji negativni
zpétnou vazbu.

7. Dalsim krokem muZze byt pronaseni negativniho nebo pozitivniho soudu o svém sousedovi.

8. Skolitel se Ucastnikl zeptd, jak se citili pfi poskytovani pozitivni i negativni zpétné vazby a jak pfi poslechu hodno-
ceni svého chovani. Zeptejte se, co si Ucastnici mysli o poskytovani zpétné vazby podle vyse uvedenych pravidel.

4.4.3 Facilitacni dovednosti

Uvedeni (novych) témat

I kdyZ nemusite pouzivat zrovna cirkusové triky nebo nesmyslné kaskadérské kousky, miizete nové téma
predstavit vhodnym a zajimavym zptisobem, ktery u dcastnikd vzbudi zvédavost a motivaci k Gcasti
v novém programovém bloku. Pfi hleddni zptisobu proniknuti do tématu vds omezuje pouze vase fantazie
a n¢kolik metodologickych kritérii. Uvedeni by mélo:

Pfipravit icastniky na nové téma jak po emociondlni, tak po intelektudlni strance.

Seznamit Gcastniky s tim, co bude nasledovat, aniz byste zachézeli do detaild nebo predem odhadovali
vysledky, kterych byste chtéli dosahnout.

Byt vhodné nacasovdno. Mélo by trvat maximalné 30 minut v zdvislosti na dtlezitosti a obtiznosti
programového bloku nebo $koleného tématu.

AKktivizovat a motivovat ucastniky.



Vedeni jedndni v celé skupiné
Jednani v celé skupiné jsou dilezita i vyCerpavajici:
Dalezita: e Pro momenty instruktdZze a rozboru.
e Pro sdéleni organiza¢nich informaci o $kolicim programu.
* Pro predstaveni vysledku celé skupiné.
o Ukastnici maji moznost poznat sami sebe jako Cleny skupiny.
VycCerpavajici: ¢ Z divodu minimalni participace samotnych tcastniki.

e Komunikace vedena s pomoci tlumoceni a interpretace, ve velkém mnozZstvi osob,
v nevétrané mistnosti vyzaduje soustfedéni a disciplinu.

Facilitator musi podporovat rovnovahu mezi potfebami jednotlivce a skupiny a §kolicim procesem. Musi
si také uvédomovat svou komunikaéni pozici, energii skupiny a ¢asové omezeni prace ve velké skupiné.
Préace v tymu kazdému zjednodusi situaci, protoZe umoziuje stfidani osoby vedouci program, coz mohou
byt i Gcastnici, pokud to kontext vyzaduje. Mtizete také pracovat v tymu vedoucim jedndni: jeden facili-
tator zodpovida za obsah a jiny za proces diskuse. Tato spolufacilitace je uzite¢na v pripadé konfliktu
mezi facilititorem obsahu a tcéastnikem; facilititor se snazi vyresit problém, nebot se mize zaméfit na

postupné vybudovani vysledku.

Nyni vam predstavime nékolik ,,smrtelnych hficht®, jichz by se mél vyvarovat kazdy vedouci programu:

e Byt malo pfipraven a poklddat $patné otazky béhem rozboru.
e Prilis se zamérovat na osobni pocity ucastniku.
* Chovat se povysené nebo blahosklonné.

* Pouzivat nesrozumitelny Zargon.

e Interpretovat tvahy a vyroky tak, abyste podporili své vlastni, tfeba skryté zajmy. Diktovat pribéh

diskuse nebo témata, kterd maji byt jejim pfedmétem.
e Vstupovat do dialogu s jednou osobou, preferovat urcité fecniky pred jinymi.
e Ustavi¢né davat ,,mini lekce“ nebo mluvit prilis obecné.
* Neposlouchat ostatni a prili§ mluvit.
e Nesledovat ¢as a energii skupiny.

¢ Provadét nepresné nebo vibec zadné shrnuti.

(Seznam upraven z: TTC 2000, str. 39)

Jak vést zivou diskusi!!!

Kazdy predsedajici diskuse se citi dobre, kdyz nemusi z Gcastnikd vyméhat jejich vlastni nédzory nasilim. Nékdy vsak
diskuse mohou byt piilis Zivé a rychlé; mnoho osob chce mluvit najednou a tlumoceni nestaci zachytit pribéh
diskuse.

V takovych pfipadech je dobré zavést ritudl diskuse:

Miluvici hilka: ptvodné vyuzivana plvodnimi obyvateli Ameriky, htilka umoziuje mluvit pouze svému drziteli.
Predava se od recnika k fec¢nikovi.

Létajici mikrofon: maly micek s barevnymi tfdsnémi mlizete pouzit misto mluvici hilky. Hlavni vyhodou je, Ze s nim
muzZete, na rozdil od hilky, libovolné hazet z mista na misto.

vyhnuli chaotické diskusi, omezte vzdy pocet Gicastnikdi na 5 osob.

Vechny tyto metody vam umozni v pfipadé potieby vymezit prostor pro diskusi.
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Povzbuzovani participace ucastniku

Svoboda neni sedét na vrcholu stromu, svoboda neni let mouchy, svoboda je ticast.
G. Gaber, italsky zpévak a autor pisnovych texti

Pii diskusich o rtznych $kolicich metodach a stylech pamatujte na to, Ze o tom, jak v praxi zaptsobi
vase rozhodnuti, rozhoduje vase osobnost, ktera je ozivuje pfi $koleni. Nezavisle na tom, jaké facilitacni
metody pouZzijete pri praci ve skuping, je zdkladnim pozadavkem povzbuzovani tcasti. Na povzbuzeni
Ucasti neexistuje zadny recept. Zalezi na tom, jaky zaujmeme postoj, jak zapojime fe¢ téla a do jaké miry
jsme prirozeni. Povzbuzovani aktivni Gcasti zavisi na vytvoreni dobrych podminek a prostoru pro praci
Ucastnikd.

4.4.4 Rozbor

e a

Na konci kazdé aktivity ceka $kolitele nejdileZitéjsi ikol — rozbor. Bez néj by programovy blok nebyl
kompletni a jeho vysledky zmatené a nékdy i zaujaté. Pfi rozboru $kolitelé analyzuji s icastniky jejich
zkusenosti, snazi se je pfimét k tomu, aby se soustredili na to, co se pri $koleni nau¢ili, a nové nabyté zna-
losti propojili se predchozimi zkuSenostmi. Pfi rozboru mate prilezitost udélat krok zpatky, prehodnotit
cile aktivity a stravit néjaky ¢as vyvozovanim zavért, ndpadi a otazek z prozitkové slozky programu. Je
to, jako kdybyste nékoho vzali za ruku a provedli ho zkusSenosti a zastavili se nad tim, co se dana osoba
naudila.

Rozbor je obvy}de postaven na radé navzajem propojenych otazek. Otazky mohou odrazet cyklus uceni
diskutovany v Casti 3, fungujici smérem od zkusenosti k abstraktnim dvaham a zpét ke zkusenosti:

e Jak se citite?

e Zménilo se néco od zacatku aktivity? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

* Co jste se naucili?

o Cemu jste nerozuméli nebo co se vdm nelibilo?

* Jednalo se o situaci, v niz...?

¢ Pokud byste méli délat to samé znovu, co byste zménili?

Pokud existuje kouzelné pravidlo rozboru, pak toto pravidlo rika: Kdyz se snazite néco vyvodit, pokazdé
odkazujte na konkrétni situace, na to, co se stalo, zvlasté pri shrnuti nebo vytvareni spojeni s abstraktnim
nebo teoretickym materidlem. Rozbor ztraci svlij vyznam, pokud je premrstény. Dvouminutové cviceni
na rozehrati nevyzaduje desetiminutovy rozbor. Kli¢ové programové bloky a hlavni aktivity béhem pro-
gramu vyzaduji rozbor umoznujici d¢astnikiim zaméfit se na to, co zazili, a tvofici spojeni mezi riznymi
programovymi ¢astmi a souvislosti se $kolici strategii.

Napady k zamysleni

- U kterych aktivit je obvykle zapotrebi rozbor?
« Jaké otazky pokladate? Proc¢?

« Jak mizete zlepsit vasi praci pri rozboru?

4.4.5 Prdce s casem

Nasim problémem neni nedostatek Casu, ale cas, ktery ndlezité nevyusivdme.
Seneca

Pokud neni cas, pak je cas na vsechno. Nikdy neni spéch. 1o je opravdovd svoboda.
Piislovi ptivodnich obyvatel Ameriky

Tato prislovi sice pochazeji ze dvou odlisnych kulturnich a ¢asovych kontextl a epoch, ale pfipominaji
nam, ze zdanlivé jednoduchy koncept ¢asu muze pri $koleni nebo v tymu zpusobit divoké ,kulturni
srazky“. (Viz také T-Kit Interkulturni uceni s ohledem na diskusi o pojeti ¢asu v riznych kulturdch a T-Kit



sz

Rozvoj organizaci s pasazemi o ,zlodé&jich casu®, str. 29 a dale.) Pivodni obyvatelé Ameriky pohliZi na Cas
jako na proces, zatimco Seneca preferuje perspektivu zaméfenou na cile a ikoly. Senekiiv pohled se ujal
v industridlnich zemich, kde se zdkladnimi hodnotami stalo kulturni bfimé vykonu nebo dosazeni cild.
Soucasné teorie také rikaji, ze diky zhustovani casu a prostoru zpisobeného globalizaci se znovu méni
zpusob naseho pohledu na ¢as. Navzdory témto zajimavym debatdm o povaze Casu se pri $koleni mladeze
vratime k senekovskému pojeti zamérenému na dosazeni $kolicich cilti, jez umoziuji ucastniktim zlepsit
sviij vykon v jejich prirozeném prostiedi. Proto musime ¢as vyuzivat kontrolovanym zptisobem, ktery
od vsech zicastnénych vyzaduje urcity stupenn dochvilnosti. Toto pravidlo je nutné stanovit hned na
zacatku a tym by si mél pripravit strategii pro pripad, ze bude pfi $koleni fesit ¢as jako mozny problém.

Nisledujici navrhy, souvisejici jak s pfipravnou, tak s realiza¢ni fazi $koleni, vim pomohou vyvarovat se
Casové tisné a zjednodusi vam tak pribéh skoleni.

Béhem pfipravy:

e Nevytvarejte program, v némz je kazdy okamzik naplanovan. Méné je nékdy vice! Obecné plati, ze
urcité styly uceni potfebuji strukturované;jsi program, pokuste se tedy dosahnout rovnovahy.

* Pokuste se najit rovnovahu mezi ¢asem formalnim (programovym nebo zaméfenym na tkoly) a ne-
forméalnim (volnym casem nebo zdbavou, které jsou presto zamérené na proces). Neformalni ¢ésti
programu umoznuji ucastniktim sdilet osobni zkusenosti, setkavat se v uvolnéném prostiedi a pod-
poruji proces budovani skupiny a neformalniho uceni.

e Pocitejte s Casem na spontanni aktivity nebo na témata navrzend ucastniky.

e Naplanujte denni schizky tymu do programu v takovych casech, kdy vas skupina s nejveétsi
pravdépodobnosti nebude potrebovat.

byste ale neméli rozhodovat pouze na zakladé¢ tohoto pravidla.
* Postarejte se o to, aby vecerni aktivity neohrozily program pro dalsi rano.

e Vyhradte si ve svém programu prostor pro volny c¢as, kdy se miizete vzdalit od skupiny, abyste si
odpoc¢inuli nebo se vyspali (viz také 1.2.5).

Béhem $koleni:

* Pamatujte na body uvedené v pasazi vytvafeni zmén v programu nebo vymezeni ¢asu pro reSeni
konfliktd.

* Pfi skolenich se vyvarujte nasledujicich ,zlodéja ¢asu“:
- béhem cviceni: prehodnocovani nebo rozbord, zmén mistnosti, pfiprav a prezentaci,
- presunt na prohlidky a exkurze,
- stravovani, zvlasté pak v restauracich.

e Pfiuvadéni ¢asovych limitd nikdy nerikejte: ,,Mate 20 minut na praci ve skupiné,” ale vyjadrete se ve
vztahu k aktudlnimu Casu: ,,Opét se setkame ve tfi v zasedaci mistnosti.“

Body k zamysleni

« Jak se zachazi s casem ve vasi kultute nebo vasem prostiedi?

+ Pokud se méte setkat v 5 hodin odpoledne s kamaradem nebo kamarddkou, jaké zpozdéni budete povazovat za
prijatelné?

« Pokud mate v 5 hodin odpoledne pracovni schiizku, jaké zpozdéni budete povazovat za prijatelné?

« Jaky typ programu preferujete, na minutu rozpldnovany, nebo mate radéji,zékladni kostru“? Pro¢?
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5. Po skonceni skoleni

L
5.1 Prenos a multiplikace: Jak vyuzit vysledki Skoleni
a jak je vSsechny predat dal...

»Iak je ta cesta za mnou a jsem znovu zpdtky tam, kde jsem zacal, bohatsi o mnohé zkusenosti a chudsi o mnohd
presvédient, jistoty, které se rozpadly na prach. Nebot presvédceni a jistoty jsou piilis casto privodnimi jevy
nevédomosti. Ti, kteri véfi tomu, Ze maji v3dy pravdu, a kteii pripisuji velkou dillezitost svym vlastnim ndzoriim,
by méli zistat doma. Kdyz ¢lovék cestuje, presvédceni se ztrdceji snadno jako bryle. Na rozdil od bryli vSak neni

tak jednoduché je nahradit.“
Aldous Huxley, Pilatav Zert: cestovni denik

Hlavnim cilem evropskych programi $koleni mladeZe je motivovat a vybavit stile rostouci pocet mladych
lidi pro mezindrodni spolupraci vyuzitim potencidlu a kontaktd jejich mezinirodnich organizaci a siti.
Dalsim cilem je umoznit nirodnim nebo mistnim organizacim, sluzbam nebo skupindm, aby ve své praci
doséhli evropské dimenze prostfednictvim spoluprace s partnery stejného smysleni v zahrani¢i. Déle jde
o to pripravit pracovniky s mladezi a vedouci mladeZe tak, aby se mohli lépe zabyvat realitami a vyzvami
multikulturnich prostredi, se kterymi se setkavaji ve svych komunitdch a zemich. Nékteré skolici kurzy
se zamé&ruji na predavani dovednosti a znalosti pro realizaci specifickych projektti ic¢astnikii, zatimco jiné
maji za cil umozZnit mladym lidem organizovani projektii pro mladeZ nebo praci v mezinarodnich nebo
interkulturnich prostredich, zaloZenou na urcitych tématech nebo problémech.

Bez ohledu na téma, na néz se konkrétni $koleni zaméfuje, se od tcastniki ocekavd, Ze po navratu domut
podniknou urcité kroky. Kli¢ovou otazkou ziistava, jak nejlépe pripravit icastniky na vyuziti a rozsifeni
jejich znalosti nebo dovednosti ze $koliciho kurzu v jejich vlastnich pracovnich prostfedich. Vyuziti zna-
losti nebo dovednosti ziskanych béhem $kolici aktivity v doméacim kontextu se ¢asto nazyva ,prenosem®.
Predavani znalosti nebo dovednosti jinym lidem a v jinych projektech se ¢asto oznacuje jako ,,multip-
likace“. Vzhledem k tomu, Ze naucené zkusenosti jsou ¢asto vytvoreny uvnitf specifického ramce urcité
skolici aktivity, v prostredi, které muize pouze vytvorit okamziky sdileni a simulace odlisnych realit,
je pfi mezinarodnich $kolicich aktivitdch nejdilezitéjsi vyzva prenosu a multiplikace. Tento tkol ale
povazujeme za elementéarni pro kazdé skoleni.

Otazka prenosu je zvlasté dialezitd s ohledem na prioritu prace se $koliteli — ,multiplikdtory“, ktera
je stanovena evropskymi $kolicimi programy. Tento vyraz se vztahuje na osoby, které pracuji v pozici
umoznujici $ifeni $kolicich zkuSenosti v jejich prostfedi — organizacich nebo sluzbach, ve skupinach
mladych lidi nebo v projektech. Ze $koleni by neméla téZit pouze osoba zi¢astnénd, ta by méla predavat
nabyté zkuSenosti a znalosti dal$im mladym lidem.

5.2 Multiplikace - Jaké jsou moznosti?

»Kurz zvysil moji motivaci, protoZze vim, Ze jini lidé jsou motivovani smérem k tém samym ciliim, zatimco
ma organizace se zaméruje na mistni aktivity...“

»Kurz zna¢né zvysil moje védomi, Zze se mohu plné ujmout mezinarodnich projektd a rozvijet je.“
(Uéastnici, Skolici kurz o Evropsko-stiedomorské spoluprdci, Strasburk, 2000)

Kdyz po skonceni $koliciho kurzu pozadate ticastniky o hodnoceni procesu uceni, ¢asto tvrdi, jak moc
zvysil kurz jejich motivaci pro mezinarodni préci s mladezi. ZvySovani motivace tcastnikd a davéry ve
své vlastni schopnosti jsou vyznamnym vysledkem vétSiny mezinarodnich skolicich aktivit, a pokud jsou
déle korigovany a podporovany, stivaji se vyraznym cinitelem pfi povzbuzovani naslednych aktivit po
skoleni.

Vyznamnym multiplika¢nim dasledkem je vétsi zapojeni do mezinarodni prace s mladezi, ale ndvaznost
by také méla probihat na mistni Grovni, aby se vyhody mezinirodni zkusenosti promitly i u mistnich
vrstevnikl, v organizaci a komunité. Multiplikace $kolici zkuSenosti miZe probihat riznymi zptsoby
a mizZe zahrnovat odli$né trovné aktivity.
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Zpusob multiplikace

Priklady

Akce:

Po skonceni Skoleni pfijméte
opatfeni, abyste predali nékteré z
vysledkd skoleni svému vlastnimu
prostredi

- Informujte svoji organizaci o $koleni a jeho vysledcich.

- Vyuzijte svou posilenou dlivéru a motivaci k navrzeni svych novych napadii
ve vasi organizaci, ve sluzbé, skupiné nebo v projektu.

- VyuZijte nékteré z metod, které jste zazili béhem Skoleni, v doméci skupiné
mladych lidi.

- Pokud existuje zprava z kurzu, zpfistupnéte ji a usporadejte workshopy o
vyuziti jejiho potencidlu.

Aktéri:
Umoznéte jinym lidem vyuzit
zkusenosti ze Skoliciho kurzu

- Zorganizujte pro dalsi vedouci mladeze ve svém okoli workshop, pfi némz
povedete simulacni hru, ktera probéhla i béhem skoleni. Prodiskutujte se
svymi kolegy, jak byste ji mohli vyuzit pfi své praci.

- Pozvéte vedouci mlddeze a pracovniky s mlddezi z vaseho okoli na
setkani, kde je budete informovat o dota¢nich programech, o nichz jste se
dozvédéli na skoleni.

- Vyskolte nékteré ze svych kolegl nebo z mladych lidi ve vasi skupiné
v nékterych dovednostech, jez jste ziskali na Skoleni (napt. jak pfipravit
a fidit mezindrodni projekt mladeze).

Projekt:

Predejte zkusenosti ze Skoleni
prostfednictvim vytvoreni pro-
jektu, ktery po Skoleni zrealizujete
(s vasim zapojenim nebo bez néj)

- Zorganizujte po skonceni skoleni konkrétni projekt (napfiklad vyménu
mladeze, workcamp, seminai, projekt dobrovolné sluzby atd.), ktery jste
vytvorili béhem $koleni s moznym zapojenim jinych tcastnikd kurzu.

- Predstavte své organizaci projekt, ktery jste vytvofili béhem Skoleni,
i tehdy, pokud ho nebudete moci nasledné vést. Mozna v ném nékdo jiny
bude pokracovat a dovede ho do konce.

Model:

Zorganizujte nové aktivity
vyuzivajici model, jez jste si
vyzkouseli nebo jez vznikly
béhem 3koleni

- PrizpUsobte urcitou metodu ze Skoleni nebo samotny skolici kurz s ohle-
dem na vas kontext k moznému publikovani nebo distribuci. Tato metoda
nebo kurz mohou byt stfidavé vyuzity jinymi lidmi.

- Vyména mladeZe, poprvé realizovana organizaci, probéhne nasledné po
Skolicim kurzu. Dalsi vyménu mladeze usporadejte o rok pozdéji a vyuzijte
stejného modelu a zkusenosti i znalosti ziskané v mezicase.

Nasledné aktivity:

Projekty, realizované akce nebo
metody ziskané béhem skoliciho
kurzu probéhnou nésledné po
$koleni a podpofi vznik novych
napadii na projekty, akce,
metody atp.

- Poté, co jste po skoleni zorganizovali vyménu mladeze, rozhodly se obé
zapojené organizace vyménovat dobrovolniky, aby se 1épe seznamily
a lépe vyuzily svych zkusenosti.

- Poté, co jste pozvali lidi na informacni den o dotacnich programech,
o nichz jste se dozvédéli béhem skoleni, se néktefi lidé rozhodnou
zorganizovat podobny informacni den pro jinou komunitu, s niz pracuji.
Néktefi lidé se rozhodnou podat zadost o grant na projekt.




5.3 Priprava ucastniki na prenos
a multiplikaci béhem skoleni

»Kurz oteviel mé mysleni novym prileZitostem, které jsem nikdy nepovazoval za realné nebo dosazitelné.”
»Je téméf nemozné shrnout, kolik véci se pro mé v téchto dnech zménilo...“
(Ucastnici skolici kurzu o evropsko-stiedomorské spoluprdci, 2000)

Jeden z vyznamnych dopadt mezindrodnich $kolicich aktivit je skute¢nost, Ze jsou velmi intenzivnimi
emocionalnimi zku$enostmi. Intenzitu podporuje pobytové (rezidenc¢ni) usporadani, skupinovy proces
a obsahy a metodologie $kolicich aktivit, které jsou orientovany na participaci, aktivni zapojeni, sdileni
myslenek a pocitd, uceni se z toho, co délame, skupinovou praci a interkulturni uceni. Vytvoreni a facili-
tace intenzivni skupinové dynamiky je vzdélavacim pfistupem, ktery vyuziva skupiny jako zdroje uc¢eni
a posiluje proces interkulturniho uc¢eni. Dal$im prvkem je nadseni ze setkani a souZiti s lidmi stejného
smysleni a s podobnou motivaci z riznych ¢asti Evropy, kratkodobé souZziti a nutnost znovu se rozejit.
Po ukonceni tydenniho $koliciho kurzu je pro tcastniky casto obtizné opustit ostatni a vratit se domu.
Mysl i srdce se naplnily novymi silnymi dojmy, vira a pfesvédéeni prodélaly po kritickém rozboru otfes
a ucastnici se setkali s mnoha novymi napady, z nichz nékteré vstfebali. Neni proto prekvapujici, ze
Gcastniky Casto zajim4, zda lidé v jejich domacim prostfedi pochopi, co zazili.

Ucastnici na konci $koliciho kurzu ¢asto fikaji, Ze v domaci organizaci o¢ekavaji obtize:

»Nevim, jak se podélit o informace s ostatnimi ¢leny mé organizace a jak spolupracovnikiim tspésné
predat dovednosti, znalosti, motivaci a entusiasmus.*

»Jak mezi svymi partnery rozpoznam ty, ktefi maji silnou motivaci?“

»Bude obtizné presvédcit feditele mé organizace, aby prijal zmény v mém projektu, stejné jako ziskat pro
projekt opravdovou podporu svych nadfizenych.*

»Potfebuji védét, jak mam presvédcCit své kolegy, Ze je potfebné a vihodné udélat v projektu zmény.“

I3

»Bojim se, Ze se budu ve své organizaci citit osamély a izolovany.
»Budu potfebovat technickou pomoc a pomoc ostatnich $kolitelti, abych mohl zrealizovat projekt.“
(Ucastnici skoliciho kurzu o evropsko-stiedomoiské spoluprdci, 2000)

Pro kazdého skolitele, ktery si uvédomuje emocionélni vyzvu koncici $kolici situace, je velkou vyzvou
uzavrit $koleni tak, aby zmirnil rozdil nebo dokonce rozkol mezi $kolici situaci a realitou doma. Je
dtilezité, aby skolitelé béhem riiznych fazi $koleni neustale vztahovali $koleni k situaci v prostfedi domaci
organizace. Skolitel by se mél v kazdém pripadé snazit propojit pracovni situace s prostfedim ucastniki
v pripravném stadiu stejné tak jako béhem realizace, hodnoceni a naslednych aktivit $koleni.
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Napady k zamysleni

Pripravnd fdze

+ Béhem piipravy Ucastnikl zohlednéte: jaké jsou jejich potieby, zajmy, ocekavani a obavy vzhledem ke skoleni. Jak si
predstavuji, ze budou schopni vyuzit zkusenosti ze Skoleni? Tyto otazky mUzete zahrnout do prihlasky nebo se jimi
zabyvat na zacatku Skoleni (viz 3.4.5 ohledné profilu icastnik( a cdst 3.5 o vseobecném pldnovdni programu).

« Zapojte ucastnické organizace do pripravy: ujistéte se, Ze organizace nebo sluzba vi o Ucasti Ucastnika na Skoleni
a je ochotna ho podpofit. Mohli byste organizaci pozadat o dopis vyjadiujici podporu, kde bude organizace speci-
fikovat sva ocekavani a zéjem na poslani Ucastnika na skoleni.

Realizacni faze

Vlytvoite program s ohledem na ocekdvani a potieby ucastnik. Umoznéte ucastniklim propojit zkusenosti ziskané
béhem skoleni se svym domacim prostfedim napfiklad tak, ze:

Vlyuzijete aktivni metody, které podporuji tcastniky v samostatném vyzkouseni nékterych aktivit.

Viytvorite pravidelné prostor pro zpétnou vazbu od Ucastnikd, abyste zjistili, zda pokladaji Skoleni za uzite¢né pro svou
praci (viz 4.4.2 ohledné zpétné vazby od tcastniku).

Pozédéte ucastniky, aby se zaméfili na moznosti, kterymi mohou rozvinout aktivity po skonéeniskoleni: napf. vymysleni
projektu, vytvofeni nebo pfeména urcité metody, rozvinuti planu aktivit atd. (viz 3.5.6 o prvcich programu).

Viytvoite prostory pro konzultace jednotlivci nebo malych skupinek, v nichz se ucastnici mohou zamyslet a prodisku-
tovat moznosti vyuziti a rozsiteni vysledku skoleni v prostiedi domaci organizace a zamyslet se nad obtizemi, s nimiz
se mozna setkaji.

Hodnotici faze a ndsledné aktivity

+ Pokud je to mozné, zhodnotte s néjakym odstupem od $koleni, jaky uzitek kurz Ucastnikim pfinesl. Zamyslete se
nad tim, jak miZete zapojit organizace jednotlivych Ucastnikd. Nékolik mésici po zakonceni $koleni mlzete zaslat
Ucastnikim a jejich organizacim hodnotici dotaznik, v némz se zeptéte, jak se organizacim i castnikim podafilo
vyuzit vysledky $koleni a jaky pfineslo $koleni organizacim uZitek.

« Podpoite komunikaci ucastnik( v obdobi po zakonceni skoleni tim, Ze naptiklad:

- Vytvorite pro Ucastniky e-mailovou sit, s jejiz pomoci se mohou navzijem jednoduse kontaktovat mezi sebou
Ci se skolitelem, nebo zalozte horkou e-mailovou linku, kam mohou Ucastnici zasilat své dotazy. Mlize kazdy
skolitel vystupovat jako kontaktni osoba pro ¢ast UcastnikG? V souvislosti s tim pamatujte na to, ze vsichni
nemaji stejnou moznost pfistupu k internetu a e-mailu.

- Vytvorte dlouhodoby skolici kurz s fazi naslednych aktivit a hodnoceni, ktera po nékolika mésicich znovu svede
lidi dohromady, aby prodiskutovali a zhodnotili proces nasledujici po fazi prvniho kurzu.

(Upraveno z Comelli, str. 176-177)

Jaké moznosti mlizete v rdmci vaseho $koliciho kurzu vyuzit, abyste vytvofili prostor pro prenos a multiplikaci?

Zajisténi podpory tcéastnikid v obdobi po ukonéeni skoliciho kurzu je rozhodné jednim z nejobtiznéjsich
tikold, ktery mé zarovei své limity. Je tomu tak obzvl4$té pfi mezinarodnich §kolicich kurzech. Césteéné
to vyplyva z podstaty kratkodobych aktivit a ¢aste¢né z diivodu vysokych nakladd zahrnutych do komu-
nikace na mezinarodni trovni. Presto ale mtZete pracovat zptisobem, ktery umozni Gcastnikiim lépe se
vyrovnat s realitou ve svém domaécim prostredi a posili efektivitu $koleni. Pfenos a multiplikace jsou
zakladnimi podminkami pro to, aby mladi lidé vyuzili posilenou sebedvéru a motivaci, ziskané doved-
nosti a znalosti, své nové uvédomeéni i napady pro mezindrodni a interkulturni praci s mladezi. Uvedené
vysledky samoziejmé slouzi ku prospéchu ostatnich ¢leni organizace.



5.4 Vliv Skoleni: zkusenosti nékterych ucastnikt
s rozvojem interkulturnich a mezinarodnich
projektti po dlouhodobém skolicim kurzu

Mili pratelé,

».. Kdyz se vracim v mySlenkach zpatky ke dntim $koliciho kurzu, opravdu si myslim, ze to byla
nejnapinavéjsi zkusenost, jakou jsem kdy zazila. Objevila jsem skutecnosti, témata a mista, o jejichz exis-
tenci jsem nevédéla. V nékterych oblastech mi kurz otevrel oci, nabidl mi nové témata k zamysleni, ale
zaroven ve mn¢ vyvolal i nové zdjmy a napady pro projekty. Pokud zaviu oci a vratim se zpét, bezpochyby
nejlepsi vzpominkou, kterou mam, je Gzasnd interkulturni atmosféra, jiz jsem v ty dny ,,nasdvala“. Navrat
zpatky domt a zacatek prace nebyl jednoduchy. Potykala jsem se zejména s problémem, jak zpfistupnit
vSechny ziskané znalosti, méd price a zvlasté kvalita mych projektt z nich ovSem rozhodné tézila...“
(Multiplikatorka 1999, str. 28)

»... Po opusténi Strasburku mi pripadalo podivné zacit pracovat zase doma, protoze jsem si ihned po svém
pfijezdu uvédomil, Ze nejsem tim samym ¢lovékem jako pred $kolicim kurzem. Lidem okolo sebe jsem
pripadal vice inspirativni a rozvinuty. Byl jsem tak nadSeny svym projektem, a kdyz jsem s kolegy mluvil
o svych novych napadech, plné mé podpofili a v jejich ocich jsem vidél to samé nadSeni, coz mé utvrdilo
v myslence zaloZzit informacni centrum pro mladez. Ale bohuZel bylo tfeba udélat mnoho dalsich véci a ja
jsem nebyl schopen najit si pro sviij projekt ¢as. Jak ¢as plynul, nékteré zaleZitosti postupné ochladly a ja
jsem se rozhodl zacit hledat finanéni podporu a neztracet vic ¢asu... (Multiplikator 1999, str. 32)

»-..V obdobi po skonéeni $kolicitho kurzu jsem jen tézko chéapala, pro¢ mij projekt nefunguje. Musela
jsem ho zrusit, opravdu jsem se citila jako blazen — po absolvovani tak rozsahlého $koleni jsem nebyla
schopna realizovat ani tak maly projekt. V bfeznu jsem naprosto neo¢ekavané potkala skupinu animatoru,
ktefi se pokouseli zorganizovat evropsky tabor pro mladez, ale neméli zZddné evropské partnery a nikdo
z nich nemél zkusenost s multilateralnimi projekty. Rozhodli jsme se pracovat spole¢né, coz zacalo nést
ovoce... (Multiplikatorka 1999, str. 33)
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Priloha 1

Tymova spoluprace

Tento dotaznik vam mtize pomoci rozpoznat nebo pripadné zménit dynamiku spoluprace ve vasem tymu.
V dotazniku naleznete Sestistupniovou $kélu spojujici proti sobé postavené vyroky. Kazdy ¢len tymu by mél

zakrouzkovat Cislo, jez odpovida mire jeho vlastniho presvédéeni.

1. Mé napady a navrhy nikdy 1 2 3 4 5 6
neziskaji dostate¢nou pozornost.

Mé névrhy a napady vzdycky vzbudi
dostate¢nou pozornost.

2. Mam pocit, ze vedouciho tymu 1 2 3 4 5 6
nezajimaji mé napady.

Mam pocit, ze vedouciho tymu mé
napady velmi zajimaji.

3. Spoluprace v tomto tymu neni 1 2 3 4 5 6
dostatecna a uzavira se velmi
malo rozumnych dohod.

Tym spolupracuje dobie a dochazi
k rozumnym dohodam.

4. Clenové tymu nejsou zapojeni do 1 2 3 4 5 6
rozhodnuti, jez se jich tykaji.

Clenové tymu jsou zapojeni do
rozhodnuti, jez se jich tykaji.

5. Necitim se dobre, kdyz mém v 1 2 3 4 5 6
tymu mluvit o chybdch, které
jsem udélal/a.

Citim se v tymu natolik dobfe, Ze
mohu mluvit o chybéch, které jsem
udélal/a.

zodpovédnost, abych mohl/a
poddvat dobré vykony a déle se
ve své praci rozvijet.

6. N&3 tym neni schopen oteviené 1 2 3 4 5 6 N&s tym je schopen oteviené hovofit
hovorit o konfliktech a poucit se o konfliktech a poucit se z nich.
znich.

7. Nedostavam dostatecnou 1 2 3 4 5 6 Dostavam dostatecnou

zodpovédnost, abych mohl/a poda-
vat dobré vykony a mohla se ve své
praci rozvijet.

tymu povazuji za nizkou.

8. Diskuse béhem schiizek tymu 1 2 3 4 5 6 Diskuse béhem schlzek tymu
nikdy nedosédhnou uspokojivého vzdycky dosdhnou uspokojivého
vysledku. vysledku.

9. Nikdy v tymu nediskutujeme o 1 2 3 4 5 6 Casto diskutujeme o tom, jak se kdo
tom, jak se kdo citi pfi tymové v tymu citi pfi tymové spolupraci.
spolupraci.

10. Nikdy nehodnotime praci tymu. 1 2 3 4 5 6 Pravidelné hodnotime praci v tymu.

11. Uroven kvality a vykonu v nasem 1 2 3 4 5 6 Uroven kvality a vykonu v nasem

tymu povazuji za vysokou.

12. Clenové tymu nikdy neposky- 1 2 3 4 5 6
tuji podkladové materidly pro
pfipravu nasi prace

Clenové tymu si ¢asto vyménuji
podkladové materidly pro pfipravu
nasi prace.

13. Tato organizace podle mého
néazoru uziva pfilis mnoho 1 2 3 4 5 6
pravidel a omezeni.

Tato organizace ma podle mého
néazoru primérené vhodnd pravidla
aomezeni.

14. Organizace nebo vedeni tymu
piilis a zbytecné casto kontroluje 1 2 3 4 5 6
moji praci.

Kontrola organizace nebo vedeni
tymu je rozumnd a poskytuje mi
urcité vedeni a orientaci.

Pielozeno a upraveno z: Philips (1992) str. 104-105.




Priloha 2

oshova zpravy

« Cile, castecné cile
« Uspéchy a urcité vysledky

+ Budouci vyzvy a zajmy souvisejici s tématem aktivity
« Jasné adresovana doporuceni (komu)

Volitelné prilohy

Osnova programu
Seznam Ucastnikl

Pomcky a vhodné materidly pripravené pro aktivitu
« Metody pouzité béhem aktivity

+ Proces skupinové dynamiky

« Rady, kde konkrétné hledat dalsi informace souvisejici s tématem (organizace/zdroje/internet)
+ Vstup odbornikd (proslovy/specifické navrhy blokd atd.)

Volitelné prilohy

Osnova programu
Seznam Ucastnik

Cile a ¢astecné cile

« Uspéchy a specifické vysledky

+ Hodnoceni aktivity, které je mozné vyuzit pro budouci aktivity s podobnou tématikou nebo je miizeme povazovat
za kulturu a zézemi organizace.

Volitelné prilohy

Osnova programu
Seznam Ucastnikl
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Priloha 3

h programu
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Priloha 4

Hodnoceni

Uroveri 1 Hodnotici dotazniky

MINUTOVA ZPETNA VAZBA

Timto zptsobem rychle zjistite ,,teplotu®. Dotaznik je také uzite¢né pouzit po nékterych prekvapujicich

emocionalnich okamzicich. Skupiné se mize ulevit, kdyz Gcastnici napisi urcité dojmy, které ,,visely ve
vzduchu®.

Minutova zpétna vazba

Zatim je pro mé toto skoleni, workshop atd.... (zakrouzkujte jednu odpovéd)

Nezajimavé 1 2 3 4 5 Zajimavé
P¥ilis pomalé 1 3 4 5 Pilis rychlé
Prilis obtizné 1 2 3 4 5 Prilis lehké
Irelevantni 1 2 3 4 5 Relevantni
Neorganizované 1 2 3 4 5 Organizované
Vypjaté 1 2 3 4 5 Poklidné

Poskytnéte nam, prosim, kratky komenta¥ pro zlepseni tohoto workshopu:

VZLETY A PADY PROGRAMOVYCH BLOKU

Tento zptisob je velmi vhodny pro ziskavani zpétné vazby na konci workshopu, programového bloku, dne,
puldne.

Zpétna vazba na konci programového bloku

Nejvice mé dnes nabylo energii, kdyz (budte, prosim, konkrétni)...
Nejméné mé dnes zajimalo, kdyz (budte, prosim, konkrétni)...

Navrhy a doporuceni pro zlepseni programového bloku (workshopu)...

DENNi HODNOCENI - DENNi VZLETY A PADY

Jedna se o velmi vhodny zptisob, jak podnitit Gcastniky k napséani svych kazdodennich pociti a zpétné
vazby. Hodnoceni miZete zorganizovat jako diaf béhem del$ich $koleni (> 7 dni) a mélo by Gcastnikiim
poskytnout vzijemnou zpétnou vazbu, kterd neni urcena pro Skolitele.

Zpétna vazba na konci dne

Mé dnesni pocity:

Mé okamziky uceni:

Vztah Skoleni k mé praci (organizaci):

p—
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DENNi HODNOCENI - HODNOTICi SKUPINY

Tyto skupiny se velmi casto vyuzivaji béhem delsich skolicich kurzi (> 7 dni).

Cile T-skupin (reflexnich skupin):

« Vytvorit prostor pro zamysleni nad skolicim kurzem. Mizete udélat krok zpatky, predat zpétnou vazbu skolitelim
a analyzovat skolici kurz.

+ Vytvorit prostor a dlvéru, v nichz mohou lidé sdilet své pocity ze skoleni a své emociondlni zazitky béhem
skoleni.

T-skupiny vzdy tvoii 5-6 ¢lenti. BEhem Skoleni se setkdvaji na konci kazdého pracovniho dne na 30-45 minut s ¢lenem
tymu uréeného pro tuto skupinu. Clenové tymu v jednotlivych skupinach predstavi cile téchto skupin.

Prikladova metoda pro prvni setkani:

1. Jeden ze skolitelt pozada ucastniky, aby si vzali ze svého zavazadla néco, co symbolizuje jejich urcitou vlastnost,
kterou by chtéli s ostatnimi sdilet. V T-skupinach predstavi, co si s sebou pfinesli, a feknou, jakym zplsobem je
tento predmét vystihuje.

2. Ucastnici nakresli obli¢ej (usmévavy, rozhnévany, unaveny atd.), ktery nejlépe popisuije jejich pocit z pfislusného
dne. Poté o tomto dni diskutuji.

HODNOCENI SITE NA MiRU A KVANTITATIVNIi HODNOCENI

Nisledujici pfiklad je $ity na miru programu zaméfenému na rozvinuti vedoucich workshop, $koleni
nebo programt. Kvantitativni hodnoceni umoznuje $koliteli porovnat reakce téastnikd na danou akti-

vitu napfi¢ riznymi $kolicimi kurzy a workshopy. Ptat se ,,pro¢“ po kazdé odpovédi poméha ujasnit si
hodnoceni.

Skoleni pro vedouci workshopti - Kvantitativni hodnoceni

Ohodnotte nésledujici otdzky na skale mezi 1 a 5 (1 nizky, 5 vysoky) a v kratkosti nastinte ,pro¢” jste zakrouzkovali
urdity stupen.

1. Jak byste ohodnotili tento workshop z hlediska jeho hodnoty pro vas samotné?

1 2 3 4 5
Pro¢?

2. Jak byste hodnotili tento workshop z hlediska jeho hodnoty pro vasi cilovou skupinu:
1 2 3 4 5
Pro¢?

3. Po workshopu, ktery jsem ved|/a, jsem nasledné ziskal/a uzite¢nou zpétnou vazbu.
1 2 3 4 5
Pro¢?

4. Ziskal jsem vétsi sebeduvéru jako vedouci workshopu nebo jako skolitel.

1 2 3 4 5

Pro¢?
5. Ziskal jsem uzite¢né vhledy, modely a navrhy pro...

Planovani workshopt 1 2 3 4 5
Pro¢?
Tvorba workshopt 1 2 3 4 5
Proc¢?
Organizovani workshopli 1 2 3 4 5
Proc?
Hodnoceni workshopli 1 2 3 4 5
Pro¢?

Dalsi komentére:
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HODNOCENI SITE NA MiRU A KVALITATIVNi HODNOCENI

Nasledujici priklad je $ity na miru programu zamérenému na rozvinuti vedoucich workshopt, $koleni
nebo programu. Pouziva hodnoceni v superlativech (napf. nejvice, nejméné, nejhorsi), aby nasel hranice
zpétné vazby ucastnikl a umoznil zlepSeni $koliciho programu. Zaroven vybizi Gcastniky k tomu, aby se
zamysleli, jak se mohou sami zdokonalit jako vedouci workshopd, $koleni nebo programi.

Skoleni pro vedouci workshopii - Kvalitativni hodnoceni

1. Co se vam na tomto workshopu libilo nejvice?

2. Co se vam na tomto Skolenti libilo nejméné?

3. Kterymi tfemi zpusoby byste mohli toto skoleni vylepsit?
4. Co byste nejradéji zlepsili pfi svém vedeni workshopt?

5. Které tii véci se udélate pro to, abyste déle rozvijeli své dovednosti jako vedouci workshopu nebo skolitel?

KRITICKA PRIHODA

Tento pristup ma shromazdit popisy specifickych pfihod, které u ucastnikt vyvolaly béhem workshopu
nejsilnéjsi reakce (napf. uzite¢né aktivity, nejasné aktivity). Dotaznik vybizi k popsani situace i k jejimu
hodnoceni. Funguje jako vyborna pomticka pro ohodnoceni vykonu vedouciho workshopu a pro pocho-
peni a ocenéni emoci, zapojeni a u¢eni ucastnik.

Hodnoceni kritickych pfihod

Kdy jste se béhem workshopu citili nejvice zapojeni a kdy ve vas okolni déni vyvolalo nejvétsi nadseni?
Kdy jste se béhem workshopu citili nejvice Ihostejni bez zajmu o to, co se déje?

Které jednani nebo chovani kohokoliv z Gcastnikd kurzu vas v pribéhu workshopu uijistilo, Ze jste na spravné cesté,
a které jednani pro vas bylo nejvice uzite¢né?

Které jednéani nebo chovéni kohokoliv z Gcastniki kurzu véam v priibéhu workshopu pfipadalo nejzahadnéjsi
a matouci?

Co vas pfi workshopu nejvice prekvapilo (napf. vase vlastni reakce, co kdo fekl nebo udélal)?
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Priloha 5

®
Vybrana cetba o konfliktu a transformaci konfliktu

Uprooting Violence, Building Nonviolence. (Vykoteriovdni ndsili, vytvdreni nendsili). Pat Patfoort. Autorka
vnima4 nasili nejen jako fyzicky akt. Nasili podle ni v $ir$im pojeti definuje druhy socidlnich vztaht,
do nichz jsme zvykli se zapojovat. Mnoho druhi socidlnich vztaht charakterizuje tzv. systém vétSina/
mensina — nerovnovaznd a ¢asto soutéziva interakce je motivovana udrzenim dynamik moci. Autorka
zkouma $irsi otdzky socidlniho vzdélavani a vytvareni vztaht postavenych na rovnocennosti a nabizi
strategie intervence postavené na odhaleni zdkladt konflikti. Cobblestone Press (1995)

Negotiation in Social Conflict (Vyjedndvdni v socidlnim konfliktu). Dean G. Pruit a Peter Karnevale. Tato
studie nabizi prehled sociopsychologického vyzkumu zaméfeného na vyjednavani a mediaci v fadé
kontextll a nabizi v této oblasti detailni prehled. Open University Press (1997)

Sitting in the Fire (Sezeni uprostied ohné). Arnold Mindell. Ndzev publikace podle autora vystizné
oznacuje pozici facilitdtora skupiny. Autor se vénuje zapojeni sebe sama do konfliktu a zamysli se
nad pozadavky, jez situace klade na facilitatora, stejné tak jako na odhaleni konfliktu. Lao Tse Press
(1995)

The New Conflict Cookbook (Novd kuchaika konfliktu). Thomas Crum a kol. Autofi pouzivaji principy
japonského bojového uméni aikido k odhaleni vzteku, agrese a nasich reakci v konfliktu. Publikace
slouzi jako priivodce rodice nebo ucitele pri praci s mladymi lidmi, ale mizete ji vnimat i v jinych
kontextech. Aiki Works (2000)

Games for Actors and Non-Actors (Hry pro hrdce a nehrdce). Augusto Boal. Hrani roli je populdrni
a uzite¢nou metodou analyzy konfliktu. Brazilsky divadelni rezisér Augusto Boal vytvofil cely arzenal
prostfedki lidského divadla, kde se mohou na scéné konflikty predstavit, odhalit a transformovat.
Facilitace moznosti je v rozsahu od analyzy improvizované situace az po peclivé zahrané reprezentace
konfliktnich situaci, které jsou poté transformovany pomoci intervenci skupiny. Routlage (1992).
Dalsi odkazy a popis metod pfi praci s mladeZi viz ,,Theatre of the Oppressed and Youth“ (,,Divadlo
utiskovanych a mladez). Peter Merry a Gavan Titley. Coyote Vydani 1.
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