Krizova intervence

Samostatny vedouci d éti a mladeze



KRIZE JAKO POJEM

Krize je stav vyvolany nahlou, vysoce stresujici
situacl, s niz se postizeny nedokaze vyrovnat.

V zivoté kazdeho z nas jsou obtizné situace. S
VEétSinou z nich si sami poradime a umime je
zvladnout. Jsou vSak takoveé situace, se kterymi si
sami neumime poradit a pak se obracime na

odbornou pomoc.

Va4 VD &4

casto ani nevi, kde ji najit, na koho se obratit a Ze
vlastné na tuto pomoc maji pravo.



Stav Clovéka prozivajiciho krizi se vyznaduije:

* vysokou Uzkosti

* depresi

* agresivitou

* zda se mu, ze neni v jeho
moznostech se s naro¢nou situaci vyrovnat

* zda se mu také, ze ve svém okoli neméa
dostate¢né zdroje pomaoci

* sebevrazedné myslenky az sebevrazdy



OBECNE PRICINY KRIZE

1. ztrata objektu (smrt, rozchod s partnerem, ztrata zaméstnani, nezdar u
zkousky apod.)

2. ZMena (zdravotniho, rodinného, pracovniho stavu, nebo nap¥. zména
casu)

3. volba (volba mezi dvéma stejnymi kvalitami, filmové znazornéno: Sofiina
volba)



KRIZOVA INTERVENCE

DEFINICE:

Jde o odbornou metodu prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva
jako zatézovou, nepriznivou, ohrozujici.

Krizova intervence pomaha zprehlednit, strukturovat klientovo prozivani a
zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.

Krizova intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovi minulosti €i
budoucnosti, které bezprostfedné souviseji s jeho krizovou situaci.

Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci resSit problem tak, aby
dokazal aktivhé a konstruktivnhé zapojit své vilastni sily a schopnosti a
vyuzit potencialu pArozenych vztahda.

Krizova intervence se odehrava v roviné reseni klientova problému a
pfekonavani konkrétnich prfekazek.

(PhDr. Vodackova 2007)



Hlavni charakteristiky
Krizové intervence:

* Intervence musi byt provedena rychle

e Musi byt obsahla

« Casto vyZaduje ¢asto typickou tymovou praci
 Pouziva témer vzdy kombinované metody

 Odehrava se uprostred socialniho prostredi postizeného
* Vyzaduje urcitou organizacni strukturu



CILE KRIZOVE INTERVENCE

e UcCelne reSeni problemu

e nemusi byt odstranénim symptomu
e rozpoznani krizoveho podnétu

e pojmenovani pfiznaku

e sStrategie reseni

e posileni potfebnych dovednosti

e zabrana rozvoje skodlivych a jinak destrukénich
obrannych mechanismu

e snizeni chronickeé uzkosti
e prijeti traumata jako soucasti zivotni historie



NEJCASTEJSI PRICINY KRIZE

U DETI A MLADEZE

Spatny prospéch

priliSné naroky rodi¢u
pocatek nové rodiny
amrti v rodiné

narozeni sourozence
problém se sourozencem
rodiCe se hadaji

alkohol rodicu

tyrani

zneuzivani ditéte

adopce

problém s ucitelem
Sikana ve Skole

dité m& problém s kamarady

(tfeba v oddile), spoluzaky apod.

détské lasky

neddvéra v sebe sama
utéky z domova

dité ma radost a chce
ji nékomu sdélit.

sebevrazedné mysSlenky, chovani
tajemstvi

drogy

AIDS

antikoncepce

otazky tykajici se sexu
,heresitelna situace”

dité néco ztratilo, ukradlo, zalhalo
nemoc ditéte

nemoc v rodiné

zména bydlisté

rodi¢e nechtéji koupit

nebo dovolit to, po ¢em touzi
zemfelo zvifatko

dité je doma samo a ma strach
otazky viry



PRVNI POMOC PRI KRIZI

« Ve chvili setkani s Clovekem se mu snazime zajistit
veskere biologické a nasledne psychické potreby.

» Nezbytnou soucasti laickeé prvni pomoci je privolani
odborné pomoci, tedy zachranné sluzby na telefonnim
Cisle 155.

* Prvni pomoc spociva v preruseni a eliminaci pfic€iny,
ktera poruchu zdravi zpusobila. Obnoveni veskerych
zivotnich funkci je cilem prvni pomoci a predejiti
naslednym zdravotnim problémum.

v "\ /

SU|C|daln|m(sebevrazednym) chovanim.

Kazdy ¢lovék ma povinnost poskytnout prvni pomoc.



FORMY KRIZOVE INTERVENCE
U DETIi A MLADEZE
V zakladnim déleni se jedna o dve formy:

1. telefonni kontakt

(linky duvéry ¢i specializované linky na urcita
témata)

2. 0sobni kontakt
(tedy komunikace face-to-face)



ZASADY KRIZOVI? INTERVENCE
PRO VEDOUCI DETI A MLADEZE

N

Pochvalit dité, ze chce s nami danou situaci probrat.
Vyslechnout, a to bez prerusSovani, jeho rfeci.

Vyjadrovat aktivni naslouchani, a to jak slovne, tak i
nonverbalné.

Pouzivat otazky na doplnéni, tim vyjadrovat zajem o
pochopeni situace.

Parafrazovat zavazné skutecnosti, a tim si je ujasriovat.
Povzbudit dite, pochvalit a motivovat.

Spoleéné na zakladé doplriujicich otazek pAimét dité

k ndhledu na nové moznosti feSeni této situace.

Zprostfedkovat ditéti odbornou pomoc = odborné socialni
poradenstvi, krizovou pomoc a intervenci, doprovod,
konzultaci s odborniky.



SHRNUTI KRIZO\{E INTERVENCE
PRO VEDOUCI DETI A MLADEZE

Vedouci musi sveé svérfence pozorovat
behem bézne ¢innosti oddilu a identifikovat
na zaklade zménénych vzorcu chovani
ditete moznost, ze dité potrebuje pomoci.

Pokud na zakladé rozhovoru s ditétem
problém zjisti, neodkladné zajisti svéemu
sverenci odbornou pomoc.



LINKY BEZPE Ci pro d éti a mladez

Linka bezpe ¢i

Zaméreni: pro déti a dospivajici v obtizné zivotni situaci (mladez do 18 let a studenti do 26 let)
Bezplatny telefon: 800 155 555
Provoz: NONSTOP
E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz
Web: http://www.linkabezpeci.cz

Linka bezpe ¢&i Online

E-mailova poradna
E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz (odpovidame do 3 pracovnich dnd)

Chat Linky bezpedi

Kontakt: http://chat.linkabezpeci.cz/
Provoz: Po+Ut+Ct+So: 15,00 - 17,00 a 19,00 — 21,00 hod.

Internet Helpline

Zaméreni: poradna pro bezpecny internet (pomoc détskym obétem internetové kriminality)
Bezplatny telefon: 800 155 555
Provoz: NONSTOP
E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz
Chat: http://chat.linkabezpeci.cz/
Web: http://www.internethelpline.cz
Linka vzkaz dom d
Zaméreni: pro déti a mladez na utéku ¢i vyhozené
Bezplatny telefon: 800 111 113 (dostupny z pevne sité)
Mobil: 724 727 777 (bézné tarify operatoru)
Provoz: Po - Ne: 8,00 - 22,00 hod.
E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz (odpovidame do 3 pracovnich dnd)
Web: http://www.vzkazdomu.cz




Zpracoval a fotografie
ze sve cinnosti dodal.

leden 2011



