Krizova intervence

Samostatny vedouci &i a mladeze

Pred tim, nez se budemeénovat specifikm krizové intervence uéti a mladeze, budégba
vytvorit a definovat dlezité pojmy. Budeme se tedynovat samotnému pojmu krize,
obecnym picinam vzniku a dale pak definovani pojmu krizovéemence, jejim clim a
raiznym formam. Teprve poté je mozné zgitnse na krizovou intervenci Led a mladeze.

KRIZE JAKO POJEM

V literature mizeme najit mnoho definic, které pojem krize vygiindelmi vystizna je
definice Vodékové (2007), ktera definuje pojem krize jalsubjektivre ohroZuijici situaci
s velkym dynamickym nabojem, potencidle@ngmBez ni by nebylo mozné dosahnout
Zivotniho posunu, zrani.”

Pojem krize se ve gtové psychiatrii zabydlel v Sedesatych letech na&tbleti, kdy zealy
byt zakladany linky tivéru a komunitni centra duSevniho zdravi, v nickanbyt olEanmim
dostupna rychla a kvalifikovana pomoc. Vyzkumy @diné v USA a v zapadni Evrépotiz
ukazovaly, Ze lidé v krizi se na odborniky obragaiji v menSia piipadi, vétSina jich hledala
pomoc u praktickych Iéka a u duchovnich, kienentli specialni trénink na zvladani nahle
vzniklych krizi. Jiné vyzkumy nazgavaly, Ze ¥asna a efektivni pomoctbe gedejit
dlouhodobym psychickym obtizim.

Krize je stav vyvolany néahlou, vysoce stresujitiati, s niz se postizeny nedokéze vyrovnat.

V Zivoté kazdéhoz néas jsou obtizné situaceétSimou z nich si sami poradime a umime je
zvladnout. Jsou vSak takové situace, se kterysamsii neumime poradit a pak se obracime na
odbornou pomoc. &i a dospivajici maji cestu k pomoci obtif&i, ¢asto ani nevi, kde

ji najit, na koho se obratit a Ze vlastma tuto pomoc maji pravo.

Kazdyc¢lovek je jinak citlivy, rektefi lidé zvliadnou sami velké rany osudu, jiné vykolej
banélni nemoc nebdifeti nového kolegy na pracovsiNikdo, ani odbornik, netize
nikomu gredepisovat, kdy méovek na krizi narok a kdy ne.

Stav¢loveka prozivajiciho krizi se vyziaje vysokou Uzkosti, nebo depresi neb@éssm
obojiho.Clovek v krizi miZe byt i agresivni, zda se mu, Ze neni v jeho mstéoh se s
naranou situaci vyrovnat. Zda se mu take, Ze ve svéoti akma dostatmé zdroje pomoci.
U fady lidi se v krizi objevuji sebevrazedné myslemikteri z nich se pokousSeji o
sebevrazdu aditeri z nich sami s&j Zivot ukorti.

Na krizi je mozné nahliZzet i jako néileZitost k osobnimuistu. Behem krize jeiloveék
zvySert vnimavy, krize ho fipravuje na zasadni zmu. Otevird mu cestu k noveé drovni
vnitini rovnovahy i k zalozeni nového vztahu k lidemtoTioledisko je blizké profesionih,
ktefi lidem pomahaji projit krizemClovek bezprostedrs postizeny krizi miva naopak pole
vnimani zGZzené a omezeny je i jeho repertoar atkziptatechnik.

OBECNE PRiICINY KRIZE



Pokud chcemeipmyslet nad obecnymiiginami krizi, Ize vyuZzit praci matematika Reného
Thoma (1992), ktery v této souvislosti héivo 3 aspektech:

1. ztrata objektu (smrt, rozchod s partnerem, atzan¢stnani, nezdar u zkousky apod.)
2. zn¥na (zdravotniho, rodinného, pracovniho stavu, metm zmgnacasu)
3. volba (volba mezi dima stejnymi kvalitami, filmo¥ znazorgno: Sofiina volba)

V této souvislosti nas @ize i napadnou otazka, zdali je vynalez&jaky prostedek, nastroj

¢i metoda, kterd by ndm mohla pomodiityrjak zavazg je osoba <€lovék ohroZzen. Pokud se
podivame na obecnéiginy, podle kterych rize ke krizi dojit, zjistime, Ze se jedna o
stresovoli zatZovou situaci. Ke zjighi miry stresové situace a posouzeni jeji zavaznost
nam miZze pomoci Tabulka Zivotnich udalosti Holmese a Raf#o amefiti psychologove
pracovali na jejim vytvieni vice nez 15 let. Je vSaktia upozornit, Ze se jedna pouze o
orienta&ni hodnoty. Jefeba vzdy nahlizet zejména na individualni vliasirasibnosti. Na
kazdéhatlovéka mohou jednotlivé situacdigobit fizné — proto nelze tuto tabulku bratilps
dogmaticky.

Udalost Body
Umrti partnera, partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvézreni 63
Umrti blizkéhoclena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemaarti 53
Snatek 50
Ztrata zamistnani 47
Usmiteni a pebudovani manzelstvi 45
Odchod do tichodu 45
Zména zdravotniho stautlena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexudlni obtize 39
Priristek novéhdalena do rodiny 39
Zména zangstnani 39
Zména finartniho stavu 38
Umrti blizkého pitele 37
Prefazeni na jinou praci 36
Zavazneé neshody s partnerem 35
Pajcka vysSi nez jeden fomérny rocni plat 31
Splatnost pjcky 30
Zmeéna odpodnosti v zamistnani 29
Syn nebo dcera opogftdomov 29
Konflikty s tchanem, tchyni, z&nh, snachou 29
Mimotadny osobnéin nebo vykon 28
Manzel, manZelka nastupujekonci zanestnani 26
Vstup do Skoly nebo jeji ukéeni 26
Zména Zivotnich podminek 25
Zmeéna zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se Séfem 23




Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zmeéna bydlisg 20
Zmena Skoly 20
Zména rekreanich aktivit 19
Zména cirkve nebo politické strany 19
Zmeéna socialnich aktivit 18
Pijcka mensi nez pmeérny raéni plat 17
Zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
Zmeny v SirSi rodig (Umrti, siatky) 15
Zmeény stravovacich zvyklosti 15
Vanoce 12
Prestupek (naip dopravni) a jeho projednavani 11

Souet bodi za posledni rok nastrhe orienténé informovat o mie stresu a zé&te. Autdi
uvadji, Ze sodet 250 bod za obdobi jeden rok je hrani ¢islo, kdy se organismus ocita na
pomezi vlastnich rezerv.

DEFINICE KRIZOVE INTERVENCE

S velmi vyerpavajici definici krizové intervencéighazi Vodékova (2007), ktera definuje
krizovou intervenci jako:

,Odbornou metodu prace s klientem v situaci, kieosobwi proziva jako za¥ovou,
nepriznivou, ohrozujici. Krizové intervence poméahéehntednit, strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozuijidijiné kontraproduktivni tendence v jeho chovanizéva
intervence se zaduje jen na ty prvky klientovi minulogiibudoucnosti, které bezprastre
souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy prac&wlienta podporuje v jeho kompetenesit
problém tak, aby dokazal aktéza konstruktivé zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit
potencialu pirozenych vztal Krizova intervence se odehrava v raviesSeni klientova
problému a pekonavani konkrétnichgkazek."

Z této definice PhDr. Voa&ové by nélo mimo jiné také vyplynout, Ze krizova intervence
neni psychoterapie. Pro stanoveni rozdilu mezitasgcapii a krizovou intervenci bych asi
pouZzil pFirovnani k ,prvni pomoci“ . Domnivame se, Ze tato analogie velmiigdhicky
vystihuje krizovou intervenci, protoZze kazdy z sadokaze vybavit situaci, kdy vtjedouci
sanitku se zapnutym majakem. V situaci, kdylsgék rozhodne vyuzit krizovou intervenci —
jakoukoliv formou — jde o situaci, kdy nastal ,Ufaat uz gimo ¢lovéku, ktery nas
kontaktuje, nebogkomu jinému. A doslo ke kontaktovani ,zachrann&isitl, respektive
nekteré z forem krizové intervence. ,Léka paramedik,” ktery jd€lovéku pomoci nerize

v dany moment provést veSkeré komplexni Miggdt Na mist poskytne pouze prvni pomoc a
doporu¢i dalSi moznosti I€by. Stejre tak pi krizové intervenci poskytujeme pouze prvni
pomoc a nasledmmuzeme doportit dalSi moznosti, jako je nappsycholog, psychoterapeut
apod.

Konkrétni Zivotni kontexty (naroky, kontexty, sitgéd mohou mit povahu utkeni, rozvijeni
osobnosti, nebo naopak vést k psychickému selhédipkaze se ve vzniklych kontextech
orientovat a podléha sitéiaim tlakim. O tom, ktery stav nastane rozhoduje, zdali eciasi
situaci na urovni vysSich psychickych funkci (oswajinych motivanich struktur a



schopnosti racionaruvazovat a cilesdoms jednat)¢i budou dominovat vyvojaynizsi
tendence k bezprasdre situani, impulzivré emotivni odez# na danou situaci, tj.: prozitky
dezorientace, ohrozeni, stradani, frustkackeprivace. Proto dale ve své prachmahiuje i
vychovny proces kdy by se di¢ m¢lo jiz od nejrangijSiho wku Wit praw t¢tmto ,vysSim
psychickym funkcim* pro zvladani jednotlivych sitieh, které mohou jedince&tbem jeho
Vyvoje a rozvoje osobnosti potkat.

Jde o psychologickou pomoc, ktera &pa v rekolika setkanich a rozhovorech. Cilem je
stabilizace osobnosti, tzn. vt zklidréni, zpravidla dojde k uvolmi ema@niho nagti v
bezpénéem prostedi a porozurni situaci s ohledem na budoucnost.dalSich setkanich se
snazime spot®¢ v situaci zorientovat tim, Ze ji strukturujemeaéazame tllezité okolnosti,
astici v krizi.

Toto uwdomeni si souvislosti jei@dpokladenteSeni situace, otevirani budoucnosti — dalSich
moznosti a eventuelnihdgulejiti dalSi krize.

Hlavni charakteristiky krizové intervence :

= Intervence musi byt provedena rychle, aby se negékala faze lability;

» Musi byt obsahla, aby postihla celé relevantni pggocialni pole / rodina, Skola,
pracovist / ;

= Casto vyzadujéasto typickou tymovou praci |éka psycholog, psychiati,
zdravotnich sester, pracovnich terapepedagogickych pracovnik

»  Pouzivéa térr vzdy kombinované metody psychoterapeutické, meaddmozni a
socialni, pipadre i terapii somatickou;

= QOdehrava se nejlépe uprizst socialniho prostdi postizeného;

= VyZaduje uditou organizani strukturu

CILE KRIZOVE INTERVENCE

GcelnéfeSeni problému

nemusi byt odstramim symptoni

rozpoznani krizového podtu

pojmenovani fiznaka

strategiereSeni

posileni paiebnych dovednosti

zabrana rozvoje Skodlivych a jinak destmich obrannych mechanism
snizeni chronické uzkosti

prijeti traumata jako sasti Zivotni historie

VVVVYVYYVYYVYVY

Krizova intervence :
» aktualni / akutni / — uklidnit klienta , stabilizat jeho stav, sniZit nebezfieze se
krize bude nadale prohlubovat,
> perspektivni — propracovat s klientem blizkou bumhmst, hledat vifpact nutnosti
dalSi moznostieSeni.

V prab¢hu krizové intervence nabizi pracovnik klientovimr s cilem:



1) usnadnit komunikaci (jak mezi klientem a pracovnikéak ale pevazi mezi
klientem a jeho okolim),

2) umoznit klientovi spravny odhad problému a jektelaéreSent,

3) pomoci Klientovi i vyjadifovani emaoci,

4) pomoci klientovi opt ziskat sebad/éru,
zmapovat moznosti podpory v okoli klienta (jak kaictak profesionalni). Ma-li byt krizova
intervence @inna, je nutné vyuzit intervalu zvySené dgmosti pro vijSi pomoc a moznost
zmeén. Jakmile akutni krize odezni, motivacefgravenost ke z&nam se zmensuje.

Krizova intervence posiluje
» klientovy vlastni adaptai schopnosti
* moznosti dosaZzeni Hustavu, v jakém bylied vznikem krize, nebo stavu lepSiho.

i

NEJCASTEJSI PRiICINY KRIZE U D ETi A MLADEZE

Z psychologie vime, Ze kazdé vyvojové stadium ri&veteé clovéka své specifické naroky a
situace, se kterymi se jedinec setkava a &tejavyrovnava. Nepstjsi divody, kdy dti a
mladistvi vyuzivaji iznych forem krizové intervence:

- Spatny prosgch

- priliSné naroky rodiu

- pocatek nové rodiny

- umrti v rodirg

- narozeni sourozence

- problém se sourozencem

- rodice se hadaji

- alkohol rodéa

- tyrani

- zneuZivani déte

- adopce

- problém s titelem

- Sikana ve Skole

- dit¢ ma problém s kamaradyéba v oddile), spoluzéaky apod.
- détske lasky

- nedivéra v sebe sama

- uteky z domova

- sebevrazedné myslenky, chovani
- tajemstvi

- drogy

- AIDS

- antikoncepce

- otazky tykajici se sexu

-, hereSitelna situace”

- dité néco ztratilo, ukradlo, zalhalo
- nemoc digte

- nemoc Vv rodig

- zmena bydlisg

- rodice nechdji koupit nebo dovolit to, péem touzi
- zentelo zviatko



- dit¢ je doma samo a ma strach
- otazky viry
- dit¢ ma radost a chce jekomu sdlit.

JAK PROVEST PRVNi POMOC PRI KRIZI

Ve chvili setkani glovékem, & uz po telefonu nebo t¥dv tva, se mu snazime zajistit
vesSkeré biologické a naslatipsychické pdteby. Zajiséni biologickych pateb je nezbytné
pro samotnéigZiti, proto je uvadim jako prvni. Nemusi jit jemdravotnickou prvni pomoc,
ale mnohdy posta zajistit teplo, pijem tekutin nebo bezpe Nelze se napbavit s dittem,
které je na Wku z domu o tom, co proziva. Jako prvni je nutingtizjzda je dostateé
obletené a jestli mu nehrozéjaké nebezpd. Az kdyZz zajistime biologické pietby a
eliminujeme veskeré nebezjese s klientem lze bavit o jeho pocitech a jinygbech, jez jej
trpi. Kazdylovék ma povinnost poskytnout prvni pomoc.

Nezbytnou sotasti laické prvni pomoci jefpolani odborné pomaoci, tedy zachranné sluzby
na telefonningisle 155. Prvni pomoc spiga v greruseni a eliminaciig@iny, ktera poruchu
zdravi zfisobila. Obnoveni veSkerych Zivotnich funkci jemilervni pomoci a fedejiti
naslednym zdravotnim problém.

NejzavazijSim piipadem je pro konzultantdovek se suicidalnim(sebevrazednym)
chovanim. Je nezbytné zmapovat klientovu situgisti# co jej do této situace dostalo a jaké
mél doposud Zivotni jistoty. Konzultant se nesmi $atientem na toto téma haiio Dobré je
pojmenovat toto chovani jako sebevrazedné, ptaasekavani od smrti. Konzultant se
muze klienta zeptat na jeho sebevrazedny plan —Kdiea jak chce sebevrazdu provést.
Nezbytnou sotasti hovoru je odventilovani klientovych emoci. Koltant by v hovoru
predevsim neri bagatelizovat, moralizovat, apelovat na moraikcy nebo logiku ani
samotnou sebevrazdu zakazovat. V této situacitigeraiklientem naplanovat nejblizSi kroky
jeho Zivota. V pipack, Ze s klientem uzae néjakou dohodui da rejaky slib, je nutné vSe
dodrzet, protoze nedodrzeni dohod artskitienta zraiuje a mize vést znovu k pokusu o
sebevrazdu. Pokud konzultant zjisti, kde se kirxwhazi, musiiprolat zachrannou sluzbu a
pop‘ipads psychiatra.

FORMY KRIZOVE INTERVENCE U D ETi A MLADEZE

V ramci Ceské republiky mohousti i mladeZ vyuzivatiznych forem krizové intervence.
V zakladnim dleni se vSak jedna o &¥ormy, a to bd’ telefonni kontakt (linky davéry i
specializované linky na tita témata) nebosobni kontakt (tedy komunikace face-to-face).
V tomto kontextu jetfeba zminit fakt, Ze zasah psychologa v potadm jiném (krizovém)
zaizeni byva az krajni variantouada lidi se k vyhledani této pomoci neodhodiBec,
jelikoZ u nas jegtnemivame svého psychologigpsychoterapeuta.

Protocasto prvnim, kdo iize danou krizovou situaci &tila mladeze odhalit je pedagogicky
pracovnik, & uz gimo ve Skolei v zajmovy skupinach. Zde jiz iieme hovit socialre-
padogogickém zasahu. Obédrefici, Ze kazdy kdo pracuje gtdhi ¢i mladezi by nil

vénovat pozornost jejich projém v ramci jednotlivyckeinnosti, které s danou skupinou
vykonava. | zde riize vypozorovat z&nu v chovani. Jednoduchynildadem asi je, pokud



Zak dive velmi komunikativni, Zivy a radostny je najedndlumeny, smutny, strani se
kolektivu. Jiz tento fakt pro nastrbe byt jednoduchym signalem, z&a neni v ptadku.

ZASADY KRIZOVE INTERVENCE U D ETi A MLADEZE
PRO VEDOUCI DETI A MLADEZE

Vzaduje individualni fistup, proto nejednat s &i¢m ged skupinou. Jedna se o problémy ve
Skole nebo v rodi) které je lepSteSit za pomoci odbornikporgévadz se jedna o emotivni
zélezitosti, kdy je nutné vytvin bezp€né prostedi Ri praci s digtem mu vedouci nabizi
individualni pohovor.

Zadnou informaci, kterou nam jedineteknenelzebréat na lehkou vahti ji podcaiovat. |
kdyz se nam skute¢ muze zdat, Ze o nejde 0 nic zavaznehoigba si u¢domit, Zejde o
naSe subjektivni hodnoceni.Pro dit vSak niizeme byt popsana skdtmst natolik zavazna,
Ze naSe neadekvatni reakcéze celou ¥c jeSt zhorsit. Proto vSe musime bréat vézbrat
jako fakt. Obec#eceno jako specificky nadhled do subjektivni proZivdamého jedince,
ktery se rozhodl ¥t se pra¢ nam. Jinak formulovano — jedna se o akceptovanidyr
ditéte. Teprve pokud jedince empaticky vyslechnemi&eme mu zé&t predkladat navrhy
feSeni — respektive spiSe vhe@informa je pomoci otazek heimét k nalézani odpasdi na
feSeni problému, kdyred nasi intervenci nebyl schopen tyto odjlbvidét.

Obecny postupipkrizové intervenci pro pedagogického pracovnikedpuciho oddilu)
Pochvalit di¢, Ze chce s nami danou situaci probrat.

Vyslechnout, a to bezgruSovani jehaeci.

Vyjadovat aktivni naslouchani, a to jak sl@ymak i nonverbala.
Pouzivat otazky na dopini, tim vyjadovat zajem o pochopeni situace.
Parafrazovat zavazné skdtesti, a tim si je ujagvat.

Povzbudit di¢, pochvalit a motivovat.

Spolené na zaklad dopliujicich otazek met dite k nahledu na noveé
moznostieSeni této situace.

Zprostedkovat diti odbornou pomoc = odborné socialni poradenstvi,
krizovou pomoc a intervenci, doprovod, konzultamilsorniky.

NogokrwhE

@

Shrnuti :

Krize je Zivotni situace, kter&gsahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii.

Krize mé subjektivni charakter. Pro kazdého znanmépa jineho. Je definovana

jedincem.

= Krize znamenda nebez{ia prilezitost. Je dlezitym ¢initelem zn&ny a zrani pro
kazdého jedince.

= Krizovy stav trva gkolik hodin az did. Po této dob se zpravidla objevi nasledek

krize, & pozitivni¢i negativni.

VVVVVV

» Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychickéhroZeni.

= Vedouci musi své sience pozorovatdmem kEZnécinnosti oddilu a identifikovat na
zakladt zmenénych vzoré chovéani digtte moznost, Ze ditpottebuje pomoci.

= Pokud na zékladrozhovoru s déem problém zjisti, neodkladrzajisti svému
swtenci odbornou pomoc.



ZAVER

Tato prace ®a prispét k objasini krizové intervence udti a mladeze a jednoduse
specifikovat jednotlivé nalezitosti. Je sarfgmé, Ze se jedna o téma velice obsahlé, a zde se
jedna jen o ,zakladni vhled do krizové intervenadéti a mladeze.”

Zadoucim vysledkem krizové intervence je posileditite schopnosiiesit narénou situaci,
a to bul’ na zaklad strategii dive vyzkousenych, nebo na zakigabstug now vytvorenych.
Spolu s tim by se #&lo zlepsit i sebehodnocenigha by dojit i ke zmirani negijemného
ema:niho doprovodu krize (stéwizkosti, deprese, agresivity).
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Piiloha:

LINKY BEZPE Ci pro déti a mladez:

Linka bezpegi
Zameteni: pro @dti a dospivajici v obtizné zZivotni situaci (mlaakr18 let a studenti do 26

let)

Bezplatny telefon: 800 155 555

Provoz: NONSTOP

E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz
Web: http://www.linkabezpeci.cz

Linka bezpeti Online

E-mailova poradna

E-mail: pomoc@linkabezpeci.q@dpovidame do 3 pracovnichign
Chat Linky bezp&

Kontakt: http://chat.linkabezpeci.cz/

Provoz: Po+Ut€t+So: 15,00 - 17,00 a 19,00 — 21,00 hod.

Internet Helpline

Zameieni: poradna pro bezfey internet (pomocdskym olgtem internetové kriminality)
Bezplatny telefon: 800 155 555

Provoz: NONSTOP

E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz

Chat:http://chat.linkabezpeci.cz/

Web: http://www.internethelpline.cz

Linka vzkaz domii

Zanxteni: pro dti a mladez na éku ¢i vyhozené

Bezplatny telefon: 800 111 113 (dostupny z pevti# si

Mobil: 724 727 777 (kZné tarify operatai)

Provoz: Po - Ne: 8,00 - 22,00 hod.

E-mail: pomoc@linkabezpeci.qpdpovidame do 3 pracovnichtgn
Web: http://www.vzkazdomu.cz

Rodi¢ovska linka

Zanmxteni: rodinné a vychovné poradenstvi pro ¢edprarodie a ostatnéleny rodiny,
pedagogy

Telefon: 840 111 234

Provoz: Po+St+Pa: 13,00 - 16,00 hod. (it+16,00 - 19,00 hod.

E-mail: info@linkabezpeci.cz

Web: http://www.linkabezpeci.cz

BRNO - Modré linka

Jihomoravsky kraj, registrovany poskytovatel sodi@i sluzeb

Centrum a linka @ivéry pro ctti a mladez, o.s.

Zameteni: pro dti a mladez (téz pro rock a blizké dti a profese pracujici £oini — witelé,
vychovni poradci, psychologové)

Telefon: 549 24 10 10




Mobil: 608 90 24 10

Provoz: Po — Ne: 9,00 - 21,00 hod.
audiochat Skype: skypename "modralinka”
E-mail: info@modralinka.cz

Web: http://www.modralinka.cz/
Internetova linka

E-mail: help@modralinka.cz




