[image: image3.jpg]m vzdélavani

qKLiéE BEEB 8 E
PRO A s 2 -
SIVOT Rozvoj klicovych kompetenci v zajmovém a neformal

Narodni institut déti a mladeze MSMT  ICO 00022217 T246 088 222 www.kliceprozivot.cz
Séamova 3, 101 00 Praha 10 DIC CZ00022217  E sekretariat@nidm.cz  www.nidm.cz





[image: image1.jpg]m vzdélavani

qKLiéE BEEB 8 E
PRO A s 2 -
SIVOT Rozvoj klicovych kompetenci v zajmovém a neformal

Narodni institut déti a mladeze MSMT  ICO 00022217 T246 088 222 www.kliceprozivot.cz
Séamova 3, 101 00 Praha 10 DIC CZ00022217  E sekretariat@nidm.cz  www.nidm.cz






Sociální pedagogika
21 Socializace


21.1 Primární socializace


31.2 Skupinové prostředí


31.3 Proces socializace


52 Sociální skupina


52.1 Malá sociální skupina


72.2 Skupinové role


93 Sociální dynamika


93.1 Prvky skupinové dynamiky


10Koheze


11Tenze


12Atmosféra


134 Sociální učení


134.1 Sociální posilování


144.2 Nápodoba


144.3 Identifikace


154.4 Faktory sociálního učení


17Použitá literatura:




1 Socializace

Odpovězte si
Vzpomeňte si na okamžiky, kdy jste vstupovali do nového sociálního prostředí – sociální skupiny (do zaměstnání, do sportovního oddílu, na rodičovské sdružení apod.). Které konkrétní momenty pro vás byly obtížné a jak se vám podařilo překonat je?

Učební text

Socializace je proces postupného začleňování člověka do společnosti. Tzv. primární socializace začíná již v ranném dětství uvědoměním si svého místa ve světě (koncepce Já) a končí plnohodnotným fungováním ve společnosti dospělých. Po primární socializaci následuje (někdy se s ní i prolíná) tzv. sekundární socializace, která probíhá po zbytek života a souvisí zejména s rozvíjením schopnosti žít s lidmi a mezi lidmi (interakcemi), se začleněním do sociální skupiny a osvojením si norem, které ve skupině panují, s učením se sociálním rolím spojeným s určitými pozicemi a schopností najít si přiměřené místo ve složité soustavě sociálních vztahů. Člověk se tedy z biologického tvora stává socializací člověkem společenským a kulturním, dochází nejen k sociální adaptaci, ale také k humanizaci člověka.

1.1 Primární socializace

Primární socializaci rozdělujeme na záměrnou a nezáměrnou:

Záměrná – je záměrné úsilí zejména rodičů a dalších pečovatelů ovlivňovat, vyučovat a vychovávat dítě.

Nezáměrná – probíhá každodenním vlivem rodičů a dalších sociálních vzorů (modelů) v neformálních situacích, kdy dítě pozoruje sociální model nebo s ním interaguje.

Člověk v průběhu socializace musí:

( porozumět kultuře společnosti, ve které žije, osvojit si soubor materiálních a duchovních hodnot, které lidé vytvořili,
( přijmout za svůj, tj. internalizovat soubor hodnot, které společnost, ve které žije, sdílí, a určitý soubor norem, jejichž dodržování společnost vyžaduje, aby ve společnosti vznikl hodnotový a normativní koncensus,
( naučit se základním způsobům chování v typických sociálních situacích, to znamená, že se musí naučit hrát určité sociální role. 

1.2 Skupinové prostředí

V socializačním procesu má nezastupitelnou úlohu sociální (skupinové) prostředí, přičemž rodina je nejvýznamnější ze skupin, které člověka přetvářejí v sociální bytost a formují jeho osobnost, a to zejména v první fázi interakce dítěte s matkou. Dítě se dovídá, jak se jmenuje, setkává se s reakcemi na své projevy, později pozoruje a napodobuje jednání druhých lidí. Tzv. symbolický interakcionismus (George H. Mead) zdůraznil, že vědomí sebe sama se utváří prostřednictvím názoru druhých lidí.
V roce 1902 zavedl americký sociolog C.H. Cooley do sociální psychologie pojem „primární skupina“. V těchto skupinách člověk získává výchozí sociální zkušenost a současně také základní hodnotový systém a morální standardy. Primární skupiny jsou co do vnějších forem a podob proměnlivé, z hlediska svých základních funkcí jsou však totožné ve všech lidských společenstvích. 


Primární skupina vykazuje tyto znaky: je založena na osobním kontaktu svých členů „tváří v tvář“, je to vždy početně malá skupina, mezi členy vznikají vztahy vysoké vzájemné důvěrnosti, základním motivem členství nejsou vnější pohnutky ale uspokojení člena skupiny, jedinec je plně angažován a tyto skupiny mají relativně dlouhodobé trvání. Tyto znaky vykazují tři typy skupin: 
· rodina,
· dětské herní skupiny a 
· sousedství.

1.3 Proces socializace

Socializační proces se dnes uskutečňuje v řadě skupin, které nemají povahu primárních skupin, jsou označovány jako „skupiny sekundární“, zejména škola, zájmové organizace atd., významnou roli v socializačním procesu hrají také hromadné sdělovací prostředky.

V interakcích s druhými se tak člověk začleňuje do určité kultury a sociálních vztahů. Sleduje tu své potřeby a zájmy, určitým způsobem na základě těchto potřeb a postupně získané sociální zkušenosti posuzuje druhé, interpretuje situace, do kterých se dostává a v souladu s těmito interpretacemi jedná.

Proces socializace zahrnuje tyto samostatné děje:

Personalizace – proces utváření svého Já, utváří se jedinečná, aktivní, vyzrálá a samostatná osobnost, která postupně vrůstá (začleňuje se) do mezilidských vztahů.

Enkulturace – proces osvojování si sociálních norem, hodnot a symbolů dané kultury, dochází k utváření stylu života, etických a estetických kritérií.

Profesionalizace – proces rozpoznávání společensko-ekonomické dělby úloh ve společnosti, člověk si osvojuje a zároveň zaujímá profesní roli – získává přehled, informace v daném oboru.

Socializace představuje pro každou společnost základní problém, a to ze dvou důvodů:

· jedinci, u kterých neproběhla uspokojivá socializace, nejsou schopni vstupovat do běžných interakcí s druhými členy skupiny, nedokáží respektovat normy běžného soužití a zapojovat se do kolektivních akcí,
· společnost bez socializace není schopna předat své normy a hodnoty následující generaci a rozpadá se.

Socializace má také své problematické důsledky. Například kromě kulturních hodnot se přenášejí i existující nerovnosti. Jedinec se také může velmi úspěšně socializovat do skupiny, jejíž hodnoty a normy jsou v rozporu s celospolečenskými normami a hodnotami.

Vypište si z textu
Které děje zahrnuje proces socializace a co je pro ně charakteristické?

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
Co znamená pojem „socializace“?

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Kontrolní otázky
· Jaké podmínky můžete osobně vytvářet pro úspěšnou socializaci lidí, se kterými pracujete ve vaší organizaci?
· Jaké důvody vnímáte jako podstatné při neúspěšné socializaci jedince?
2 Sociální skupina
Odpovězte si

Během života se stáváme součástí rozmanitých sociálních skupin. Ke kterým patříte vy? Které z těchto skupin preferujete, čím vás taková skupina přitahuje?

Učební text

O skupině, kterou tvoří lidé, uvažujeme jako o sociální skupině, neboť slovo „sociální“ značí rovinu týkající se společenských vztahů neboli to, co je společné všem lidem. Sociální skupinou se chápe seskupení osob, které k sobě váže určitý společný znak (pohlaví, příbuzenský vztah, společné zájmy, věk, apod.). Jednou z nejdůležitějších proměnných, která ovlivňuje dění ve skupině jednak z pohledu toho, jak skupina, přesněji sociální skupina, působí na jedince, ale také z pohledu, jak jedinec sám může přímo působit na skupinu, je její velikost. Můžeme rozdělit sociální skupiny na velké, střední a malé. V následujícím textu se budeme blíže zabývat právě „malou“ skupinou.

2.1 Malá sociální skupina
Pokud se však mluví o práci se skupinou, většinou se pod pojmem „skupina“ chápe „malá sociální skupina“. Malá sociální skupina je taková, v níž se všichni její členové osobně znají, její velikost se obvykle uvádí kolem třiceti osob. Jinými slovy lze za malou sociální skupinu označit seskupení, jistý počet lidí, které charakterizuje bezprostřední interakce ve smyslu vzájemné závislosti a vzájemného působení členů skupiny na sebe 
a charakteristické je také vzájemné uvědomění si sebe jako součást skupiny.
 Nejvýznamnějším znakem fungování skupiny je její vliv na členy. Pro malou sociální skupinu je tak charakteristická nejen bezprostřední interakce a vzájemná závislost členů skupiny, ale také strukturovanost mezilidských vztahů. 

Velmi obecně se dá říci že, malá sociální skupina je tvořena lidmi, kteří:

· jsou navzájem v přímé nezprostředkované interakci a komunikaci;

· mají blízké nebo shodné cíle či hodnoty a naplnění svých individuálních cílů odvozují (očekávají) od skupiny;

· jsou vřazeni do relativně stabilního systému pozic a rolí (skupinové struktury);

· respektují normy skupinového života (tj. pravidla regulující meziosobní vztahy a průběh společných činností).
Od těchto obecných znaků, jež definují skupinu skrze jedince, se zaměřme komplexně na malou sociální skupinu jako celek a její vlastnosti. 

Některé z těchto vlastností mohou tvořit jakési shluky neboli tzv. trsy, což je dáno tím, že spolu souvisejí a jsou projevem vzájemně souvisejících skupinových dějů, ale jiné se na druhou stranu zase váží jen ke skupinám určitého typu či skupinám v určité situaci. Za vlastnosti malé sociální skupiny obvykle považujeme: 

· Stabilita skupiny se projevuje ve fluktuaci členů skupiny. Stabilní skupiny jsou zjevné tím, že nastávají minimální změny ve složení členské základny i v samotné vnitřní organizační struktuře skupiny. Platí zde i pravidlo přímé úměry v tom, že čím menší změny nastávají, tím je skupina stabilnější.

· Kompaktnost neboli integrace skupiny. Projevem kompaktnosti je jednota činností a postojů členů. Kompaktnost se také projevuje v „síťovém“ charakteru vzájemných vazeb členů skupiny. 

· Koheze (soudržnost) je charakterizována pevností a stálostí vztahů ve skupině. Vysoká míra koheze ve skupině se také projevuje značnou hloubkou vazeb mezi členy skupiny. Projevem je pocit sounáležitosti.

· Atraktivnost skupiny čili přitažlivost skupiny pro jedince. Je podmíněna významem skupinových cílů a činností pro jedince, zejména pak v souvislosti s jeho vlastními cíli a motivy, dále pak vážností a významností skupiny v širším kontextu. Nyní můžeme vytvořit jeden shluk neboli trs, neboť stabilita, kompaktnost, koheze i atraktivnost mívají stejný základ. Za tento základ lze zde označit vztah (vztahy) jedince ve skupině či ke skupině.

· Stálost skupiny je vlastně stabilita skupiny v časovém horizontu. Zde by se opět dalo obrazně říci, že vše souvisí se vším, neboť stálými skupinami jsou obvykle ty, které jsou stabilní a kohezní, respektive ty skupiny, jež jsou vysoce kompaktní.

· Autonomie skupiny a její míra je odvozena od nezávislosti skupiny na jiných skupinách, se kterými je v kontaktu v širším sociálním prostředí.

· Velikost skupiny je základním kvalitativním hlediskem třídění skupin. Když se vrátíme na začátek, tak počet členů je základním hlediskem rozlišení velkých až malých sociálních skupin. Avšak i v malých sociálních skupinách jde o obecně důležité hledisko, neboť od počtu členů je do jisté míry závislá četnost vzájemných interakcí uvnitř skupiny. 

· Intimita vztahů ve skupině je mírou existence hlubokých a emotivních vztahů mezi členy. Kdybychom se podívali na vztah velikosti skupiny a intimity vztahů, mohli bychom vytvořit další trs, neboť bychom došli k neméně překvapivému zjištění, že intimita je do jisté míry závislá na velikosti skupiny. Neboť analogií mileneckého vztahu je intimní vztah dvou jedinců. A čím větší je skupina, tím je do velké míry i intimita vztahů menší.

· Uzavřenost skupiny (propustnost) pro další členy. Míra propustnosti či uzavřenosti skupiny je dána tím, co musí potencionální člen udělat či přijmout, aby se stal jejím členem. Jinak řečeno, míra uzavřenosti odráží to, jak „jednoduché“ je stát se členem skupiny, tedy jaké požadavky klade skupina na nového člena.

· Složení skupiny ve smyslu stejnorodosti či naopak různorodosti určitých znaků členů skupiny (např. věk, pohlaví, profese apod.). Můžeme pak cizími slovy mluvit o homogenitě a heterogenitě skupiny. 

· Zaměřenost skupiny je posuzována podle cílů skupiny, respektive podle jasného zaměření na cíle.

· Hodnotová orientace skupiny neboli skupinové uznávání hodnot promítajících se v činnostech vedoucích k dosahování cílů.

· Míra uspokojení je významná z hlediska vnímání skupinového dění členem skupiny, jeho uspokojení je závislé na uspokojení jeho individuálních potřeb vně skupiny.

· Stupněm libosti je označováno to, jak příjemně či naopak nepříjemně prožívá jedinec zařazení do skupiny. Je to do jisté míry podobné jako míra uspokojení, ale záleží na jedinci a jeho motivech vně skupiny. 

· Míra kontroly neboli uplatňování skupinové moci je vlastně určité uplatňování „mocenské síly“ ve skupině a skupinou. Označuje také význam skupinových norem.

V podstatě jde o znaky malé sociální skupiny, jimiž lze jednotlivé skupiny popsat. Vystihují jak strukturu, tak skupinovou dynamiku. Z oblasti struktury se dále budeme věnovat normám skupiny a rolím jedinců ve skupině. 
2.2 Skupinové role

V roce 1981 navrhl Belbin soubor významných rolí, jež jsou podle něj jádrem efektivního rozhodování týmu a které jsou rovněž součástí dalších stránek týmové práce v pracovním prostředí. Podle Belbina existuje osm týmových rolí, které jsou specifické svými činnostmi a mají určité rysy. 
	Role
	Činnosti
	Rysy

	Koordinátor

- předseda
	ujasňuje cíle, pomáhá rozdělovat role, odpovědnost a povinnosti, formuluje skupinové závěry
	klidný, průměrná inteligence, důvěřující, nestranný, disciplinovaný, pozitivní myšlení, sebevědomý

	Usměrňovač

– ředitel
	vyhledává vzorce ve skupinové diskusi, tlačí skupinu k rozhodnutím
	úspěšný člověk, napjatý, netrpělivý, společenský, hádavý a provokativní, dynamický

	Chrlič

– novátor
	přichází s návrhy a novými myšlenkami, proniká do podstaty věcí
	individualista, vážný a erudovaný, neortodoxní, intelektuál

	Rejpal 

– hodnotící kritik
	analyzuje problémy a složité otázky, hodnotí přínos ostatních
	střízlivý, inteligentní, rezervovaný, objektivní, racionální, nevzrušuje se

	Tahoun 

– realizátor
	proměňuje slova a myšlenky v činy
	tvrdohlavý, praktický, tolerantní, svědomitý

	Hasič 

– týmový hráč
	poskytuje podporu a pomoc ostatním
	společenský, citlivý, orientovaný na tým, nerozhodný

	Sháněl – vyhledávač zdrojů


	přináší informace zvenčí, vyjednává s okolím
	zvídavý, mnohostranný, společenský, novátorský, komunikativní

	Dotahovač

– kompletovač
	zdůrazňuje potřebu dodržování termínů a cílů a plnění úkolu
	perfekcionista, vytrvalý, svědomitý, důkladný, úzkostný


Týmové role dle Belbina 

Tuto typologii vytvořil Belbin na základě zkušeností s vytvářením skupin složených z jedinců s rozdílnými přednostmi, tedy na základě selektivního výběru tak, aby ukázal, že úspěšné týmy tvoří směsice různých jedinců. Mimo jiné také tvrdil, že v úspěšných týmech mohou lidé hrát různé role, ale vždy je zapotřebí, aby byly v týmu zastoupeny všechny potřebné role. Neboť tým, ve kterém není „chrlič“, jenž přichází s novými nápady, by nemohl uspět stejně tak jako tým, ve kterém by nebyl např. dotahovač. 

V rámci zážitkových kurzů lze úspěšně aplikovat i tuto specifickou typologii rolí na vhodně zvolených úkolech a v závislosti na počtu členů týmu (skupiny), kde je nutná týmová spolupráce tak, aby se mohly jednotlivé role alespoň trochu vykrystalizovat. Avšak je potřeba mít na zřeteli, že Belbinova typologie je bezpochyby cenným obrazem toho, že se mohou lidé různými způsoby podílet na týmové práci a že pozitivní týmová činnost vyžaduje směsici rozličných typů lidí, respektive aktivity, které vykonávají. Je však přesto lepší vnímat role právě takto – jako typy aktivity – a nikoli se domnívat, že určití lidé automaticky zastupují určité role. Důležité tak je spíše to, jak se určitý člověk chová a jedná, než přiřazovat jedincům typy rolí na základě zobecněných typologií rolí. Avšak je zřejmé, že příslušná role určitého jedince ve skupině není záležitostí nahodilosti ani jeho zcela libovolného výběru, ale spíše výsledkem několika vlivů, několika determinant. Uvádí se čtyři oblasti determinant zaujímání rolí ve skupině: 

· Osobní vlastnosti jedince jsou závislé na osobnostních charakteristikách a rysech jedince, jako je dominance, submise, aktivita, pasivita, agresivita, komunikační dovednosti, extroverze či introverze, inteligence, schopnosti sebereflexe a mnoho dalších.

· Minulé zkušenosti jedince, tedy to, jaké má jedinec očekávání od sebe i ostatních, respektive jaká jsou jeho očekávání od určitých rolí zastávaných jak ostatními, tak sama sebou. Do těchto zkušeností také vstupuje i zkušenost s tím, jaká očekávání má od těchto rolí okolí.

· Osobnost vedoucího skupiny, v našem případě lektora či lektorů na zážitkovém kurzu.
· Skupina, ve které se jedinec nachází sám o sobě. Důležitým faktorem jsou vlastnosti skupiny, její složení, jednotlivé prvky skupinové dynamiky a jejich úroveň, která v mnohém určuje role, které jsou v danou chvíli více či naopak méně podporovány. 
Vypište si z textu
Co je typické pro členy malé sociální skupiny?

............................................................................................................................................

Uveďte některé vlastnosti malé sociální skupiny.

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Kontrolní otázky
· Které typy činností v rámci skupinové práce preferujete?

· Které týmové role (dle Belbina) odpovídají těmto preferencím?

· Které z týmových rolí (činností) rozhodně nevyhledáváte?
3 Sociální dynamika

Odpovězte si

Jste-li součástí malé sociální skupiny – týmu, zažíváte jistě širokou škálu situací, dotýkajících se vztahů mezi jednotlivými členy skupiny. Vzpomeňte si na některou situaci, kterou osobně považujete za růstovou, takovou, která kvalitativně skupinu někam „posunula“.

Učební text

Skupinová dynamika je souhrnný název pro procesy, které mají vliv skupinové dění. Je složena z mnoha prvků, které se neustále mění a navzájem ovlivňují. Poprvé s tímto pojmem přišel v roce 1943 Kurt Lewin.
3.1 Prvky skupinové dynamiky

Cíle a normy
Každá skupina lidí, která je alespoň krátký čas spolu, si vytvoří určité cíle, kterých chce dosáhnout. Cíle samozřejmě nemusí být jednotné, nicméně shoda alespoň v základních je potřebná ke správné funkci skupiny. Rozdílné cíle členů skupiny téměř nutně znamenají konflikty. Pomoci k dosažení cílů pomáhají skupinové normy, které určují jaké chování je, nebo není ve skupinách vhodné.

Vedení a motivace
Na základě cílů a norem je skupina nějakým způsobem vedena či řízena. Aby členové skupiny měli zájem na dosažení cílů a dodržování norem, je potřebná motivace, která by měla vycházet z jejich individuálních motivů (členství ve skupině). Souvisí se styly řízení.

Interakce a komunikace
Nejvíce „viditelná“ část skupinové dynamiky. Na základě verbální komunikace i neverbální komunikace se mohou výrazně měnit ostatní prvky. Sem patří i způsoby řešení konfliktů.

Struktura skupiny a role jejich členů
Každá skupina je nějak rozdělena, má odlišnou strukturu vedení, jiný počet členů, "vypadá" jinak formálně a jinak neformálně. Může a nemusí mít podskupiny, které se mohou mít odlišné cíle. Každý člen skupiny má současně svou pozici ve skupině (soubor pravomocí a povinností) a také svou roli, ke které inklinuje (koordinátor, inovátor apod.).

Fáze vývoje skupiny
Každá skupina prochází během své existence několika stádii, která mají vliv na výkon skupiny a vztahy mezi členy. Fáze se nazývají Forming, Storming, Norming a Performing.

Atmosféra ve skupině
"Dobré" vztahy ve skupině, vykání/tykání, humor apod.
Koheze

Koheze čili soudržnost skupiny je neviditelné pouto, které k sobě váže členy skupiny. Takové neviditelné pouto, tato koheze neboli soudržnost souvisí s přitažlivostí skupiny pro její členy. Je výslednicí sil, které působí na členy tak, že chtějí ve skupině zůstat a skupinu udržet. Projevuje se mimojiné pocitem vyjádřeným přiléhavě formulací: „my patříme k sobě“, neboť z psychologického hlediska je jádrem koheze sociální identifikace. Identifikování se s určitou sociální skupinou je možné vyjádřit také oním „my“. Pro výkonnost skupiny je důležitá míra její soudržnosti a tato soudržnost skupiny může být vymezena výrokem táhnout za jeden provaz. Čím více členů skupiny táhne za jeden provaz, tím je produktivita skupiny větší.

Avšak je třeba mít na zřeteli, že může existovat rozdíl mezi celkovou soudržností skupiny a pocitem soudržnosti tak, jak jej prožívá každý jednotlivec ve skupině. Oba fenomény jsou však ve vzájemném vztahu: soudržnost skupiny je dána souhrnem jednotlivých úrovní přitažlivosti skupiny pro každého jejího člena, přičemž někteří její jedinci mají v rámci skupiny pocit soudržnosti vyšší nežli jiní. 

Koheze skupiny, ať už ji jednotliví členové skupiny vnímají v různé intenzitě, má vliv na čtyři fenomény, které ovlivňují kvantitu a kvalitu skupinových interakcí.
1. Členové kohezivní skupiny spolu častěji vstupují do vzájemných interakcí, a tím spolu i více a pozitivněji komunikují. Oproti tomu členové méně kohezivních skupin jsou na sobě méně závislí. Naopak členové kohezivních skupin jsou na sobě daleko závislejší. 

2.  Koheze skupiny zvyšuje ovlivnitelnost členů. Členové skupiny jsou více konformní vzhledem ke skupinovým normám a cílům, jsou vzájemně více ovlivnitelní, a to jak ve vztahu ke skupině, tak i v možnosti ovlivnění skupiny jednotlivcem. Což znamená, že se jedinec ve skupině nechá snáze ovlivnit skupinou, ale také to, že skupina jako celek se naopak nechá snáze ovlivnit jednotlivcem. 

3.  Členové kohezivní skupiny se ztotožňují se skupinovými cíli a úkoly, což má za důsledek zvýšení produktivity a efektivnosti skupiny. 

4. V neposlední řadě má koheze také pozitivní vliv na spokojenost členů ve skupině, a zvyšuje tak jejich pocit bezpečí, redukuje úzkost a přispívá i k pozitivnímu individuálnímu sebehodnocení. V konečném důsledku se skupinová koheze projevuje vzájemným akceptováním, důvěrností, porozuměním a poskytováním vzájemné podpory. To může být doprovázeno také vyjadřováním pozitivních pocitů.

V kohezních skupinách se členové dále také více akceptují a vytvářejí si k sobě hlubší vztahy. Následkem toho jsou členové ochotni brát se mezi sebou vážně a pokračovat v interakci uvnitř skupiny i při konfliktních situacích ve snaze o jejich vyřešení. To znamená, že členové, respektive skupina, musí mít pro jedince takový význam, že je ochoten nést důsledky spojené s řešením konfliktů.

Členové kohezivnějších skupin jsou tak k sobě otevřenější a nejen projevují, ale také více přijímají či akceptují hostilitu a jsou otevřenější i vlivům příslušníků jiných skupin, tedy i učitelů, lektorů apod. Připisují také větší hodnotu skupinovým cílům, jsou rovnocennějšími a aktivnějšími účastníky skupinových aktivit, efektivnější ve vzájemném předávání zkušeností, důslednější v ochraně skupinových norem, jsou ochotnější naslouchat druhým a jsou jimi více přijímáni, jsou méně přístupní k rozpuštění skupiny a jsou také vzájemně spjati větším počtem přátelských vztahů. Skupinová koheze je nejčastěji spojována s projevy vzájemné akceptace mezi členy skupiny, tedy s pocitem sdíleným všemi členy skupiny, že každý jedinec v ní má své vlastní místo.
A podobně jako Golem měl svůj „šém“, který mu dával sílu, má i skupinová koheze faktory, které ji podporují, a zvyšují tak její intenzitu. Ke skupinové kohezi přispívají například tyto faktory: 

· uspokojování osobních potřeb jedinců ve skupině, a to jak skrze své vlastní síly či prostřednictvím skupiny, ať už jde o potřeby aktuální nebo potencionální;

· dosahování skupinových cílů, které jsou v souladu s individuálními cíli;

· výhody plynoucí z členství ve skupině, či jedincovo očekávání přínosu a užitku z členství; vztahy sympatie členů skupiny a jejich vzájemná přitažlivost;

·  motivace jedinců ke členství ve skupině, včetně úsilí, které jedinec musel vynaložit k získání členství;

· přátelská akceptující atmosféra ve skupině;

· prestiž skupiny, respektive vzrůstající prestiž jedinců členstvím ve skupině;

· atraktivnost skupinových aktivit, či zařazování aktivit přímo na podporu skupinové koheze, intimita technik; 

· soutěžení s jinou skupinou či samotná existence jiné skupiny, vytváření povědomí my a oni, budování osobité identity skupiny; 

· přítomnost společného „nepřítele“ či společné existenční otázky, tj. vnější ohrožení skupiny.

Tenze

Za další podstatný prvek skupinové dynamiky je považována tenze jako proměnlivá veličina. Tenze je ve své podstatě určité napětí uvnitř skupiny, které přirozeně vzniká při vzájemné interakci členů skupiny. Tenze je součástí dynamiky skupiny, ovšem nelze ji zaměnit se skupinovou dynamikou jako takovou. Tenze je tedy chápána jako dynamizující prvek, který vede členy skupiny k nespokojenosti, a tím i k úsilí po změně. Je to dáno mimo jiné tím, že při uspokojování osobních potřeb musí každý brát ohled na potřeby jiných. Členové skupiny jsou při soužití s ostatními konfrontováni s jejich odlišnými názory, postoji, požadavky a chováním. Je nutno adaptovat se na skupinu, podrobit se skupinovým normám. Některé potřeby členů skupiny jsou tím omezovány nebo frustrovány. Objevují se antipatie, pocity zlosti, agresivity, nepřátelství. Toto napětí pak může být individuální či skupinové a může nabývat podob jak individuální vnitřní tenze, tak tenze mezi několika členy skupiny, mezi jedincem a skupinou, mezi podskupinami či mezi skupinou a jejím vedoucím.

Ve vztahu tenze ke skupině je důležitou otázkou míra tenze a její význam pro skupinu. Příliš silná či dlouhodobá tenze, která není kompenzována emoční podporou a kohezí, má za následek snahu členů o únik ze skupiny. Zvyšuje se tím odpor k aktivní účasti na skupinovém dění. Avšak negativní důsledky má i naopak příliš nízká hladina tenze, kdy je skupina soudržná a ochraňující, a dává tak členům pocit akceptace a uspokojení a členové se v ní cítí dobře. Takové rozpoložení skupiny pak vede k odbíhání od problémů a ochuzuje tak skupinové dění. Tenze je hybnou sílou, jež podněcuje skupinu v úsilí k dosažení změny. Dále je také důležitá jako faktor, který orientuje skupinu k ventilaci svých negativních pocitů a prožitků. A v neposlední řadě je důležitá jako podpora projevení se maladaptivních stereotypů chování v modelových situacích skupiny, což je důležité pro zážitkové a terapeutické skupiny.

Vedoucí skupiny by se proto měl stát zodpovědným „řidičem vozidla“, kde tenze je motorem a úzkost palivem, které motor žene. Tento „řidič“ může svým chováním a způsobem vedení skupiny s tenzí pracovat, např. ji zvyšovat mlčením a projevováním lhostejnosti, odmítáním odpovědí na otázky, nejasnými výroky, kritikou a nepříjemnými otázkami anebo provokováním diskuze o konfliktních tématech.

Atmosféra

Představme si staré miskové váhy, které visí nad krbem tak, že jedna miska vyrovnává váhu misky druhé, čímž je dosahováno rovnováhy. Kdybychom však na pomyslné misky vah dali na jednu misku kohezi a na druhou misku tenzi, byla by výslednicí působících sil atmosféra. Takovým výsledkem by pak mohla být například pořádně „hustá“ či naopak neobyčejně příjemná atmosféra.

Na atmosféru ve skupině mají vliv koheze a tenze a jako další podstatný prvek se uvádí vedení skupiny. Vedoucí skupiny tak má velké možnosti v ovlivňování atmosféry skupiny a jeho počínání by mělo směřovat k postupnému navození pocitu bezpečí u všech členů skupiny, neboť k zabezpečení efektivnosti skupiny je potřebná co možná nejpříznivější atmosféra. Ale také je důležité uvědomit si, že atmosféra ve skupině je proměnlivá. Někdy bývá více omezující, jindy naopak povzbuzující, přičemž je zásadní, aby převažovaly fáze příznivé atmosféry. 

Příznivá atmosféra umožňuje optimální zapojení všech členů skupiny, jejich sebeotevírání, sebezkoumání a sebeprojevování, otevřené poskytování zpětných vazeb, podstupování rizik spojených se sociálním učením. Omezující atmosféra je naopak charakterizována blokováním výše uvedených procesů, nedodržováním skupinových norem, vzájemnou nedůvěrou, vztahovačností, strachem, vzájemnou netolerantností, soutěžením, nevraživostí, agresivitou a hostilitou.
Atmosféra jako součást skupinové dynamiky na zážitkových kurzech znamená specifický úkol pro vedoucí těchto kurzů, neboť jejich úkolem je, aby vytvořili optimální atmosféru, která povede k dosahování vytyčených cílů.
Vypište si z textu
Co znamená pojem „skupinová dynamika“ a které jsou její prvky?

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Objasněte pojmy „koheze“ a „tenze“.

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Kontrolní otázky
· Čím je ovlivněna atmosféra ve skupině? Co pozitivní atmosféra umožňuje členům skupiny?

· Jakou roli hraje vedení skupiny v atmosféře skupiny?
4 Sociální učení

Odpovězte si

Pokud si již nevzpomínáte na osobní zkušenost, zkuste si vybavit někoho ve svém okolí – nejlépe malé dítě, jak reaguje při „setkávání“ a „poznávání“ okolního světa. Proč se k některým činnostem vrací, aniž by je k tomu někdo řízeně vedl a proč jiné opouští.

Učební text

Sociální učení je považováno za psychologický mechanismus socializace. Lze jej definovat jako osvojování si komplexních způsobů chování a jednání přiměřených určité sociální situaci. Produktem sociálního učení jsou tedy sociální role, postoje, hodnoty, ideály apod. Sociální učení lze rozdělit na formy (druhy), které jsou spíše různé projevy jednoho komplexního děje, než naprosto autonomní rozdílné způsoby učení.

Za základní formy sociálního učení jsou považovány sociální posilování, imitace a identifikace.
4.1 Sociální posilování

Sociální posilování (také podmiňování, operantní učení) je jednou z jednodušších forem sociálního učení, kdy určité chování či jednání je posíleno (odměněno) podnětem sociální povahy, což jsou různé podoby sociální akceptace. Projev akceptace má posilující účinek, protože uspokojuje sociální potřebu člověka být přijímán a akceptován. Tedy určité chování (spontánní i iniciované zvenku) se opakuje a tím upevňuje, pokud je sociálně oceněno.

Když po nějakém chování přijde odměna (reinforcement), zvyšuje se pravděpodobnost zopakování chování. Pokud přijde trest, snižuje se pravděpodobnost opakování chování. Pokud určité chování je bez odezvy, chování postupně vyhasíná.
Experiment, který toto potvrzoval, prováděl Edward Lee Thorndike a Burrhus Frederic Skinner s kočkami, které zavřeli do klece. Tyto kočky musely najít páčku, která jim umožnila dostat se ven k jídlu. Kočky po dalším zavření v kleci si rychleji otevřely klec páčkou. Tím, že byly odměňovány potravou, se naučily otvírat si klec.

4.2 Nápodoba

Nápodobou (imitací) je míněno chování, které jedinec přebírá, protože je odměněn jeho model, vzor. Přejímáno je takové chování jiného člověka, jímž přejímající dosahuje podobných nebo shodných cílů a uspokojení potřeb, jako má „přejímaný“ (napodobovaný).

Například pokud osoba zjistí, že agresivní chování (agrese) u jiného vede ke chtěným výsledkům, tak bude agresivitu také používat, aby docílila svých přání a výsledků.

Nápodoba nemusí být vždy vědomá, ale často probíhá neuvědomovaně, nebo ne zcela uvědomovaně, protože výběr obstarávají procesy mimo aktuální vědomí.

Experimenty Alberta Bandury a E.A. Rosse (1963) ukázaly, že děti častěji napodobují model, který v určité situaci vykazuje větší moc. Výzkum probíhal s panenkou „Bobo“. Zjištěním bylo, že děti byly agresivní na panenku, pokud viděly dospělého člověka, který panenku bil.

4.3 Identifikace

Učení identifikací má mnohé společné rysy s učením nápodobou. Opět jde o situaci, kdy jedinec přejímá chování druhého člověka. Jiný je však motiv. Při identifikaci se vybírá objekt (vzor) nápodoby, přejímán je celek, oproti učení nápodobou, kdy je přejímáno pouze určité chování.

Identifikace znamená ztotožnění a přejímání chování je způsobeno citovým vztahem nebo obdivem k určité autoritě, kterou jedinec napodobuje, protože by chtěl být jako ona.

Identifikace je běžná v období dětství, kdy dítě chce „být jako on“ a identifikuje se s rodičem, ke kterému má citovou vazbu. Identifikace s modelem je častá také v období puberty, kdy to nejsou rodiče, ale jiné idealizované osoby.

P. Weinreich rozlišuje dva typy identifikace – empatickou a rolově-modelovou. Empatická identifikace je vnímáním identity jako pozitivní či negativní osobnostní vlastnosti. Rolově-modelová je určena idealistickou identifikací s ideálním modelem, tedy „být jako on“ a nebo naopak „jen nebýt jako on“.
4.4 Faktory sociálního učení

Jedním z nejvýznamnějších protagonistů teorie sociálního učení je Albert Bandura (1925), který obohacuje teorii přímého sociálního učení o teorii zástupného učení: 
· Učíme se též pozorováním výsledků jednání druhých. Napodobujeme tedy chování, jež přináší odměnu a vyhýbáme se takovému chování, jehož výsledkem je trest. 

· Sociální učení je založeno na vnitřních a vnějších faktorech či motivacích. 

· Vnitřní faktory působící v procesu sociálního učení se projevují ve formě sociálního přizpůsobování. Sociální přizpůsobení se objevuje ve chvíli, kdy jsou lidé vedeni k dosahování stávajících cílů jinými novými prostředky. 

· Vnější faktory působící v procesu sociálního učení participují v procesu imitace - nápodoby, kdy se lidé učí pozorováním atraktivních a konzistentních sociálních modelů. 

· Pozorováním sociálních modelů a jejich ukládáním v okamžiku, kdy spolupůsobí ve zpevňovacích mechanismech - se lidé učí sebezpevňovat na základě týchž procesů, jakými zpevňují sami sebe ostatní.

Motivace
K procesu učení dochází tehdy, jsme-li dostatečně motivováni - pokud máme důvod. Na ostatních pozorujeme různé způsoby chování, avšak bez dostatečné motivace je nenapodobujeme. Naše chování je vedeno motivací, jež je svým charakterem spíše anticipující, než založena na bezprostředním efektu. Bandura dále zmiňuje: 

a) zpětné posílení, ve smyslu tradičního behaviorismu, 

b) pobídkové zpevnění - (incentivita) co si můžeme představit, 

c) zástupné zpevnění - shlédnutí a vyvolání modelu, jenž má být posílen. 
Negativní motivace nám dává důvody, proč model nenapodobovat: 

a) trest v minulosti, 

b) příslib trestu (hrozby), 

c) zástupný trest.
Jedinec musí tedy při observačním učení zapojit veškerý myšlenkový aparát: musí vnímat model, uvědomit si, jak model jedná, rozhodnout nebo zvolit si to, co je na modelu jednání užitečné, zároveň být schopen reduplikovat, resp. reprodukovat uvedený model chování. Od ostatních se tedy učíme socializaci, naučit se a zvládnout pracovní úkoly. Každý z nás pociťuje vliv rodičů na utváření našich zvyků, preferencí, postojů a mentálních vzorů. 

Autoregulace 

Autoregulace druhým významným faktorem působícím na chování a jednání osobnosti. Bandura zde uvádí tři stupně: 

1. Sebepozorování. Sledujeme sami sebe a své chování a zároveň je kontrolujeme. Avšak samotné pozorování není předpokladem k nápodobě chování - rozhodujícím momentem je teprve vlastní zkušenost a motivace. 

2. Úsudek. Srovnáváme viděné se standardem: například tradičními standardy - pravidla etikety apod. Také činíme odhady chování a jednání druhých. 

3. Sebevědomí. Jestliže se chováme v souhlasu se standardy, pociťujeme kladné sebevědomí. Pokud porušujeme standardy a chováme se v rozporu s nimi a s naším vnitřním přesvědčením, pociťujeme výčitky jako projev vnitřního negativního sebevědomí. Svědomí samo se pak může změnit v pocity pýchy nebo viny či studu. 

4. Velmi důležitým pojmem v psychologii, který souvisí s autoregulací, je pojem sebehodnocení, vyplývající z dlouhodobého habituálního chování v kladném smyslu, tj. ve smyslu norem a v souhlasu se svým kladným sebevědomím, a naopak: jestliže dlouhodobě nesplňujeme standardy, sami sebe trestáme, budujeme si a zpevňujeme nízké sebehodnocení.

Vypište si z textu

Stručně charakterizujte pojmy sociální posilování, imitace a identifikace.
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Kontrolní otázky
· Jak působí negativní motivace na jedince v procesu učení? Jak působí pozitivní?

· Jaký vliv na učení má tzv. autoregulace?
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