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1 Pedagogická psychologie

Motto

„Pouze od života se lze naučit životu a žádná pedagogika toto učení nenahradí - jedině tím, že žije, učí se člověk žít. A každý, kdo se narodí, musí s tímto učením začínat od prvopočátku.“
Miguel de Unamuno y Jugo

Odpovězte si

Zavzpomínejte si na situaci, kdy jste se snažili někoho něco naučit. (Pokud jste v takové situaci nikdy nebyli, zkuste si představit, že chcete svého kolegu naučit např. zabalit soubor). Jaké znalosti, vědomosti či dovednosti jste v tu chvíli používali? Týkaly se všechny jen předmětu, který jste učili? 
Učební text

Pokud jste si pečlivě odpověděli na výše uvedené otázky, pravděpodobně jste došli k závěru, že sebelepší znalosti počítačů Vám nestačí. Do procesu učení, vzdělávání i výchovy vstupuje celá řada dalších faktorů. Jako příklad můžeme uvést prostředí (v danou chvíli byste měli mít klid, přiměřenou teplotu, světlo), metody a techniky (lepší než teoretické vysvětlovaní je praktická ukázka na počítači), vhodnou denní dobu, osobní charakteristiky Vašeho kolegy atd. Přestože úvodní motto trochu znevažuje pedagogiku, určitě bere na vědomí, že poznatky z pedagogiky a psychologii jsou v pedagogickém procesu přínosné. Na druhou stranu je důležitě mít na paměti, že nejsou všechno, a tudíž při jejich aplikaci musíme zvážit všechny okolnosti. Obdobně důležité je nezapomínat na to, že pedagogický proces je vždy obousměrný, stejně tak jako se učí studenti od nás i my se učíme od nich. 
Přestože si dobří učitelé uvědomovali již dávno, že ke kvalitní výuce je třeba znát zákonitosti lidské psychiky, pedagogická psychologie se jako věda začala utvářet až na konci 19. století. Během svého vývoje prošla několika etapami a postupně se i trochu měnilo vymezení jejího předmětu studia. V současnosti je pedagogická psychologie považována za speciální disciplínu, což obecně znamená, že psychologické poznatky ze základních psychologických jsou aplikovány do specifických podmínek a v nich studovány. Pedagogická psychologie zejména z obecné psychologie, psychologie osobnosti, vývojové psychologie a sociální psychologie. Zde je třeba podotknout, že pedagogická psychologie z těchto disciplín nejen čerpá, ale následně je i obohacuje, jedná se tedy o oboustranný proces. V systému věd je pedagogická psychologie považována za hraniční disciplínu, protože stojí na pomezí mezi psychologií a pedagogikou. 
Předmětem studia pedagogické psychologie je psychika jedince v pedagogickém procesu. Pedagogická psychologie se v širším pojetí zabývá psychologickými zákonitosti v pedagogické praxi, v užším pojetí pak psychickými změnami, ke kterým dochází v procesu výchovy a vzdělávání. Toto vymezení je velmi obecné, proto pro lepší představu uvedu některé konkrétní okruhy problémů, kterými se pedagogická psychologie zabývá: poznávání učících, stanovení kritérií pro vyučující, vývojové zvláštnosti důležité ve vztahu k pedagogickému procesu, motivace učících se i vyučujících v pedagogickém procesu, vliv prostředí na pedagogický proces, vymezení zásad dobré výchovy, problémy skupiny v kontextu pedagogického procesu, zákonitosti osvojování dovedností, vědomostí a návyků, efektivita jednotlivých metod a forem vyučování, utváření osobnosti vyučujícího i vyučovaného (vychovatele i vychovávajícího), problematické situace v pedagogickém procesu atd. (Kohoutek 1996).
Vypište si z textu

Psychologické disciplíny, ze kterých čerpá pedagogická psychologie:

……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Vymezení předmětu pedagogické psychologie:

……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Co Vás nejvíce v textu zaujalo:
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
Kontrolní otázky

· Zamyslete se nad dalšími možnými okruhy problémů, které může pedagogická psychologie pomoct řešit.
· Který okruh problémů považujete osobně pro pedagogický proces nejdůležitější a proč? 

2
 Základní poznatky o motivaci člověka

Motto

„Může být něco krásnějšího než dělat to, co máte rád, a vědět, že to má význam?“
Katharine Graham
Odpovězte si 

Který předmět ve škole Vás nejvíce bavil? A proč? 

Jak byste přesvědčili desetileté dítě, aby nejprve udělalo včas úkoly do školy?

Jak byste přesvědčili Vašeho podřízeného, aby se také zúčastnil tohoto kurzu? 

Učební text
 Z odpovědí na výše uvedené otázky vyplývá, jak je motivace v učebním procesu velmi důležitá. Motivace určuje to, zdali se vůbec do tohoto procesu zapojíme (sedneme si ke knížce, přijdeme na daný kurz či seminář), následně ovlivňuje i naší aktivitu a pozornost při vzdělávacím procesu a v neposlední řadě i to, kolik si toho zapamatujeme. Motivací rozumíme souhrn všech intrapsychických dynamických sil neboli motivů, které zpravidla aktivizují a organizují chování i prožívání s cílem změnit existující neuspokojivou situaci nebo dosáhnout něčeho pozitivního. Jinými slovy motivace je to, co nás přiměje něco udělat, nějak jednat (většinou s cílem něčeho dosáhnout, něco změnit). To, co nás motivuje, nazýváme motivem a důležité je si uvědomit, že motivem může být cokoliv a často si to ani nemusí uvědomovat. Často jsou za naším motivem skryty potřeby a hodnoty, ale mohou to být také postoje, předsudky, zájmy či zvyky. 
Motiv může vycházet z nás samotných (mluvíme pak o motivaci vnitřní) či se jedná o impuls z venčí (motivace vnější). Jako pedagogové a lektoři musíme umět s motivací účastníků pracovat. Velmi často je to o to těžší, že při práci se skupinou musíme brát v potaz jak motivaci jednotlivých účastníků, tak motivaci skupiny jako celku. Každý z účastníků přichází s jinými potřebami a jiným očekáváním. Úkolem lektora je pak používat prvky vnější motivace (pochvala, pobídka, odměna) i vnitřní motivace (vést hodinu tak, aby se trefil do potřeb účastníků, dbát na pravidla psychohygieny, umět udržet pozornost účastníků, flexibilně měnit metody a techniky atd.). Někdy může být těžší rozlišit, zdali nezájem a malá motivace účastníků vyplývá z projevu a stylu lektora nebo z osobní situace účastníků, kterou lektor může jen málo ovlivnit. Obecné pravidlo zní, že pokud se zdá, že kurz nebaví a nezajímá jednoho člověka, je pravděpodobné, že „chyba“ je na jeho straně (např. musí být na kurz z rozkazu vedoucího). Pokud ale nebaví většinu frekventantů je pravděpodobné, že je na straně lektora (špatný výběr témat, nepřehledný výklad, nezajímavý a monotónní projev atd.).
2.1 Potřeby 

Spolupůsobením faktorů determinující vývoj člověka se jedinec stává bio-psycho-sociálně-spirituální jednotkou. Z hlediska potřeb to znamená, že i lidské potřeby často dělíme do čtyř základních okruhů: potřeby biologické, psychologické, sociální, a spirituální. Toto rozdělení je ale pouze teoretické, protože v praxi jsou jednotlivé potřeby velmi často úzce spjaty. Potřeby nám ukazují, co je nutné k tomu, abychom byli spokojeni. Pokud nám něco chybí, mluvíme o aktualizované potřebě či frustraci, a pocítíme to jako strádání. Strádání nás nutí k nějaké činnosti, jinými slovy nás motivuje nějak jednat. Dlouhodobé neuspokojování našich potřeb vede k deprivaci, jejíž projevy jsou rozmanité podle druhu neupokojované potřeby (např. zdravotní problémy, neschopnost navazovat vztah, deprese).

Potřeby mají pro nás určitou hierarchii důležitosti, takže často bývají potřeby klasifikovány do určitého systému. Nejčastěji užívanou klasifikací potřeb je Maslowova pyramida potřeb. Jde o vypracovaný model vzestupně (hierarchicky) uspořádaných lidských potřeb, které se uspokojují od těch nejnižších k těm vyšším, které mohou být teoreticky uspokojovány až po uspokojení potřeb nižších. Nejsou-li uspokojovány žádné potřeby, je člověk plně ovládán fyziologickými potřebami. Pokud ale bylo jednou vyššího stádia dosaženo, lze uspokojovat vyšší potřeby, aniž by bylo nutno mít uspokojeny nižší potřeby. První čtyři skupiny jsou označeny jako nedostatkové, při jejich neuspokojování tedy pocítíme výše zmíněnou frustraci. Poslední potřeba je růstová, nemusí být nutně uspokojována a také tomu tak není vždy. Pokud ale v životě člověk uspokojuje i tyto potřeby, stává se plnější ve svém lidství, tzn., roste (potřeba seberealizace). 
Potřeby v pyramidě jsou vlastně jenom obecnými názvy potřeb. Konkrétní potřeby se mění v závislosti na potřebách celé společnosti (vliv jejího ekonomického, historického, sociálního a dalšího vývoje), ale také na věku jedince. 
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(Převzato z knihy Rozvíjení emoční inteligence žáků, 2006)

Při pedagogickém procesu je třeba znát základní lidské potřeby a také je umět při plánování zohlednit. Pokud nebudou mít účastníci zajištěny základní potřeby (jídlo, pití, přestávky, vyvětranou místnost, dostatek různorodých podnětů), nebudou se cítit bezpečně (základní organizační informace, nároky na zkoušku), je velmi malá šance na to, že kurz pro ně bude mít větší přínos přes sebelepší projev lektora. Dále je důležitě nezapomínat na ocenění a respekt. 
2.2 Hodnoty

Hodnoty jsou vyjádření významu, který jevy a věci okolo pro nás mají, je to naše osobní přesvědčení o tom, co je v životě skutečně důležité. Hodnoty jsou velmi hluboko zakotvené v osobnosti člověka, a tak velmi pomalu dochází k jejich změně. Hodnoty souvisí s morálkou a obecně neexistuje mezi lidmi shoda o pořadí hodnot. Při svém lektorském působení zkusme dopředu přemýšlet o tom, co je v dané skupině normou a hodnotou. Přizpůsobme tomu naše chování i výběr příkladů, které při výkladu používáme. Špatně zvolený příklad, který je v zásadním rozporu s hodnotovým žebříčkem účastníků, snižuje hodnověrnost lektora a potažmo celého kurzu. 
Vypište si z textu

Potřeby z Maslowovy hierarchie potřeb:

……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
Co je často skryto za našimi motivy:

……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Co je to frustrace a deprivace:

……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
Jak byste vysvětlili pojem hodnota:

……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
Kontrolní otázky

· Podle pyramidy potřeb se zamyslete nad co největším počtem konkrétních příkladů potřeb účastníků při vzdělávacím procesu. 
· Napište si svůj žebříček hodnot a zamyslete se nad tím, které hodnoty se snažíte druhým při svém výchovném a vzdělávacím působení předávat. 

· Představte si konkrétní prostředí, kde jste naposled lektorovali (výchovně působili). Jaké hodnoty a normy účastníci tohoto prostředí uznávají? Na které věci byste si měli dát pozor (např. v katolickém prostředí aktivně propagovat potraty)?
3 Věkové zvláštnosti při pedagogickém procesu

Motto

„Nelze dvakrát vstoupit do téže řeky.“









Herakleitos z Efezu
 Odpovězte si 

Jak k Vám přistupovali učitelé na prvním stupni a jak se k Vám chovali na střední škole, případně na vysoké škole? V čem spatřujete základní rozdíly? Jaký přístup čekají od lektora dospělí účastníci? 

Učební text

Ze všech Vašich odpovědi na zadané otázky lze jistě vyčíst, že přístup pedagogů a vychovatelů byl ovlivněn věkem, ve kterém se zrovna účastníci pedagogického procesu nacházeli. Téma psychického vývoje a s ním spojené věkové zvláštnosti jednotlivých období jsou tématem vývojové (ontogenetické psychologie). Dobrý lektor by měl mít základní poznatky z této disciplíny a díky nim by měl být schopen modifikovat svoje pedagogické působení. 
3.1 Zákonitosti psychického vývoje 

Po celý život, od početí až do smrti, se vyvíjíme a měníme. Rodíme se s určitými vlohami a dispozicemi, které se pak svým vlastním způsobem modifikují vlivem vnějších podmínek. Nemění se ale jen naše fyzická stránka, ale i naše psychika. V průběhu času se rozvíjí naše myšlení, kognitivní funkce, chování, jednání a emoční prožívání. Každý lektor by měl znát základní charakteristiky typické pro dané vývojové období. Každé období má své charakteristické změny, ke kterým v daném věku zpravidla dochází. Považujeme za určité mezníky, které signalizují i proměnu v psychice daného jedince. Mezníky mohou být fyzické, psychické i sociální - např. první krok dítěte, nástup do školy, první láska v pubertě, svatba, odchod dětí z domova, klimaktérium, odchod do důchodu, atd. 
Tento vývoj nebývá zcela rovnoměrný a plynulý, střídají se fáze většího klidu, které potřebujeme k přípravě na další vývoj, s fázemi velkých změn, tzv. vývojových skoků. Za normálních podmínek je vývojový proces nevratný (výjimkou jsou patologické změny). Jednotlivá období jsou výbornou didaktickou pomůckou, ve skutečnosti však neexistují, jedná se o teoretický koncept. Je nutné mít na paměti, že přechod mezi fázemi je plynulý a nekryje se zcela s biologickým věkem. Základní pravidlo pak zní, že všechny dané zákonitosti jsou podmíněné individualitě dítěte či dospělého, se kterým pracujeme (Vágnerová 1999, s. 10-14).

3.2 Determinanty psychického vývoje

Člověk bývá definován jako společenská bytost, ale nesmíme zapomínat, že je také bytostí biologickou, což mu připomínají jeho tělesné potřeby a funkce. V této krátké kapitole se podíváme, čím je psychický vývoj determinován neboli určován. Jinými slovy, jací činitelé se na tomto vývoji spolupodílejí.

Biologická determinace

Do života se nerodíme jako tabula rasa (nepopsaná deska), ale přicházíme sem již s určitou výbavou, která pak ovlivňuje naše chování a jednání. Nejčastěji v této souvislosti mluvíme o dědičnosti, kterou rozumíme přenos vlastností z jedné generace na druhou pomocí genů. Soubor předaných genů vytváří genotyp, který se ale nikdy neprojevuje sám o sobě, ale ve formě tzv. fenotypu (interakce genotypu a prostředí). Dědičnost psychických vlastností není zcela prozkoumána, obecně ale platí, že některé vlastnosti osobnosti jsou více ovlivněné dědičností, jiné méně či skoro vůbec (např. temperament či inteligence jsou geneticky výrazně podmíněné, výchovou a vzděláním je ovlivníme jen minimálně). Vliv dědičnosti v průběhu života jedince klesá a výchovou a vlivy prostředí se i vrozené vlastnosti mohou měnit. Na druhou stranu i nadále biologické faktory výrazně ovlivňují naší psychiku. Mezi další biologické činitele psychického vývoje patří nervová soustava a její činnost, činnost endogenních žláz, tělesný stav organismu, skladba potravy atd. 

Dále do biologické determinace řadíme i projev příslušnosti k živočišnému druhu (anatomické a fyziologické zvláštnosti) a evolučně určené programy chování (např. obrana teritoria, sexuální chování). 

Sociokulturní determinace

Člověk se rodí jako biologický organismus s určitými schopnostmi pro sociální chování (protosociální chování: novorozenec uchopuje prst, fixuje obličej, rozezná matku, přitáhne si k sobě pozornost). Díky tlaku vnějších podmínek vrůstá dítě do společnosti, učí se základním hygienickým návykům a sebeobsluze, poznává normy chování, ale i předměty denní potřeby. „Proces seznamování se člověka s konkrétním kulturním prostředím jeho rodiny a osvojovaní si kulturních způsobů chování, ale i cítění a interpretace skutečnosti, se nazývá socializace“ (Nakonečný 1997, s. 27). Primární vliv na dítě má samozřejmě rodina, do níž se dítě rodí. Rodina uvádí do konkrétního sociokulturního prostředí a zároveň mu poskytuje ochranu a oporu. Přestože na to, jací jsme, mají velký vliv rodiče, nelze tento vliv považovat za jediný a neměnný. Jednotlivé normy společenského života jsou dítěti předávány nejen rodiči, ale i učiteli, vychovateli a dalšími autoritami. V tomto případě pak mluvíme o záměrné neboli přímé výchově. 

 3.3 Jednotlivá vývojová období
Na následujících řádcích stručně charakterizuji ta vývojová období, o kterých se domnívám, že se s nimi při svém pedagogickém působení nejčastěji setkáte. Jedná se jen o velmi stručnou charakteristiku podrobněji viz doporučená literatura). Při působení mezi dospělými musíme na zřeteli, že většinou máme účastníky v různém věku. Některé základní pravidla pedagogického působení u dospělých ale naštěstí platí napříč vývojovými stádii.
Mladší školní věk 6-11 let
 

· základním mezníkem tohoto období je nástup do školy, kde se dítě víceméně poprvé setkává s autoritou a řádem

· dítě v tomto období se většinou velmi snaží uspět a být „hodným“ dítětem v očích autority, poprvé konfrontováno s potřebou výkonu a úspěchu v rámci vrstevnické skupiny (každé dítě chce někde být úspěšným)

· obecně lze toto období považovat za poměrně soutěživé, a tak je dobré při výchově učit děti i vzájemné spolupráci

· období, kdy se tvoří pracovní návyky (vychovatelé by k tomu měli děti vést), dítě by mělo mít vlastní pracovní prostor

· období sbírání věcí (pohledy, nálepky, pokémoni)

· zlepšení hrubé i jemné motorika (rychlejší a přesnější pohyby, síla), s tím roste zájem o pohybové hry a pohyb vůbec (děti neradi dlouho sedí)

· pokroky ve zrakovém a sluchovém vnímání (děti proto rády vše prozkoumávají a pozorují), důležité je proto praktičnost výchovy a možnost si vše vyzkoušet)
· rozvoj verbálních schopností (dívky lépe než kluci)

· zlepšuje se i krátkodobá a dlouhodobá paměť (důraz zůstává na paměť mechanickou, dětem v tomto období nedělá problém učit se dlouhé básničky, písničky atd.)

Starší školní věk či pubescence 11 – 15 let

· výrazné biologické změny (sekundární pohlavní znaky, fyzický růst), proto velký čas věnují svému zjevu, se kterým často nejsou spokojeny

· časté změny nálad, impulsivní chování, nepředvídatelné reakce a chování

· obtíže při koncentraci pozornosti (což může mít vliv na školní vývoj) a zvýšená unavitelnost (střídání se ochablost a apatičnosti s vystupňovanou aktivitou), mohou se objevit poruchy spánku i poruchy chuti k jídlu

· z hlediska výchovy bývá považováno za nejnáročnější období (rizikové období z hlediska výskytu patologického chování)

· období změn, se kterými se dospívající musí vyrovnat, což je pro něj často velmi náročné, svým projevům nerozumí, a tak často utíkají do soukromého citového světa, je u nich časté tzv. denní snění.

· druhá fáze oddělení od rodiny, časté konfrontace s rodiči, zvýšená kritičnost vůči společnosti, nejbližšímu okolí, sobě samému, tradicím, k doporučovanému

· důležitost vrstevníků, snaha o vytvoření vlastního obrazu (styl oblékání, účes) skrz identifikaci s nějakou skupinou

· první známosti s druhým pohlavím (14-16 let), období, kdy objevují sexualitu 

· rozvoj abstraktní myšlení (rádi a dlouze diskutují, uvažují o alternativním řešení)

· dramaticky roste slovní zásoba, objevuje se talent literární (období deníků)

· důraz na logickou paměť (rádi se učí to, čemu rozumí a co považují za užitečné)

· často mají nové zájmy (sport, četba, hudba, film, divadlo) 

Adolescence 15 – 20 let

· druhá fáze dospívání (dosažení plné reprodukční zralosti, dokončuje se fyzický růst), jedná se o přechodné období mezi dětstvím a dospělostí (biologické změny již proběhly, teď se jedná hlavně o změny psychosociální)

· zůstává důležitost zevnějšku, zjevný vliv skupinových norem, někdy snaha o provokaci, atraktivitu

· preference intenzivních prožitků (hlučná hudba, adrenalinové sporty) a okamžitého uspokojení 

· hlavním úkolem tohoto období je nalézt vlastní identitu, tedy toho, jaký je a kým v životě jednou bude, sebepoznání, význam existenciálních potřeb (hledání smyslu života, hodnot, potřeba přesahu, osobní i náboženské víry)

· období velkých ideálů, nechuť šahat ke kompromisům, často se neohlíží na realitu světa i potřeby svých rodičů, preferují absolutní řešení, neuznávají kompromisy, často to dokládají svým chováním (Greenpeace, Romeo a Julie)

· stále je zde patrný vliv vrstevníků, kteří často přebírají některé úlohy rodiny, poskytují podporu, bezpečí, akceptují je, rádi se s nimi schází při různých aktivitách

· pokračování se sexuálními zkušenostmi, často zde prožívají svojí první lásku, zamilovanost, velkým mezníkem zde bývá první sexuální styk

· dosažení plnoletosti a s ní i (částečná) role dospělého 

· volba povolání (nástup do práce či na VŠ), plány vlastní seberealizace, odstěhování od rodičů (v dnešní době ne nutně)

Mladší dospělost 20 – 30 let
· v současnosti se urychlil vývoj, ale status dospělého se získává až později (často s ekonomickou samostatností), vzniká zde tedy jakási šedá zóna, mladých lidí (cca 15-25), kteří jsou občas dětmi a občas dospělými

· řada možností (cestování, studium, pobyt v zahraničí), a tak se odkládá doba vstupu do manželství, doba prvního dítěte (dříve patřily do počátku tohoto období, dnes mohou být časově posunuty až ke konci tohoto období, případně až do období dalšího)

· různorodá skupina, rozdíly v rolích a situacích (město x venkov, pracující x studující VŠ)

· změny v osobnosti (převzetí vlastní odpovědnosti, schopnost ovládat své emoce, odhadování vlastních sil), postformální myšlení (postupné ustoupení od černobílých řešení, uvědomování si složitosti a různorodosti, schopnost integrovat protiklady, uvědomování si kontextů, relativismus)

· postupná ekonomická i emoční nezávislost na původní rodině, odstěhování se, první samostatné bydlení

· hledání profesní role, start a postupné uplatnění se v profesní roli (schopen podřídit se autoritě, vést podřízené), kontakty se spolupracovníky

· důležitost partnerského vztahu (v manželství i bez něj), sexuality, diferenciace gendrové role (mužské a ženské), možnost rodičovské role

Střední dospělost 30 – 45 let
· do počátku tohoto období patří první roky manželství (případně uzavření manželství), v současné době ale i tzv. singles a nesezdaná soužití

· narození dítěte (může být již v předešlé fázi) a s ní i nová rodičovská role, rodičovství plyne z potřeby mít někoho, o koho mohu pečovat, kdo je na mně závislý, kdo mě absolutně potřebuje

· manželství a rodičovství je významnou složkou naplnění života dospělého člověka - není však ani dostačující, ani nutnou podmínkou osobního štěstí

· můžeme nalézat náhradní uspokojení v práci, ve vědecké nebo umělecké tvorbě, společenské činnosti

· období opravdové dospělosti charakterizované přijmutím plné osobní a občanské odpovědnost, ekonomickou nezávislostí, rozvinutím osobních zájmů

· další upevnění vlastní identity, vrchol produktivity, aktivní hledání životních cílů, posílení odpovědnosti v rolích dospělého, plná odpovědnost v rodině, sledování cílů v zaměstnání

· obecně je toto období považováno za období plné výkonnosti a relativní stability

· do tohoto období může patřit i rozvod, osamělé rodičovství, případné další manželství či partnerství
Pozdní dospělost 45 – 65 let

· období nejzákladnějších krizí, období bilancování, člověk kriticky zkoumá, jak to dopadlo se životními cíli, mluvíme o krizi středního věku

· krize středního věku - zproblematizování vlastní identity, uvědomování si vlastní smrtelnosti, častá nespokojenost s manželstvím, myšlenky na odchod dětí z domova, touha po změně (v profesi, v osobních vztazích, návrat k ideálům)

· různé proměny manželství (manželství neutrální a spíše zvyková, manželství poznamenaná konfliktem, rozpadnutá manželství, manželství s mimomanželským poměrem, stabilní manželství)

· první známky poklesu výkonnosti, příznaky chronických nemocí - často těžce subjektivně prožíváno, snížení tělesné atraktivity

· ukončení reprodukčního období ženy - menopauza, též andropauza, odchod dětí z domova (pocit prázdného hnízda)

· řešení a posuzování skutečnosti na základě vlastních zkušeností

· postupem času nová integrace osobnosti, smíření se s odchodem dětí, postupná redukce profesionální činnosti 

· změna vztahu k vlastním (stárnoucím) rodičům (potřeba péče), smrt vlastních rodičů, změna ke vztahům ke svým (dospělým) dětem, možná role prarodiče

· postupná příprava na odchod do důchodu

3.4 Základní zásady při výuce dospělých
Dospělí účastníci musí mít dostatek informací ještě před zahájením kurzu. Dospělý účastník bude chtít vědět, jak přesně bude kurz probíhat a jaké požadavky na něho budou v průběhu kurzu na něj kladeny. Musí sám pro sebe vědět, k čemu mu daný kurz bude dobrý. Dospělí účastníci již prošli povinným vzdělávacím procesem, často mají za sebou i bohatou praxi ve svém oboru a hlavně řadu životních zkušeností. Všechny nové poznatky, které jim předkládáte, budou konfrontovat se svými zkušenosti, a tak budou někdy potřebovat mnohem více času, aby některé věci převzali za své. Je velkým úkolem lektora, aby zkušenosti účastník nedevalvoval a naopak je uměl efektivně využít. Dospělí mají i velké požadavky na metody a techniky, kterými jim jsou nové poznatky předávány. Obecně ocení ty poznatky, o kterých se domnívají, že je upotřebí v praxi, a které jim jsou předávány zajímavou formou. Učivo by mělo být navíc logicky a přehledně uspořádané.
Vypište si z textu

Základní determinanty psychického vývoje s jejich stručnou charakteristikou:
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Základní charakteristiky mladšího školního věku: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Základní charakteristiky staršího školního věku: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Základní charakteristiky adolescence: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
Základní charakteristiky mladší dospělosti: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Základní charakteristiky střední dospělosti: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Základní charakteristiky pozdní dospělosti: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
Kontrolní otázky

· Vyberte si jedno vývojové období, které věkově odpovídá skupině, se kterou se nejčastěji jako pedagog setkáváte. Zamyslete se nad tím, co je pro toto období z hlediska pedagogického procesu typické a na co si musíte jako lektor dát pozor? 
4
Psychologie učení a výchovy
Motto

„Pokoušet se učit toho, kdo má o svém rozumu vysoké mínění, je pouze ztráta času.“









Démokritos z Abdér

Odpovězte si
Jaký je podle Vás rozdíl mezi učením a výchovou? Uvědomujete si vždy, že se něco učíte, nebo se lze učit i „nevědomky“?

Učební text

Výchova a učení jsou dva základní okruhy, kterými se pedagogická psychologie zabývá, proto jim v našem kurzu budeme věnovat samostatnou kapitolu.
 4.1 Výchova

V první kapitole jste se dozvěděli, že výchova je jednou ze základních determinant psychického vývoje. „Výchova jako záměrné působení vychovatele na vychovávaného předpokládá, že vychovatel má vědomě na zřeteli určitý výchovný cíl, k němuž chce vychovávaného dovést, a že po úvaze užívá postupů, které pokládá za nejvhodnější“ (Langmeier, Krejčířová 1998, s. 247). Často ale zapomínáme, že v každé situaci jsme pro děti vzorem, ze kterého si berou (vědomě či nevědomě) příklad. Tedy i ve chvíli, kdy dětem nevykládáme o morálních hodnotách a společenských normách, jim tyto předáváme a vytváříme jejich morální charakter. Měli bychom tedy mít na zřeteli, že jeden z nejdůležitějších prvků ve výchově je vlastní příklad. Vedle toho je třeba si uvědomit, že na děti má vliv působení celého vnějšího prostředí, kam vedle rodičů, učitelů a autorit patří také vliv přátel a vrstevníků, vzorů a ideálů a v neposlední řadě i vliv společnosti jako celku. V současné době pak mají na utváření lidské osobnosti nemalý vliv média, zejména internet. 

Přestože o výchově nejčastěji mluvíme u dětí a dospívajících, proces socializace probíhá i nadále. I dospělý člověk se vlivem prostředí mění, přestože tyto změny většinou nejsou tak intenzivní. Při pedagogickém procesu se sice primárně snažíme předat dospělým nové dovednosti a vědomosti, ale řada kurzů a lektorů může pomáhat měnit i některé naše postoje a hodnoty (např. kurz péče o seniory bude mít v prvé řadě účastníky naučit základní ošetřovatelské dovednosti, ale dobrý lektor bude pravděpodobně pracovat i s postoji účastníků k této cílové skupině). Naopak negativním příkladem výchovy dospělých mohou být nejrůznější propagandy v totalitních režimech. 
 4.2 Učení

Učení bývá chápáno jako opak vrozeného. Výsledkem procesu učení pak je trvalá změna v našem chování v důsledku naší zkušenosti. Velmi často se učení chápe jako proces, který výhradně náleží do školního prostředí. To ale není pravda, učíme se po celý život a učit se můžeme i v situacích, které rozhodně nepřipomínají vyučovací proces, např. představme si situaci, kdy u našeho známého v kanceláři uvidíme repliku obrazu malíře, který se nám bude líbit. Náš známý nám sdělí informace o obraze. Až příště daný obraz někde uvidíme, budeme již vědět, o co se jedná.
Učení ovlivňuje celá řada dalších faktorů jako je již výše zmíněná motivace, ale také předchozí zkušenosti a výsledky předchozího učení, osobní charakteristiky a aktuální stav jedince, osobnost učitele, formy výkladu, vnější podmínky apod. 
V učebnicích pedagogické psychologie najdeme řadu klasifikací druhů učení podle procesů a mechanismů, které se učení účastní. Pro ilustraci uvedu alespoň některé z nich.

Klasické podmiňování

Asi všichni si vzpomenete na poznatky o pokusech I. P. Pavlova a jeho psů. Stručně a zjednodušeně řečeno jde o to, aby se po určitou dobu opakoval nový podnět (zvonek) současně s podnětem (jídlo), který sám vyvolává určitou reakci (slinění). Nový podnět (zvonek) pak sám stačí na to, aby vyvolal reakci (slinění), kterou před tím vyvolá starší podnět (jídlo). Důležité je si uvědomit, že toto funguje nejen u reflexů, ale setkáváme se s tím v každodenním životě. Např. když žáci vědí, že daný profesor bude dnes zkoušet, mají nepříjemný pocit v břiše. Vypozorovali, že když profesor v dané hodině chce zkoušet, vždy si s sebou přinese červený notes, jinak ho nenosí. Po určité době budou cítit nepříjemný pocit v břiše již při samotném pohledu na červený notes. Klasické podmiňování u člověka většinou vystupuje zejména při asociaci některých podnětů s emocemi. 
Instrumentální podmiňování

Je spojeno zejména se jménem E. L. Thorndika. Pro tento druh podmiňování je důležitá aktivita jedince, který provedu náhodně nějakou činnost. Podle toho, zdali tato činnost vede, resp. nevede k žádoucímu cílu, dochází k upevňování či vyhasínání této aktivity. Klasickým příkladem může být náhodné šáhnutí na kamna dítěte (náhodná činnost), kde se popálí (nedojde k posílení) a dále již na ně sahat nebude. 
Senzomotorické učení

Senzomotorické učení je učení se pohybovým činnostem. Jedná se vlastně o propojení senzorických podnětů a motorických pohybů (vidím předmět a učím se vést ruku tak, aby ho rychle, efektivně a přesně uchopila). Toto učení probíhá již v brzkém věku a na základě tohoto druhu učení si během života osvojujeme čtení, psaní, jízdu na kole či na lyžích, hraní na hudební nástroj apod. 
Verbální učení

Verbální učení je to, co si pravděpodobně vybavíte, když se řekne učení. Jedná se o osvojování symbolů s jejich reálnými prezentacemi. Výsledkem tohoto druhu učení jsou vědomosti a nejdůležitějším činitelem tohoto druhu učení je naše paměť. Informace, které přijímáme našimi smysly, jsou uloženy do krátkodobé paměti. Tyto informace mohou být buď zase zapomenuty, nebo uloženy do dlouhodobé paměti. Jinými slovy při tomto druhu učení jde o převod informaci mezi krátkodobou a dlouhodobou paměti. Faktorů, které pozitivně ovlivňují tento proces, je celá řada: dobré členění učební látky (kapacita krátkodobé paměti je cca 7 položek, pokud jich najednou prezentujeme více, nemůže dojít k převodu do dlouhodobé paměti), práce s pozorností (častější střídání témat a metod), praktičnost (to, co máme možnost si vyzkoušet, si zapamatujeme lépe), význam (látka, které rozumíme, se nám pamatuje lépe), spojování (lépe si zapamatujeme novou věc, pokud si ji propojíme s něčím, co už známe), vizuální znázornění (propojení toho, o čem mluvíme, s jeho zobrazením) atd. (Fontana 1997). 
Problémové učení

Učení se řešením problémů je možno charakterizovat jako samostatné odhalování vztahů, principů a souvislostí mezi předměty a pojmy. Je náročné na aktivitu a flexibilitu učících, dále na něj potřebujme poměrně dost času a prostoru. Při tomto druhu učení je důležité jasně definovat cíl, ke kterému se má dojít a také dát k dispozici dostatek informací. Dále je tento druh učení velmi ovlivněn předešlými vědomostmi a zkušenostmi účastníků. 
Sociální učení

Teorie sociálního učení (Bandura, Mischel) klade důraz na sociální vlivy, které nás podmiňují a přetvářejí v průběhu života. Všímáme si svého okolí a jeho jednání a napodobujeme to jednání, které vedlo k úspěšnému cíli. Toto napodobování je korigováno odměnami a tresty, případně již samotnou jejich anticipací. „Takto se učíme nejen jednoduchá jednání, ale i složitější vzorce chování: jak si vyčistit zuby, startovat auto, vyjadřovat loajalitu a přízeň apod. Podle modelů se neučíme pouze chování, ale učíme se i pravidla, která tvoří základ tohoto chování, takže můžeme uskutečňovat nová jednání podle těchto pravidel i za změněných okolností.“ (Vacek, 2002, str. 11). Takto se obecně učíme žít ve společnosti, komunikovat s druhými, vycházet s nimi, ale také řešit konfliktní či náročné situace. 

Vypište si z textu
Co je to výchova: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Co je to učení: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
Jednou větou a vlastními slovy vysvětlete tyto druhy učení:
- klasické podmiňování………………………………………………………………………………...
- instrumentální podmiňování…………………………………………………………………………
- senzomotorické učení………………………………………………………………………………

- sociální učení………………………………………………………………………………………….

- problémové učení…………………………………………………………………………………….
- verbální učení…………………………………………………………………………………………
Kontrolní otázky
· Vyberte si jeden druh učení a zamyslete se, jak byste jej mohli použít při své pedagogické činnosti. Co byste potřebovali k praktické realizaci? 
· Formulujte, co považujete ve výchově za nejdůležitější? 

· Uveďte příklady zneužití výchovy a procesu učení. 
5
Psychologie osobnosti
Motto

„Ani ti, kdo se rádi učí, nemají rádi pocit, že jsou poučováni.“









Božena Benešová

Zamyslete se
V kterých souvislostech se v českém jazyce používá pojem osobnost? Liší se nějak používání tohoto pojmu v psychologii a v běžném jazyce? Jak by měla vypadat osobnost ideálního učitele?
Učební text
V běžném jazyce se pod pojmem osobnost zpravidla myslí člověk, jehož vlastnosti jsou v nějakém směru odlišné a výjimečné (známá osobnost, osobnost století). V psychologii je ale osobností každý jedinec, protože se vždy jedná o jedinečnou a neopakovatelnou bytost. Samotný pojem se pak nejčastěji používá ve spojení osobnost jedince, čímž se rozumí vnitřní organizace duševního života člověka. Jinými slovy pojem osobnost člověka označuje to, co je na daném jedinci to nejpříznačnější. 

V psychologii neexistuje všemi uznávaná definice pojmu osobnost, ale většina definic pojmu osobnost zdůrazňují individualitu (každý jedinec je jiný, poznáním toho, čím se odlišuje od ostatních, mu začínáme rozumět), vývoj (je důležité se na osobnost dívat také z hlediska jeho osobní historie) a relativní stálost a stabilnost. 

Vzhledem k tomu, že se psychologie se snaží o popsání a vysvětlení duševního dění, je psychologie osobnosti jednou ze základních disciplín psychologie. Samotnou osobnost však nemůžeme pozorovat ani měřit, můžeme však popisovat její projevy navenek. Osobnost navenek pak působí jako celek, z didaktických a vědeckých důvodů psychologové osobnost rozdělují na jednotlivé složky, a ty pak popisují. Mluví v tomto případě o jednotlivých vlastnostech osobnosti. 
5.1 Dělení vlastností osobnosti

Nejčastěji se vlastnosti osobnosti dělí na výkonové, motivační a dynamické vlastnosti osobnosti. 
Výkonové vlastnosti osobnosti podmiňují úspěšné vykonávání jednotlivých činností. Patří sem naše schopnosti (vlastnosti osobnosti, které jsou předpokladem pro úspěšné vykonávání určité činnosti, jsou to tedy určité dispozice k výkonu, jejichž základem jsou vrozené vlohy (jejich rozvíjením daném prostředí vznikají schopnosti), nadání (soubor vloh na jejichž základě může člověk realizovat určitou činnost lépe než průměr populace, např. hudební nadání), dovednosti (jsou spojeny s praktickým vykonáváním činnosti, tedy to, co si jedinec již osvojil) a inteligence (všeobecná schopnost člověka, která bývá vymezena jako schopnost řešit problémy, orientovat se v nové situaci a přijímat nové zkušenosti).
Motivační vlastnosti osobnost vyjadřují a vysvětlují příčiny a důvody lidského chování. Jak již bylo uvedeno, do této skupiny vlastností osobnosti patří potřeby, hodnoty, zájmy, postoje, zvyky, předsudky atd.

Poslední skupinou vlastností osobnosti jsou dynamické vlastnosti. Dynamické vlastnosti můžeme definovat jako soubor převážně vrozených psychických vlastností, které určují dynamiku celého chování a prožívání osobnosti. Projevuje se zejména způsobem reagování člověka, např. rychlostí a sílou reakce. V této souvislosti nejčastěji mluvíme o temperamentu člověka (extroverze, introverze, cholerik, melancholik, sangvinik, flegmatik, atd.).
5.2 Osobnost učitele

Pokud zavzpomínáme na svá školní léta, vybavíme si jistě řadu pedagogů, které jsme měli rádi a kteří nás i něco naučili. Být dobrým pedagogem jistě není jednoduché. V odborné literatuře najdeme celou řadu typů osobností učitele a také řadu požadavků na jeho profesní dovednosti. Pokud je shrneme, dalo by se říci asi následující. V prvé řadě by dobrý učitel měl jednak rozumět oboru, který učí. Měl by mít i dostatečné didaktické dovednosti (umět používat dobré metody, vhodně je kombinovat). Dále by měl být schopen poznávat potřeby svých žáků, průběžně vyhodnocovat situaci diagnostického procesu (umět změnit svůj plán na základě situace, rozlišit, co je v danou chvíli důležité a co ne). V neposlední řadě by měl mít výborné sociální dovednosti (umět dobře komunikovat, udržet si respekt, být otevřený atd.) (Gillernová in Výrost, Slaměník, 1998, s.  259 - 302). 
Vypište si z textu
Co je osobnost v psychologii: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Co jsou to vlastnosti osobnosti: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
Co patří do výkonových vlastností osobnosti: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Co patří do motivačních vlastností osobnosti: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………Co patří do dynamických vlastností osobnosti: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
Jaké profesní dovednosti by měl mít dobrý pedagog: 
……………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………
Kontrolní otázky
· Zamyslete se nad tím, které osobnostní předpoklady máte pro lektorování vy osobně.
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Užitečné odkazy:

http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=2920
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� Nejednotné období, v literatuře často najdete toto období rozdělené ještě do dvou podskupin: mladší školní věk (6-8), což je přechodné období mezi hravým předškolním věkem a vyspělejším chováním školáka. Děti v tomto období jsou velmi hravé, schopny soustředění na jednu věc jen krátce, stále mají rády pohádky v oblibě, dívky a chlapci si spolu hrají bez zábran. Na mladší školní věk navazuje střední (někdy starší) školní věk (9-11), což je výrazně stabilnější období. Děti jsou již přijatelně adaptovaní na školu, pozorněji vnímají vztahy v rodině a lidmi obecně, roste zde vliv dětské skupiny. V tomto období dochází k utváření rodičovských postojů a k vytváření mužské a ženské identity. 


� I toto období se dá rozdělit do dvou podobdobí. První fáze se nazývá prepuberta (11-13) a je charakterizované velmi rychlým růstem a prvními známky pohlavního dospívání (objevují se první sekundární znaky). Toto období pak končí menarché u dívek a první noční polucí u chlapců). Následuje fáze vlastní puberty (13-15), která je biologicky ohraničená dosažením reprodukční schopnosti








� Dalšími druhy učení jsou např. latentní učení, imprinting, habitace, učení vhledem, asociativní učení atd.
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