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1 Úvod do pedagogiky a andragogiky
1.1 Pro začínající lektory
Ne vždy je přijímán názor, že ten, kdo chce profesionálně vzdělávat, měl by se seznámit s poznatky z psychologie, pedagogiky, andragogiky a dalších disciplín majících vztah k výchově a vzdělávání. Poukazuje se na to, že schopný učitel nebo lektor, který zná obor, který vyučuje, najde vhodný postup k osvětlení svého předmětu. Uvedený postoj však přeceňuje osobní empatii.

Odpovězte si

Zavzpomínejte, zda jste se ve svém životě setkali s učitelem nebo lektorem, který byl dobrým odborníkem ve svém předmětu, ale podle Vás „neuměl učit“. Jmenujte některé chyby, kterých se podle Vás dopouštěl:

..............................................................................................................................................
..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Úkolem budoucího lektora určitě není jen osvojení si teorie, ale jde především o konfrontaci teorie se zkušenostmi, které lektor má ze své praxe. Jen tak se může rozvíjet pedagogické vědomí, tedy jak člověk chápe některé věci, jevy, procesy, události, jiné lidi, jak je chápe a hodnotí, jak k nim přistupuje, jak s nimi jedná. Toto vědomí zahrnuje i vlastní zkušenosti, potřeby, přístupy a postoje, které vychází z vlastní hodnotové orientace. Na druhé straně je to také sebedůvěra neboli učitelova pedagogická zdatnost.
Jedním z požadavků kladených na lektora v současnosti samozřejmě patří princip celoživotního vzdělávání, tedy i zájem lektora o vlastní rozvoj, nové trendy ve vzdělávání a trvalá práce zaměřená na sledování změn a rozvoji vzdělávací činnosti.

1.2 Základní pojmy

Výchova
Výchova je činnost, se kterou přichází do styku prakticky každý (dítě v rodině, žák ve škole, otec, matka, vedoucí kolektivu dětí a mládeže apod.). Všichni tak sbíráme zkušenosti a máme představy, jaký by měl být učitel, čemu by měl učit. Osobní zkušenosti se také předávají z generace na generaci. Rodiče vychovávají tak, jak byli sami vychováváni, popř. pokud se svou výchovou nebyli spokojeni, snaží se hledat lepší prostředky. Přesto ti, kteří ve své praxi dosahují dobrých výsledků, tak jako laici nejsou schopni vysvětlit příčiny svých úspěchů, jejich závěry jsou závěry na úrovni vlastní zkušenosti. Tyto procesy se snaží popsat pedagogická teorie, v nejpropracovanější podobě označovaná jako pedagogická věda, jejíž postupy se odlišují od běžného poznávání. Právě tato okolnost je jednou z příčin nesnází při užití pedagogické teorie ve výchovné praxi (Vorlíček 2000)
Odpovězte si

Zavzpomínejte na svého nejoblíbenějšího učitele a stručně popište, proč jste si ho tak cenili, v čem byl jako učitel výjimečně dobrý:
..............................................................................................................................................
..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Pedagogika není receptář na výchovu dětí ve škole, pedagogika je vědní obor, který zahrnuje teorii i výzkum v oblasti výchovy a vzdělávání (Skalková 2004). Pedagogika jako vědní obor:

· vytváří normy, předpisy, doporučení, jak realizovat edukaci (= dimenze normativní vědy),
· realizuje výzkum - zjišťuje, popisuje a vysvětluje různé jevy edukační reality – a z něho buduje teorii (= dimenze explanativní).
Výchova a vzdělávání

Výchova bývá v učebnicích pedagogiky vymezována různě. V zásadě jde o zprostředkování vzorců a norem chování, komunikačních rituálů, hygienických návyků apod. Jedná se o zprostředkování, které se uskutečňuje prostřednictvím rodinné výchovy již od útlého dětství jedince. Tak se výchova stává součástí socializace. Socializace je proces, v němž se v průběhu života jak vlivem výchovy, tak vlivem spontánní nápodoby jiných jedinců lidský jedinec přizpůsobuje  příslušné společnosti.  Socializace je tedy důsledkem formativního působení sociálního prostředí. Toto působení je jak záměrné (výchova, ale i média, reklama), tak nezáměrné (různá prostředí s často protichůdnými formativními vlivy) (Průcha 2000, Beneš 2003).

Výchova je však záměrné působení s cílem dosáhnout změn v různých složkách osobnosti. Mluvíme o rozvoji osobnosti a v tomto smyslu mluvíme o výchově rozumové (formuje intelekt člověka), výchově mravní (utváří systém hodnot a norem jedince), tělesnou, uměleckou aj.
Komplikace se vyskytuje v tom, že pojem výchova používáme ve spojení s pojmem vzdělávání. Čeština totiž podobně jako němčina nebo ruština rozlišuje výchovu (Erziehung, vospitanije) a vzdělávání (Bildung, obrazovanije). Jedná se o úzce propojené jevy, kde však si uvědomujeme, že vzdělávání  představuje něco specifického, co se nekryje s pojmem výchova. Vzdělávání se chápe jako proces záměrného a organizovaného osvojování poznatků, dovedností, postojů aj., typicky  realizovaný prostřednictvím školního vyučování. V praxi pojmy výchova a vzdělávání nemůžeme oddělit. Proto mluvíme o výchovně vzdělávacím procesu, popř. vzdělávacím procesu.

Mezi jazyky, které nerozlišují v intenci latinského původu slov éducation/education mezi výchovou a vzděláváním, patří třeba francouzština nebo angličtina. Tak se do češtiny dostává pojem edukace (Průcha 2002, 2005) a tedy edukační prostředí (výchovně vzdělávací prostředí), edukační proces (výchovně vzdělávací proces) atd. Užívání pojmu edukace je stále častější, v našem textu zachováme pojmy „výchova“ a „vzdělávání“ a „výchovně vzdělávací“.
Pedagogika
Slovo pedagogika pochází z antického Řecka. Zde byl slovem paidagógos (paidós: dítě, ágein: vést, doprovázet) označován otrok, který pečoval a doprovázel syna svého pána na cvičení a do školy. V antické latině se už slovo paedagogus objevuje ve významu učitele a vychovatele. Z latiny bylo slovo paedagogus převzato do většiny indoevropských i jiných jazyků. V českém jazyce pedagogika označuje vědu o výchově a vzdělávání člověka (podle Wikipedia 2011a).

Předmětem pedagogiky je výchovně vzdělávací realita, její procesy a konstrukty (předpisy, pravidla). Pedagogika se zabývá vším, co vytváří a ovlivňuje výchovně vzdělávací prostředí, procesy, které se zde realizují, výsledky a účinnost těchto procesů (Průcha 2005).

Andragogika

Termín je vytvořen podle vzoru „pedagogika“ obdobným pojmovým rozšířením pojmu anér, andr-os (muž) na dospělý člověk + agogé (vedení, výchova z agó; ágein = vésti, říditi). Ještě předtím, než andragogika získala svůj název se předpokládalo, že metody a techniky učení dětí by se mohly aplikovat při vzdělávání dospělých. Pojem andragogika se tedy vytvořil proto, že pedagogika ze svého řeckého významu znamená vzdělávání a výchova dětí, a tak bylo potřeba vzdělávání dospělých odlišit od vzdělávání dětí, a tím tedy vznikla aplikovaná vědní disciplína andragogika (podle Wikipedia 2011b). V tomto smyslu chápeme andragogiku jako specifickou součást veškerého myšlení o výchově, vzdělávání a učení se (Beneš 2003).

Zodpovězte si

Dáváte přednost pojmům „výchova“ a „vzdělávání“ nebo novější „edukaci“ a proč? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

2 Role vzdělávání v současné společnosti – koncept celoživotního učení
Pravděpodobně nikdy nebyla přisuzována vzdělávání taková hodnota jako v současné době. Dominantní je trend poptávky po vysoce vzdělané pracovní síle, který souvisí s celou řadou faktorů (Šerák, Dvořáková 2009):

· rozvoj moderních technologií,

· změny v organizaci práce,

· zvyšování vzdělanostní úrovně obyvatelstva,

· přechod od kvalifikací ke kompetencím,

· zvýšená mobilita pracovní síly,

· rostoucí nezaměstnanost,

· globalizace trhu.

Zodpovězte si:

Který z výše uvedených faktorů přináší podle Vás společnosti nejvíce negativních rysů a proč?...........................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

Trend poptávky po vysoce vzdělané pracovní síle přináší také zásadní koncepční změnu pojetí vzdělávání a tím je koncept celoživotního učení. Učení je chápáno jako kontinuální proces.
CELOŽIVOTNÍ UČENÍ (CŽU)→ CELOŽIVOTNÍ VZDĚLÁVÁNÍ 
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učíme se všude (v práci, ve škole)
 učím se celý život
Jak již bylo řečeno, učení je proces záměrného navozování činností nebo výsledek nabytých zkušeností, vedoucích k získávání a rozšiřování poznatků. Učení vede k poměrně trvalému mínění vlastností osobnosti, vědění, chování a prožívání. Navozování znalostí, dovedností, postojů, hodnot a pracovního chování. Mezi základní typy učení patří:
1. Senzomotorické – vytváření motorických dovedností, koordinace mezi vjemovou, senzorickou, kognitivní a motorickou oblastí (např. jízda na kole, běh),
2. Pamětní (pojmové) – abstraktní učení, různé myšlenkové operace apod.,
3. Sociální – učení se sociálním rolím, socializační proces a sociální adaptace (přizpůsobení).
Mezi další typy učení patří:
1. Intencionální = záměrné učení,
2. Funkcionální = náhodné (bezděčné) učení.
Celoživotní učení = zahrnuje všechny možnosti učení (tradiční vzdělávací instituce v rámci vzdělávacího systému či mimo něj), jež jsou chápány jako jediný propojený celek, který dovoluje rozmanité a četné přechody mezi vzděláváním a zaměstnáním a který umožňuje získávat stejné kvalifikace a kompetence, různými cestami a kdykoliv během života:





Celoživotní učení
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FORMÁLNÍ


 INFORMÁLNÍ


 NEFORMÁLNÍ

Formální učení  - má největší efekt na kognitivní faktory, abstraktní myšlení a hodnotící procesy, cílem je většinou zvýšit si kvalifikaci. Formální učení máme formálně uloženo, funkce a cíle jsou vymezeny státem. Realizováno je v institucích a školách (např. maturita, titul apod.). Jeho funkce, cíl, obsah, prostředky a způsoby hodnocení jsou definovány a legislativně vymezeny.
Neformální učení - má největší efekt na psychomotorické senzory, tedy jak co a pomocí čeho lze provést konkrétní činnost. Zaměřeno na získání vědomostí, dovedností a kompetencí, které mohou zajistit společenské postavení a pracovní uplatnění. Je realizováno v zařízení zaměstnavatele, v soukromých vzdělávacích institucích, v nezávislých organizacích a také školách (jazykové kurzy, zájmové vzdělávání). Dle výkladu UNESCO zahrnuje vzdělávací programy a kurzy, které nevyžadují, aby byli účastníci do tohoto kurzu oficiálně zapsáni.
Informální učení  - má největší efekt na afektivní učení, korigování hodnot, sociální učení (emoce a hodnoty). Neorganizované, proces získávání vědomostí, osvojování si dovedností a kompetencí z každodenních zkušeností a činností v práci, v rodině a volném čase (zprávy, noviny). Účastníkem informálního učení je každý sám. Jedná se o učení nesystematické a institucionálně nekoordinované.
Zodpovězte si:

Které tři druhy učení jsou realizovány v rámci celoživotního učení?........................................

..................................................................................................................................................

Kolik let jste se vy osobně věnovali vlastnímu formálnímu vzdělávání? ..................................

...................................................................................................................................................
Které učení je realizováno v organizacích pracujících s dětmi a mládeží? ..............................

...................................................................................................................................................

Uveďte příklad několika dovedností, které si mohou účastníci v rámci volnočasových aktivit rozvíjet? Co se mohou v rámci volnočasových aktivit naučit?
..................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................
V konceptu celoživotního učení jde o uvědomovaný a reflektovaný proces, který probíhá v celé šíři, rozmanitosti a průběhu celého lidského života. Jde o všechny učební aktivity, které rozvíjí znalosti, dovednosti a kompetence z hlediska osobního, občanského a sociálního rozvoje a uplatnitelnosti na trhu práce (European report 2002, podle Rabušicová 2006, s. 17). 
Celoživotní učení se zakládá na myšlence uvědomění si hodnoty vědění, je založeno na aktivním vyhledávání a využití učebních příležitostí každého člověka, a tím také na jeho osobní odpovědnosti za kvalitu vlastního života.
Jako takové sleduje celoživotní učení dva hlavní cíle:
1. podpora aktivního občanství: Koncept aktivního občanství je vnímán jako prostředek celoživotního rozvoje člověka se zaobírá libovolnou participací jedince na veřejném dění, a zatímco ve věku dětství a dospívání je tento prvek začleněn v rámci vzdělávání, v oblasti vzdělávání  dospělého věku se jedná o okrajovou záležitost,

2. podpora celoživotní zaměstnatelnosti (srov. Rabušicová, 2006, s. 20). 

Na závěr připomeneme několik pojmů, které se ke konceptu celoživotního učení přímo vztahují:

Lidský zdroj = lidské vědomosti, jeden ze základních výrobních faktorů ekonomiky (kapitál a přírodní zdroje) a podnikových zdrojů (materiální, finanční a informativní zdroje).

Rozvoj lidských zdrojů = získávání nových znalostí, schopností a způsobů chování zaměstnanců, umožňující lépe se přizpůsobit novým požadavkům, které souvisí s očekávanými změnami pracovních úkolů a potřeb zákazníků.

Lidský kapitál = zásoba znalostí, schopností a dovedností (zkušeností) jednotlivé osoby nebo pracovníků organizace, nehmotné zdroje, které pracovníci poskytují svým zaměstnavatelům. Jeho základem jsou vrozené schopnosti, formy chování a osobní energie, vyšší zásoba LK vede k vyšší mzdě → konkurenceschopnost.
Konkurenceschopnost → vzdělání pro EU, strukturální fondy, ESF a MŠMT.
Profesní vzdělávání dospělých
Jedná se o vzdělávání v pracovním a profesním kontextu (viz schéma celoživotního učení), které přispívá k zaměstnatelnosti jedince a ke konkurenceschopnosti organizace.




Celoživotní učení

VZDĚLÁVÁNÍ DĚTÍ A MLÁDEŽE                   VZDĚLÁVÁNÍ (UČENÍ) DOSPĚLÝCH



VZDĚLÁVÁNÍ VE ŠKOLÁCH                                                           DALŠÍ VZDĚLÁVÁNÍ



   OBČANSKÉ
 ZÁJMOVÉ                                               DALŠÍ
VZDĚLÁVÁNÍ                           VZDĚLÁVÁNÍ                           PROFESNÍ VZDĚLÁVÁNÍ


REKVALIFIKAČNÍ                         KVALIFIKAČNÍ                                  NORMATIVNÍ

    VZDĚLÁVÁNÍ                              VZDĚLÁVÁNÍ                                   VZDĚLÁVÁNÍ
Vysvětlivky ke schématu:

Občanské vzdělávání = vzdělávání v rodičovství, demokracii, evropanství, ke zdravému životnímu stylu

Kvalifikační vzdělávání = zvyšování kvalifikace, prohlubování, získávání, udržování, obnovování, rozšiřování, zaškolení a zaučení

Rekvalifikační vzdělávání = specifická rekvalifikace, nespecifická, motivační kurzy, rekvalifikační stáže, obnovování, prohlubování
Normativní vzdělávání = odborná způsobilost pro provozování některých živností, zvláštní odborná způsobilost specializovaných pracovníků úseků bezpečnosti práce aj. Je určeno právní normou, např. řidiči autobusů, elektrikáři a další.
3 Kvalita a efektivnost vzdělávacích aktivit

Jedním z nejdiskutovanějších témat v rámci realizace politiky celoživotního učení je problém, jak sledovat a měřit, standardizovat kvalitu vzdělávacích aktivit (Šerák, Dvořáková 2009).Tato otázka nabývá na důležitosti s rostoucím významem, jaký moderní společnost klade na vzdělávání a učení.
Kvalitu vzdělávání můžeme chápat jako míru dosažení předem stanovených cílů a očekávání všech zúčastněných stran. Hodnocení kvality bývá nejčastěji prováděno pomocí standardů, tedy předem stanovených formalizovaných požadavků na úroveň nabízených produktů. Dosažení standardu může být potvrzeno certifikátem. Mezi další nástroje zabezpečování kvality patří např. benchmarking, modularizace vzdělávání nebo akreditace.

Situace v České republice je z tohoto hlediska dlouhodobě nepříznivá. Neexistuje zde jednotný systém řízení kvality (Šerák, Dvořáková 2009).

Z hlediska kvality rozeznáváme tři základní oblasti hodnocení - vzdělávací instituce, vzdělávací programy, lektoři: 
3.1 Vzdělávací instituce

V rámci projektu Klíče pro život (www.kliceprozivot.cz) se věnujeme rozvoji vzdělávání v organizacích neformálního vzdělávání pracujících s dětmi a mládeží. Jedná se zejména o neziskové organizace, ale také např. domy dětí a mládeže, školní družiny a školní kluby. V této sféře je v současnosti patrný velký vliv formálního vzdělávání a kurikulární reformy, která je provázána s rozvojem celoživotního učení.
Na kvalitu instituce má vliv řada faktorů, kterými jsou např. její zdroje, procesy, postupy a systém řízení. Hodnotit můžeme dvěma způsoby:

· zkoumáním zpětné vazby ze strany účastníků, kde hraje významnou roli otázka prestiže a image,

· zapojením do certifikačního systému (např. ISO 9000).

Podle Šeráka a Dvořákové (2009) vychází kritika certifikačních systémů z následujících argumentů:

· nesjednocení certifikací a jejich omezená platnost,
· značná finanční a časová náročnost, která znevýhodňuje menší firmy nebo organizace,
· převažující formální zaměření certifikací a

· důraz na byrokratické postupy.

3.2 Vzdělávací programy

Jedním ze způsobů řízení kvality vzdělávacích aktivit je standardizace jejich výstupů, tedy např. pomocí akreditací, tj. pověření k realizaci vzdělávacích programů. V současnosti uděluje organizacím pracujícím s dětmi a mládeží akreditace Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy. Jedná se o udělování akreditací pro různé rekvalifikační programy, vzdělávací programy v oblasti sportu a dalšího vzdělávání pedagogických pracovníků, popř. dalších pracovníků s dětmi a mládeží (podrobněji viz kapitola: Zákonné normy vzdělávání).
3.3 Lektoři – vzdělavatelé dospělých

Podle Národní soustavy povolání (www.nsp.cz) je lektor kvalifikovaný pracovník, který provádí výuku a praktický výcvik v odborných kurzech v příslušném oboru činnosti. Mezi alternativními názvy jsou uváděny např. tutor, trainer, školitel. Mezi pracovní činnosti je podle příslušné typové karty (viz www.nsp.cz) řazena:

· Příprava náplně a zaměření kurzů a jejich jednotlivých lekcí.

· Zajišťování textových a jiných podpůrných učebních materiálů a pomůcek.

· Přednášení učební látky.

· Předvádění ukázek v kurzech praktických dovedností.

· Provádění praktického výcviku.

· Studium nových poznatků v oboru a jejich aplikace do výukových programů.

· Ověřování způsobilosti účastníků kurzu.

· Spolupráce s vedením vzdělávacího střediska, vnitropodnikovým útvarem vzdělávání.

· Správa svěřených výukových a technických prostředků.

· Vedení administrativy a pedagogické dokumentace spojené s výukou a výcvikem.

Podle odborného zaměření lektora dělíme lektory do čtyř oblastí:
1. profesní (pro zaměstnané i nezaměstnané)

2. korporátní = společnost (organizace rozvoje a řízení)

3. sociální a morální – soft skilles (= měkké dovednosti (znalosti, vzdělání, komunikační schopnosti/dovednosti)

4. kulturní a umělecká – všeobecný rozhled

Zodpovězte si:

Které z oblastí se ve svém zaměření lektora budete věnovat Vy osobně?..............................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
Z uvedeného výčtu pracovních činností lektora lze odvodit také profesní požadavky, které jsou na lektory kladeny. Podle Šeráka a Dvořákové (2009) je to zejména:

· oborová odbornost - vědomosti, dovednosti a vlastní zkušenosti jak z oboru, tak i schopnost mezioborového přístupu;

· andragogické (pedagogické, didaktické) kompetence – komplex postojů, znalostí, dovedností, které lektorovi umožňují zajistit dosažení očekávaných výsledků vzdělávání;

· osobnostní vlastnosti – smysl pro odpovědnost, tvořivá iniciativa, flexibilita, kritičnost a sebekritičnost, čestnost a smysl pro spravedlnost a etiku (Etický kodex lektora viz Bednář 1998), důslednost, rozhodnost, zásadovost, trpělivost, duševní vyrovnanost, sebeovládání, tolerance, optimismus, pozitivní myšlení, takt a klid, smysl pro humor atd;

· rétorické a komunikační dovednosti v oblasti verbální i neverbální komunikace.

Ve své podstatě se stává lektor také andragogem. Paleta andragogických činností a povolání je velmi pestrá. S rostoucím významem vzdělávání, poradenství a péče se zvyšují nároky na profesionalitu práce v této oblasti. V současnosti jde o hojně diskutované téma. 
ANDRAGOG = každý pracovník ve vzdělávání dospělých, který má vliv na proces a výsledky vzdělávací práce (nejedná se tedy třeba o zaměstnance vzdělávacích organizací pověřené pouze administrativou, účetnictvím apod.)
Pracovníci v andragogických povoláních se musí vyznačovat velkou flexibilitou a schopností reagovat na různé trendy a tato flexibilita se od nich očekávaná. Vstup do andragogického povolání nemusí být nutně vázán na předchozí studium nebo odbornou přípravu výlučně andragogického charakteru. Jak jsme již  uvedli, paleta andragogických činností je pestrá. S tím souvisí také různorodé profesní role andragoga. Uvádíme přehled podle Palána (2002) a Beneše (2008):
Možné profesní role andragoga
· Administrátor – řídí organizaci určitého vzdělávacího procesu (finance, čas,…)

· Agent změny – přichází do organizace zvnějšku

· Animátor, iniciátor učení

· Andragog = obecný pojem, zahrnuje všechny pracovníky působící v oblasti andragogiky – učitele, studenty andragogiky, praktiky i pracovníky z oblasti teorie

· Diagnostik – diagnostika organizačních procesů, jednotlivců

· Edukátor = málo frekventované pojmenování vzdělavatele dospělých

· Evaluátor – hodnotí vzdělávací procesy, organizaci, jednotlivce

· Expert

· Facilitátor = ovlivňuje vnitřní i vnější podmínky pro optimální průběh učebního a vzdělávacího procesu, usměrňuje psychické procesy (motivace, výkonnost)

· Instruktor = odborný poradce, odborný vedoucí, který vede především praktickou přípravu v určitém oboru

· Konzultant = poradce, odborník, který v určitém oboru (předmětu, obsahu) může poradit, dát vysvětlení, návod ke studiu, sdělit své odborné stanovisko, v různých konkrétních otázkách

· Kouč = vzdělavatel v dalším vzdělávání, zabývající se vzděláváním přímo na jeho pracovišti. Vzdělávání je prováděni průběžně při pracovním výkonu formou usměrňování činnosti vzdělávaného přiděleným koučem (mistr, technik). Vzdělávání je individuální, cílené podle kariérové dráhy, ale pod tlakem pracovních úkolů, někdy nesystematické

· Konzultant

· Lektor, vedoucí kurzů = vzdělavatel dospělých, který řídí výukový proces v dalším vzdělávání. Označuje pracovníka, který realizuje interaktivní výukový proces s dospělými účastníky

· Manažer vzdělávání
· Mentor = rádce, poradce, školitel, který pracuje na stejném pracovišti. Svému svěřenci radí, motivuje jej, usměrňuje, předává zkušenosti. Dlouhodobá spolupráce. Mentora si často školený volí, určuje si i způsob a frekvenci spolupráce. Jedná se o individualizované a neformální vzdělávání

· Moderátor = vzdělavatel ve VD, který pracuje moderační interaktivní metodou skupinového vyučování. Usiluje o aktivní zapojení všech účastníků, střídá výukové metody, optimalizuje skupinovou práci (ve výuce, seminářích, workshopech, konferencích apod.)

· Odborný referent

· Poradce

· Prezentátor – prezentují v organizaci novou technologii, produkt (marketingová strategie)

· Supervizor

· Trenér, instruktor, školitel = pracovník ve VD, zabývá se metodami praktického osvojování dovedností (intelektových, motorických, senzomotorických) až do úrovně žádoucích návyků, postojů, jednání. Jde tedy o praktickou přípravu, výcvik zvládnout určitou pracovní roli. Výcvik v profesních dovednostech. Trénink se může týkat i dovedností intelektových, např. výcvik k týmové spolupráci, výcvik manažerských dovedností, práce na PC, rychločtení apod.

· Tutor = metodický zprostředkovatel distančního vzdělávání. Poradce, pomocník studenta, který pracuje individuálně s jednotlivcem i s malou skupinou, pomáhá v procesu učení, posuzuje samostatné práce, poskytuje studentům zpětnou vazbu, motivuje k dalšímu studiu. Původně vysokoškolský učitel v britském VŠ systému.

· Tvůrce kurikula
Zodpovězte si:

Z nabízených rolí vyberte dvě, které by Vám podle Vás osobně nejlépe seděly a proč:...........

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................
Z nabízených rolí vyberte jednu, která by Vám podle Vás osobně absolutně neseděla a proč:

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................
Na závěr této kapitoly...
Nezanedbatelnou součástí osobnosti lektora je ovšem i tělesná stránka: vzhled, zdravotní stav, věk, které mohou působit při jejich práci jako určité limitující faktory (Šerák, Dvořáková 2009).  Jako pomáhající profese, kterou povolání lektora je, přináší větší míru stresu.

Vystupňovaný dlouhodobý stres zpravidla působí na člověka i jeho okolí negativně a může vést až syndromu vyhoření. Cesty vedoucí k syndromu vyhoření jsou v podstatě tři:

· ztráta ideálů: přílišné počáteční nadšení, cíle, které se časem ukáží jako nedosažitelné,

· workoholismus: nutkavá vnitřní potřeba hodně pracovat,
· „teror příležitostí“: člověku se nabízí mnoho příležitostí, které nedokáže odmítnout, ale které mu postupně přerostou přes hlavu.

Mezi strategie překonávání stresu můžeme zařadit:

· snížení počtu stresových situací během dne,
· zmírnění emočního vzrušení, které se dostavuje se stresem,

· změna způsobu zacházení se stresovými situacemi, které lze ovlivnit (např. změna postoje, užívání relaxačních aktivit, fyzickým pohybem apod.).

4  Andragogická didaktika
V této kapitole stručně naznačíme tematiku, které se budeme podrobněji věnovat v prezenční výuce. Zaměříme se na základní pojmy – specifika dospělého účastníka vzdělávání, didaktický trojúhelník, formy vzdělávání dospělých, metody vzdělávání dospělých a didaktické principy (zásady) vzdělávání dospělých.

Jestliže cítíme potřebu zabývat se hlouběji podstatou vzdělávání, musíme pochopit souvislosti vzdělávacího procesu. S tím souvisí i následující pojmy: vzdělávací realita je jakýkoliv výsek objektivní skutečnosti, v níž probíhají vzdělávací procesy. Podobu vzdělávacího procesu určuje vzdělávací prostředí. Jedná se vnější a vnitřní faktory ovlivnění: kulturu, fyzikální podmínky (posluchárna, výcvikové středisko, penzion), účastníci vzdělávacího procesu a vztahy mezi nimi. Vzdělávací proces jsou takové činnosti lidí, při nichž se nějaký subjekt učí a druhý subjekt (nebo technické zařízení) mu toto učení zprostředkovává (Průcha 2000).
Této problematice se věnuje didaktika, v rámci učení dospělých se jedná o androdidaktiku, která respektuje specifika dospělého účastníka vzdělávacího procesu, mezi které můžeme zařadit (podle Barták 2003):

· věk,
· (uzavřené) vzdělání,
· profese,
· životní zkušenost,
· dovednosti, schopnosti,
· motivace,
· poznávací zájmy,
· volný čas,
· zdravotní stav.
Zodpovězte si:

Ze jmenovaných specifik vyberte dvě, která podle Vás nejvýrazněji ovlivňují postoje dospělého k dalšímu vzdělávání a svůj výběr okomentujte:.......................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

Jedním z hlavních faktorů ovlivňujících postoje dospělého k vlastnímu rozvoji je motivace.  Mluvili jsme o souvislosti celoživotního učení s myšlenkou uvědomění si hodnoty vědění a aktivním vyhledáváním a využitím učebních příležitostí každého člověka. V této souvislosti uvádíme schéma pyramidy motivace učení dospělých:
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INFORMACE, ODBORNÉ VĚDOMOSTI,

DOVEDNOSTI, PRACOVNÍ NÁVYKY

(Mužík 1998, s.271)
Tato motivace je založena na získávání informací a formování odborných vědomostí, dovedností či návyků. Cílem vzdělávacích procesů je zvýšení výkonnosti účastníků vzdělávací aktivity, což v konečném důsledku posílí jejich pozici na trhu práce a zajistí sociální jistotu života. Na vrcholku pyramidy stojí individuální užitek jednotlivce, který znamená pro každého něco jiného.
4.1 Didaktika

Předmětem didaktiky jsou teorie, didaktické principy, obsah, cíle, formy a metody, organizace a materiálně technické zabezpečení výuky, didaktická diagnostika, hodnocení efektivity výuky dospělých, didaktická technika a pomůcky využívané ve vzdělávání dospělých.

V této kapitole se věnujeme pouze základním pojmům didaktiky a těmi jsou: základní prvky didaktického procesu, didaktický trojúhelník, formy vzdělávání dospělých, dělení metod vzdělávání dospělých a didaktické principy vzdělávání dospělých. 
Základní prvky didaktického procesu lze vymezit takto:
· výukové cíle,
· obsah,
· lektor,
· účastník procesu učení,
· didaktické prostředky.

Schéma procesu znázorňuje tzv. didaktický trojúhelník:


      učitel/lektor


žák/dospělý 

 učivo/obsah

Formy vzdělávání dospělých

Mluvíme-li o formách vzdělávání dospělých, myslíme tím souhrn organizačních opatření a uspořádání výuky při realizaci určitého vzdělávacího procesu a různé způsoby řízení a organizace didaktického procesu, který tvoří určitý organizační rámec výuky dospělých.

Při volbě formy vzdělávání jsou důležitá dvě hlediska: hlediska didaktická (je nutné naučit účastníky co nejvíce v relativně krátkém čase) a hlediska ekonomická (náklady na výuku, kapacita a čas)
Dělení didaktických forem podle Mužíka (2005):

1. přímá výuka (osobní kontakt učitel x žák),
2. kombinovaná výuka (je tam občasný kontakt učitele s žákem),
3. korespondenční nebo-li i distanční, e-learning (žák je odloučen od učitele v čase v prostoru),
4. blended learningová forma (kombinuje přímou výuku a e-learning),
5. terénní vzdělávání (semináře probíhají v terénu, konference – probíhá formou přímé výuky ve specifickém prostředí),
6. sebevzdělávání (žák je sám sobě učitelem).
Metody vzdělávání dospělých

Metodám vzdělávání dospělých se budeme věnovat v samostatné kapitole, zde přiblížíme jejich dělení:

Metoda je způsob záměrného uspořádání činností a opatření pro realizaci vzdělávacího procesu. Mezi kritéria volby metody pro konkrétní vzdělávací činnost patří charakter cíle, který jsme si stanovili, obsah a formy vzdělávání, předběžné znalosti účastníků a jejich aktivita (motivace) a fáze a rytmus vzdělávání.
Dělení metod:

1. teoretické metody 

· jsou nejvhodnější pro předávání teoretických poznatků a předávání, pro objasnění pojmů

· patří sem přednáška, diskuze, seminář

2. teoreticko-praktické metody
· poskytují nejen poznatky, ale zaměřují se také na získání předpokladů k úspěšnému jednání v praxi 

· diskusní metody, hraní rolí, případové studie, manažerské hry, simulační hry/situace

*hraní rolí – já jsem „někdo“, mám jiné hodnoty, hraji určitou roli (v roli nejsem já)

*simulační hry/situace – já jsem já, jenom něco simuluji (v roli jsem já)

3. praktické metody 

· jedná se o postupy praktického zaučení – zácviku, které napomáhají uplatnění dovedností a návyků, které formují pracovní chování, zdokonalují pracovní schopnosti, utvářejí pozitivní postoj k práci

· stáž, exkurze, koučink, asistování, rotace práce, mentoring, tutoring, instruktáž, erasmus

*mentor = většinou si ho vybírám sám a je jen pro jedince, vybírám si ho sám

*tutor = je většinou přiřazený a pro skupinu lidí

· dělení podle pomoci nebo-li podpory lektora k účastníkům:

1. metody transferu – lektor přenáší na účastníky vědomosti, dovednosti, návyky (seminář, přednáška, exkurze)
2. metody facilitace – lektor se soustředí na podporu učebních aktivit (rozvíjí nás) a celého procesu učení (instruktáž, koučink, workshop)
4.2 Didaktické principy vzdělávání dospělých
Jedná se obecné požadavky, zásady, které jsou kladeny na didaktický proces v souladu se stanovenými cíly a obsahem vzdělávání, kterými se řídí jak lektor ve výuce, tak účastník při učení i andragog při zpracování vzdělávacích konceptů:

1) Principy z obecné didaktiky (jedná se o principy aplikované z obecné didaktiky na vzdělávání dospělých s důrazem na jejich specifika)
a) princip uvědomělosti a aktivity

· je spjat s požadavkem samostatné aktivity účastníků a vyžaduje také vyučování, ke kterému mají účastnící kladný vztah

· účastníci si zde aktivně osvojují dovednosti, vědomosti a návyky a učí se jejich praktickému uplatnění

b) princip názornosti

· díky němu se zvyšuje zájem o učivo, vede k lepšímu pochopení učiva, k dokonalejšímu osvojení učiva a k trvalejšímu zapamatování

c) princip přiměřenosti

· jde o to, aby obsah, rozsah učiva, obtížnost a způsob výuky má odpovídat schopnostem a úrovni účastníků

d) princip trvalosti

· aby si osvojené znalosti a dovednosti byli schopni vybavit a prakticky uplatnit

e) princip soustavnosti

· požadavek, aby učivo bylo podáváno v logickém uspořádání a aby vyučování vedlo k osvojení vědomostí a dovedností k ucelené soustavě
2) Specifické principy pro vzdělávání dospělých (doplňují obecné principy)
a) princip vědeckosti

· obsah i průběh dalšího vzdělávání dopělých by se měl opírat o věcně logickou strukturu současné vědy, její slovní zásobu, způsob myšlení

b) princip aktuálnosti

· jeden ze základních principů, patří mezi nejdůležitější kritéria při výběru učební látky, kladení důrazu na nově se objevující otázky, problémy, mezery apod.

c) princip motivace a participace

· jedná se o navození kladné atmosféry při učení a vyučování s důrazem na pozitivní motivaci a její podporu

· čím větší pozitivní motivace, tím vyšší je participace (zúčastnění)

d) princip individuálního přístupu

· zdůrazňuje respektování individuálních rozdílů mezi účastníky a poskytování příležitostí k individuální práci

e) princip permanentní zpětné vazby a transferu

· transfer – přenos informací do praxe

f) princip orientace na praxi

· souvisí s transferem
V prezenční části se budeme podrobně věnovat pojmům obsah, cíle, formy a metody, organizace a materiálně technické zabezpečení výuky, didaktická diagnostika, hodnocení efektivity výuky dospělých, didaktická technika a pomůcky využívané ve vzdělávání dospělých.
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