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Program / Co nas ceka?

1) Uvod (30)

2) Rizeni zmény(60')

3) Komunikace — Balintovska skupina (60’)
4) Prace s namitkamia s ,,ne*“ (60')

5) Fungovani tymu (60"

6) Zaver a plan dalsich kroku (30’)

7) Zhodnoceni (30’)



Uvod (30 min):

a. Diskuze o probehlych zmenach, komunikaci
ohledne ICT

b. Vysvétleni cilu seminafie.

Cile

> Dozvite se, jak v prostiedi skoly uspesne
realizovat zmenu v oblasti ICT.

> Zjistite, jak predchazet negativnimu vnimani
zmeny pedagogy.

> Naucite se, jak se vyhnout nezadoucim
ucinkum zmeén na klima skoly.

> Vyzkousite si, jak postupovat pri
implementaci zmeny do zivota skoly.




Struktura:

> Teorie zmeny

> Pohledy, zkusenost, souvislosti
> Spolecna prace

Vhled:

» Komunikace

> Sdileni

> Prezentace vysledku
> Vytvalost

> Trpelivost




Rizeni
Zmeny

Teorie z e-
learningu

Morale and competence

Denial
Disbelief;

A looking for Integration
avidence that Changes integrated
it isn't true a renewed individual

Frustration Decision
Recognition that Leaming how to
things are work in the new
Shock dnffere'nt; situation; feeling
Surprise or sometimes angry more positive
shock at the
event Experiment
Initial engagement
with the new
situation
Depression
Low moad;
lacking in energy a

Time

https://www.jobs.cz/poradna/co-skutecne-rozhodne-jestli-zazijete-uspesnou-
karieru/[online]. [cit 2022-1-28].



Rizeni
Zmeny

Teorie z e-
learningu

Proces pfi fizeni zmén

" KOMUNIKUJ &

Pro¢? Jak? Co?

DEFINU)J

Porozuméni nutnosti zmény

Definice zmény Motivace + schopnosti

Vyhodnoceni prostredi RACI matice

~ - Zpétna vazba
" RIZENI
ZMEN
Plan
Komunikace
Motivace, nadseni
Skoleni
Podpora
Méreni
Posun

Dopad na lidi

PRIPRAV

Nové schopnosti
a chovani

ZAKOTVI

Zakotvit v kulture,
procesech, chvani
Systém odmeén Revize pozic, roli, struktur

Meéreni, vyhodnoceni, Skoleni

iterovani

Prakticka pomiicka pro zavadéni zmén

zdroj: https://medium.com/quconsult/jak-zvI%C3%A1dat-%C5%99%C3%ADzen%C3%AD-
zm%C4%9Bn-v-1%C3%BDmu-a-cel%C3%A9-organizaci-780f0673333f



Rizeni
Zmeny

Teorie

Problém

- porucha
- ohrozeni
- prilezitost

Aktivita

Samovolny vyvoj

Védomé zmény
— programoveé
— spontanni

Zména

Vécna
- vyrobkova
— technologicka

Managementu
— planovani

— organizovani
— kontrola

Obr. 9.3 Obecny princip managementu zmén

Efekty

Ekonomické
- naklady

- kvalita

- cas

Mimoekono-

mické

- bezpecnost

— Zivotni
prostiedi

KOTTER J. P.: Vedeni procesu zmény. Osm krokud uspésné transformace podniku
v turbulentni ekonomice. Praha, Management Press 2000.




Zasady pro uspesnou implementaci zmeny -
Kotteruv 8-bodovy cyklus zmeény:

Rizeni
Zmeny

a. Vyvolani vedomi nalehavosti zmeny
b. Sestaveni koalice prosazujici zmeny
c. Zformulovani vize zmeny
Teorie d. Sdeélenivize
e. Posilovani pravomoci zameéstnancu
f. Dosazeni rychlych uspéchu
g. Vyuziti vysledku a podpora dalSich zmén
h. Zakotveni novych pfistupu do podnikové
kultury
J. P. Kotter




Rizeni
Zmeny

70% vsech transformaci selze ... a 70 % téchto selhani je zptisobeno
problémy souvisejicimi s lidmi, vétSinou s jejich zptiisobem mysleni

Jiné prekazky
Nedostatecné zdroje
nebo rozpocet

Teorie

Chovani vedeni

.P ey ?.n to.. . nepodporovalo
iniciativ, jimz x

B zmeny
se nepodarilo gslii(\t?gici
dosahnout o g )
E;%novanych Odpor organizace

zameéstnancu
vUcéi zménam

2009

Zdroj: Scott Keller a Colin Cena, Beyond Performance: Jak velké organizace Build Ultimate Konkurenéni Advantage. 2011 McKinsey & Company 3




Rizeni Ukol z M9 - Kottertv cyklus — diskuze —
zmeny

navaznost na skutecné prace, jednoduse

(Novy SVP, Nedostateéné vybaveni $koly IT, Podpora IT
(sprava/metodik), Spoluprace s kolegy

Zkuste popsat nasledujicich 5 bodu:

Aktivita 1. Strucneé popiste pripravovanou zmenu

2. Vytvoite pribeh, pomoci kterého budete zmenu
prezentovat

3. ldentifikujete klicové osoby pro podporu
VvV prosazeni zmeny

4. Vyberte vhodné komunikacni kanaly pro
komunikaci zmeny

5. Navrhnete casovy harmonogram komunikace
zmeny




Vstupni aktivita - komunikace

Komunikace
Zmeny

AKktivita

2 dobrovolnici — senzibilove, nalezeni
predmetu v ucebne




Komunikace Vstupni aktivita - komunikace
zmeny

> Uzaviené x oteviené otazky

» Koucovaci zpusob vedeni jednotlivce, tymu
(GROW)

AKktivita

2 dobrovolnici — otazky k nalezeni piredmetu v
ucebne




Komunikace
Zmeny

Teorie z e-
learningu

pomahaji s implementaci zmeény

TECHNIKA OBVYKLE POUZITI VYHODY NEVYHODY
Osveta a Pri "VE:-::-'statkz., n':u"m'a:l rEh,:l o o Pokud se jedna o Vet
komunikace nepfesmych informac’ a analjze (lakmile jsou presveddeni, lide casto

pocet lidi, vwZaduje spoustu
Casu

Participace a
zapojeni

Pfi nedostatku informaci
potfebnych k piipravé zmény a
kdyZ ostatni maji znacnou moc

U¢astnici jsou ochotni zavést
zménu a do planu zmény mohou
byt zabudovany jejich informace

MidZe byt velice Casové
narocng

Usnadnéni a
podpora

KdyZ lidé odmitaji zménu,
protoZe jim pfinasi problémy

Fidnd jind technika si s touto
situaci neporad’ |€pe

Midze byt velice fasové
naroéné, drahé, mize
selhat

Vyjednavani a
dohoda

KdyZ nékdao nebo néjaka skupina
zménou rtratl a md znacnou
moc

Mékdy je ta relativné snadny
zplsab, jak

=& vwhnou silnému odporu

MiZe byt velice drahé,
pokud to ostatni dovede ke
stiznostem

Manipulace a
kooptace

KdyZ jiné techniky nefungujl
nebo jsou prilis drahé

MiZe byt relativné rychlym a
gvnym fesenim

MidZe vést k problémdm

v budoucnu, pokud lidé
vyt manipulac

Explicitni a
implicitni
donuceni

KdyZ rychlost je klifova a
iniciatoi maji znadnou moc

odpor

Je rychld a miZe prekonat jakykoliv

MiZe byt velmiriskantni a
setkat se s velkym adporem
i v budoucnu




Komunikace
Zmeny

Teorie z e-
learningu

8 Zjistéte si postoje posluchacd ke zméené — pozor, vedete-li tym, budete mit vice postojd

8 Odhalte, kolik novych znalosti a Usili musi posluchaci vynalozit pro dosazeni zmény — pak najdéte zpasob, jak jim

pomoci (ne to udélat za ne!)

g\fytvoﬁe individualni, pripadné tymovy motiv pro prekonani zmény

BRozloﬁte Zmeénu na mensi zmeény - “zed” zmeény rozloZte na malé schody tak, aby po nich mohli snaze wyjit
QZaEnéte komunikaci zmény s témi, pro které je zména snadnéjsi, udélejte z nich své spojence

825 kaZzdy zvladnuty schod nezapomenite na pochvalu

gDvéF’te si, Ze nové informace davaji cilové skupiné smysl a Ze je opravdu pochopili

BSami se iniciativne zapojte do realizace zmény

gNikdy netlacte na pilu, kaZzdy Clovék zvlada nové véci jinak

(Jifi Stfelec: Komunikace zmény Dostupné na https://www.vlastnicesta.cz/clanky/komunikace-zmenyy/)



Pozitivni synergicky princip

1+1=3

vzajemna duvéra a nezistna pomoc ¢lenu tymu,
tolerance, soustredeni se na pozitivhi emoce,
spolec¢na radost, rozvijeni napadu a kombinace
pracovnich piinosu

Negativni synergicky princip

1+1=1

odmitnuti vize celym tymem, dulezita vhodna volba
tymu, predevsim vedouciho tymu

Komunikace
Zmeny

Teorie




Komunikace

N~
ZIle Ily Dosazené zmény maji tendenci postupné sklouznout zpét do
puvodniho stavu

Vykon

Teorie

Zména chovani

Co se Casto déje

“Technické"
Zlepseni

Pocatecni stav Soustifedéna intervence Udrzeni zmén

Zdroj: Scott Keller v Shifting Mindsets http://home.intranet.mckinsey.com/knownow/video/324 1# McKinsey & Company




-

Opakovani dalsiho
cyklu PDCA

Rizeni
Zmeny

Teorie

Prinosy ze
zlepsovani

Obr. 9.4 Deminglyv zlepsovaci cyklus PDCA

Jaromir Veber a kol.. MANAGEMENT Zaklady — moderni manazerské
pristupy — vykonnost a prosperita. Management Press, s. r. 0. 2011

P — Plan (naplanujeme zameér zlepseni)

D — Do (uskutecnéme planovany zamer)

C — Check (vyhodnoceni vysledku dle zameéru)
A — Act (pracujeme ve smyslu opatreni)




Komunikace
Zmeny

Teorie

Model ovlivitiovani: 4 paky, které spolec¢né vytvareji synergicky efekt
k uskuteé¢néni zmény

Na zakladé teorii pfednich akademickych pracovnikii a zkuSenosti odborniku z praxe prisla McKinsey okolo roku 2000 se sadou 4 pak:

* Symbolické ¢iny
* Osoby s vlivem na ostatni

* Oficialni akce/ vecefe s generalnim
feditelem

* Osoby ovliviiujici nazory ostatnich

* Interakce, napfiklad vedouci "pracuji“
jednou za mésic v obchodé

* Koucovani

* Technické a interpersonalni dovednosti
* Teoretické i praktické programy
* Prace s talenty

— Nabor

— Rozvoj

— Udrzeni

— Nahrazeni
¢ Uceni

— Raust jako soucast role

— Vyevik

— Uceni v praxi

Osobni priklad

“... vidim, Ze se novym
zpusobem chovaji moji
vedouci, kolegové a
zaméstnanci."

Rozvijeni schopnosti
a dovednosti

“... mam schopnosti a
kompetence, abych se
choval/a novym
zpusobem."

Budovani porozuméni
a presvédceni

“...vim, co se ode mé
oc¢ekava, souhlasim s tim
a ma to pro mé smysl."

“Jsem ochoten/a
ménit své
mysleni a

chovani, pokud

”

Posilovani formalnich
mechanizmt

“... se mi pfekazky
odstrariuji z cesty a zmény,

o které jsem byl pozadan,
se mi vyplaceji."

Vysvétleni zmény (tzv. change story) je
kaskadovité komunikovana na rtzné
urovné organizace

Probiha pribézni obousmérna
komunikace

Jazyk a ritualy

Predavani pfibéhu, napfiklad pravodce/
manual, genralni feditel objizdi zavody
Viralni komunikace

Sladéni nejvyssiho vedeni

Procesy

Pobidky

Organizacni struktura a systémy
Cile a méfitka

Ridici a obchodni procesy
Odmény, uznani a postihy
Informacni systémy

Zdroj: Organizacni praxe

McKinsey & Company 8



Komunikace
Zmeny

Teorie

Priklady intervenci ...

Osobni
pfiklad

Porozuméni
a presvédceni

Formalni
mechanizmy

Schopnosti a
dovednosti

)

Seznam moznych intervenci

Pritomnost lidru
* Pochlzky vedeni po provozu

* Lidri pfitomni na hodnoceni
vykonnosti

+ Reseni probléma

Hromadna setkani

* Vudci kaskadovité komunikuji pfibéh
a oduvodnéni zmény

* Jednotlivci sdileji své Uspéchy

Rizeni vysledku

* Vizualni fizeni

* Kaskadovana méfitka vykonnosti (KPI)
* Existence planu odménovani

* Odménovani tspécha

Vytvoreni infrastruktury pro budovani
schopnosti

* Technicky vycvik

* Zakladni manazerské kurzy

Povzbuzujte ke zlepseni
* Vefejné ocenéni
* Koucovani a zpétna vazba

Siroka plosna komunikace
* Newslettery

*  Komiksy
* Plakaty
* Hrnky

Fyzické zmény

* Presouvani stroja

¢ QOdstranovani uloznych prostor
* Odstrarfiovani bariér

Uceni ve tridé

+ Skoleni o metodice lean

» Skoleni o hledani hlavni pFiginy
probléma

* Zaklady podnikani

Cilena komunikace
* Personalizované pribéhy zmén
* Specificka tymova komunikace

Organizacni struktura
¢ Odstranéni vrstev
¢ Vytvareni novych pozic

Uceni na pracovisti

* Multi-skilling / rotace

* Praktické hledani hlavni priciny
problému

McKinsey & Company 14



Teze:

Komunikace Lidé podstatne lepe pfrijimaji zmenu, pokud se
zmény na ni od pocatku podileji, nez kdyz jsou ke
zmene vedeni prikazem.

Tymova spoluprace

. Priklady dobré praxe

Teorie Potvrzeni divodu, vyhod pro ostatni




Prakticka cast — Balintovska skupina

aneb bavime se o svych predstavach
komunikace zmeny ve skolnim tymu — reseni
problému 1 ucastnika, T moderator — cca
30min spolecne prace, 15min prezentace,

Aktivita diskuze

Pripadne ze zasobniku z M8

Novy SVP, Nedostateéné vybaveni $koly IT,
Nespokojenost s podporou IT
(sprava/metodik), Spoluprace s kolegou/y

Komunikace
Zmeny




Namitky a
prace s ne

AKktivita

Prakticka cast

1) Sepiste do orgpadu namitky na implementaci
digitalnich kompetenci do ostatnich predmétu
(mimo informatiku)

https://orgpad.info/s/zYZXImq12f4 E

Pozn: Orgpad/contextminds — myslenkové mapy

2) Ve skupiné se pokuste nalézt vhodné reakce
na namitky proti zmene.


https://orgpad.info/s/zYZXlmq12f4
https://orgpad.info/s/zYZXlmq12f4

Komunikace
Zmeny

AKktivita

Prakticka cast
Preformulujte vety:

Nepomohl bys mi?
Nemel bys dnes cas?
Urcite to nezvladnu.
Nemam cas.

Nechce se mi.

Neslo by to jinak?



Romunikace Prakticka cast
. Test uzivani tymove spoluprace
ZImeny Test feseni konfliktu

AKktivita




Zaver a plan Zaveér a plan dalsich krokt (30 min)

dalsich a. Shrnuti klicovych bodu prezentace

kroku b. Diskuze: Jaké jsou vase dalSi kroky pii
fizeni zmeny v ramci digitalni strategie?

c. Informace o dalsich dostupnych zdrojich a
podpurnych nastrojich




Zdroje

KOTTER J. P.: Vedeni procesu zmény. Osm kroku uspésne
transformace podniku v turbulentni ekonomice. Praha, Management
Press 2000.

Jaromir Veber a kol.. MANAGEMENT Zaklady — moderni manazerské
pristupy — vykonnost a prosperita. Management Press, s. r. 0. 2011
TROJANOVA, I. Vedeni lidi ve §kolach a Skolskych zatizenich. Praha:
Wolters Kluwer, a. s., 2014

McKinsey organizacni praxe; Scott Keller na Role-Modeling-pro ilustraci
"R-M" ¢ast vlivu modelu
http://home.intranet.mckinsey.com/knownow/video/5833r




Zhodnoceni (30 min)

Zhodnoceni a. Zpetna vazba - spokojenost a ziskane
znalosti uc¢astniku

b. Zhodnoceni seminare a navrhy na zlepseni

c. Podekovani a uzavieni seminare




Zustanme v kontaktu

cerny@3zscheb.cz



Jsme tu pro vas

Dekujeme, ze tu dnes byli. Zaverem Vas prosime o kratkou zpéetnou vazbu na
dnesni kurz, ktera je zejména pro lektora cenna.

Dalsi sdileni a upravy materialu jsou mozné za podminek licence CC BY-NC-SA 4.0 Mezinarodni. Jako autora materialu uvedte

zkratku NPI-DIGI a jako primarni URL materialu uvadéjte adresu https://revize.edu.cz/. @@@@
BY NC B5A
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