Naru$ena komunika¢ni schopnost

a alternativni a augmentativni komunikace

Byli jsme tii tovarysi: jeden rezbar, druhy krejci a ja. Jednou jsme sli lesem a museli
Jjsme v nem ziistat pres noc. Abychom byli bezpecni pred viky, rozdélali jsme si ohen a domlu-
Vili jsme se, ze budeme jeden po druhém v noci hlidat. Nejdrive hlidal rezbar a pro ukrdceni
chvile vzal spalik a vyrezal z ného peknou pannu. Kdyz byla hotova, probudil krejciho, aby
hlidal zase on. Krejci videl dievenou pannu a ptal se, co to je. ,,Jak vidis, “ 7ekl rezbar, ,, byla
mi dlouha chvile a vyrezal jsem ze Spaliku pannu: bude-li tobé také dlouha chvile, miizes ji
usit saty. “ Krejci vyndal miizky, jehlu a nit, strihl na saty a dal se do $iti. Kdyz byly saty hoto-
vy, pannu do nich oblékl. Potom zavolal na mé, abych ho v hlidani vystridal. Také jsem se
zeptal, co to ma. ,,Jak vidis, “ rekl krejci, ,,Fezbari byla dlouha chvile a vyrezal ze Spaliku
pannu a ja jsem ji z dlouhé chvile osatil. Bude-li také tobé dlouha chvile, miiZes ji naucit mlu-
vit.“ Rano, kdyz se tovarysi probudili, hadali se, komu panna bude patrit. Rezbdr povida: ,,Ja
ji udeélal. ““ Krejci: ,,Ja ji oblékl. “ A ja jsem si také hdjil své pravo. Povez mi, moudry psicku,
komu z nds ta panna nalezi?““ Psicek micel, ale misto ného odpovédéla princezna: ,, Komu
jinému by nalezela nez tobé? K cemu je rezbdarova panna bez Zivota? K cemu jsou krasné Saty
bez reci? Tys ji dal nejlepsi dar: Zivot a 7ec, a proto pravem ndlezi tobé.

(Z pohédky Rozum a $tésti od Karla Jaromira Erbena)

Komunikace, povidani, sdileni, pokec... To v§echno jsou nezbytné slozky naseho zi-
vota, bez nich nas Zivot neni naplnény, bez moZnosti uspokojit své potieby komunikaci (a
mnoh¢ z nich jinak ani naplnit nejdou) naSemu zivotu mnohé podstatné slozky velmi, velmi
chybi.

Je mnoho lidi, ktefi maji problém se domluvit. Pokud je néjaka ¢ast projevu jiného
¢loveka v nesouladu s jeho komunikaénim zamérem nazyvame to narusenou komunikaéni
schopnosti. Co tim myslime? Myslime tim velmi Sirokou Skélu riznych problémii. Mohou se
projevovat rizné, mohou mit spoustu riznych pfi¢in. Dit¢ muize mit problémy piimo
s vyslovnosti, mize bojovat s vnimanim a zapamatovanim si slov, miZe pro n¢j byt pfili§ na-
roné sestavovat slova do néjakych celkd (vét), miize nevhodné reagovat na danou situaci,
pouzivat tfeba neptimeétenou mimiku apod.

Bohuzel, pokud nékdo Spatn€¢ nebo nedostate¢cné mluvi, byva Casto povazovan za

hloupého, omezeného, lenivého, pomalého, nebo nevychovaného.
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\,. Dité treba vejde do mistnosti a nepozdravi, hrozné dlouho mu miize trvat odpovedét
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\' nych.

Zde je pole pusobnosti logopedd, ti pravé pracuji s naruSenou komunika¢ni schopnos-
ti. Soucasné s nimi zde pisobi foniatii, psychologové, pedagogové...

Pokud vas zajima néjaky ptehled jednotlivych typii naruseni komunikaéni schopnosti,
nahlédnéte do slovni¢ku na konci tohoto textu, ale predem podotykame, ze je tézké najit néja-
ka jednoducha délici kritéria.

Rozdélme déti a mladistvé s narusenou komunika¢ni schopnosti na dvé skupiny — jed-

na, u které je problém v feci svazan s jinym postizenim a druhd, u které je sam o sobé.

Kombinace s jinym postiZenim

Ukol: Zkuste si predstavit desetileté dité, které ma tézsi télesné postizeni, takové,
co zasahlo i oblast obliceje. Umi vyslovit jen nékolik hlasek (p, b, &, e, 0, m, t, d).
Intelekt ma v normé. A ted’ si zkuste zodpovédet nasledujici otazky. O cem si chce
povidat? Jak jeho mluveni vypada? Rozumi toto dité jinym lidem? VSemu co rikaji? Jak toto

dité mluvi? Vypravi ostatnim vtipy?

Tady je hlavni otazka, s jakym postizenim je toto naruSeni komunikacni schopnosti
spojeno. Muze jit o télesné postizeni, napf. détskou mozkovou obrnu, smyslové postizeni,
tedy zrakové nebo sluchové, mentalni postiZeni, pervazivni vyvojovou poruchu, nebo o jejich
kombinaci. Protoze tato témata jsou podrobnéji probirana v ostatnich modulech, odkazeme

vas zde na né.

Samotna naru$ena komunikac¢ni schopnost

Tyka se déti, u nichZ je narusen jen vyvoj jazyka a fe¢i. Podrobnéji je najdete popsané

ve slovni¢ku na konci.

\. Priklad: Sedmilety kluk (s diagnozou smiSena dysfizie) chodi do bézné Skoly

NV s asistentkou. Je nadpriimérné inteligentni. Cizi lidé mu malokdy porozumi, on presto
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\. chce sam nakupovat (napr. Ctyrlistek nebo sladkosti). Mluvi asi na urovni triletého

ditéte, pokyny ve skole mu musi asistentka zjednodusovat a upravovat. S rodici i bratrem se

domluvi, pomadha si i geStikulaci.



Vsechny poruchy komunikace jsou ndpadné a nesou s sebou riziko podcenovani
schopnosti ditéte, jeho moznosti, inteligence, dovednosti. Co s tim?
Ukol: Predstavte si, Ze s vami na tabor pojede dité, které vyrazné koktd. Co udé-
late predem? Jakym aktivitam byste se s timto ditétem méli vyhnout? Co byste
udelali, kdybyste slyseli, jak najednou vic deti napodobuje koktani a sméje se to-
mu?

Je dilezité, jak vaci tomuto ditéti budete vystupovat vy. Zakladem je vyjit z toho, jaky
typ problému dité¢ ma, jestli ma problémy i s porozuménim nebo jen s produkci feci.

Pokud ma problémy i s porozuménim, je nutné, aby se k nému dostavaly informace
Vv takové podobé, jaké rozumi. Je mozné, aby mu nékdo informace zjednodusil, napsal nebo
nakreslil (tfeba 1 pfedem). To mize délat asistent, nebo sdm vedouci pedagog, do urcité miry i
n¢jaky kamarad ditéte, ale zde je nutné byt ostrazity, aby se z toho pro kamarada nestala sa-
moziejma povinnost. Nasledné je dobré ovétit si otdzkami, zda dotycny skutecné porozumél.
Nestaci vSak zeptat se: ,,Rozumél jsi?* ale je dobré zeptat se tak, aby dit¢ nemohlo odpovédét
jen ano-ne, tedy napiiklad: ,,A kam pobé&zis, kdyz najde$ hledany napis?

Je dobré pocitat vzdy s delSim casem na vysvétlovani, nechavat si rezervu, mit piipra-
vené papiry a tuzku, pfipadné uz rovnou obrazky, mapky, popis. Piedem stanovit, kdo bude
ditéti informace predavat, dopliovat, na koho se mlize obratit, kdyz nevi, co ma d¢lat.

Pokud ma dité problém pouze s mluvenim, ale dobfe rozumi, byva bohuzel casté, Ze
nema dostatek ¢asu a prostoru, aby se samo vyjadrilo, jeho ml¢eni se automaticky povazuje za
souhlas s nabizenymi aktivitami a s tim, co se kolem dé&je. Takové dité potiebuje predevsim
Cas, citit se bezpecn¢ a mit plnou pozornost svého komunika¢niho partnera. Pokud ma dité
néjakou napadnost ve vyslovnosti, patld n¢jaké hlasky, nebo tfeba kokta, viibec na to pti ko-
munikaci neupozoriiujeme, nas§im hlavnim cilem je se s ditétem dobie domluvit, nikoliv mu
pilovat vyslovnost.

Zkusime zjistit, jestli ditéti vadi nebo nevadi mluvit pted celym kolektivem, nékdy se
dité ostycha mluvit pred vétSim mnozstvim déti a rad€ji ml¢i. Pak miZeme postupné dité otu-
Zovat, nejprve s nim mluvime sami, poté s nékolika détmi, nebo tfeba ve chvili, kdy jsou
vSichni ostatni pfitomni, ale soustfedi se na néco jiného (svoji praci atd.), naSim cilem je, aby
se dité spontanné snaZilo hovofit, 1 kdyz jej poslouchaji vSichni ostatni.

Pokud ditéti trva déle, nez se vyjadii, zkusime mu dat neverbalnimi signaly najevo, Ze

jej celou dobu, co hovofi, vnimame a poslouchdme, koukdme mu do o¢i, nedélame u toho jiné



véci. Neskaceme mu pfitom do feci, nedokoncujeme za n¢j slova ani véty. Pokud si nejsme
jisti, ze jsme rozuméli dobie (nebo tusime, ze déti kolem nemusely dobie rozumét), mizeme
promluvu ditéte jednoduSe parafrazovat, tieba formou otazky (,, Ty myslis, ze by bylo lepsi
najit si to nejdiiv na mapé a az potom vyrazit? **) Piistup dospélych bude pak vétSinou piiro-

zen¢ prejimat 1 vétSina ostatnich déti ¢i mladistvych.

Co kdyz ditéti prosté mluvena re¢ nestaci?

Zde se nabizi nékteré metody alternativni a augmentativni komunikace. Tohle spo-
jeni slov zni velmi odborné, ale jde vlastné jen o jiné zptusoby sd€lovani, nez je mluvena fec,
tedy napiiklad znakovani, piktogramy, pouziti fotografii, poéitace... Pokud mluvime o alter-
nativni komunikaci, myslime tim, Ze doty¢ny ¢loveék ma jako hlavni komunikaéni zptisob ten
,Jiny*“ (napt. znakuje, jde tedy o nahradni formu komunikace), kdyz pouzijeme spojeni aug-
mentativni komunikace, mame na mysli ¢lovéka, ktery ¢aste¢né vyuziva mluvenou fec, ale ta
Mu nestaci, a proto ji doplituje 1 jinymi zpiisoby komunikace (umi tieba srozumitelné vyslovit
néjaké omezené mnozstvi slov a soucasné pouzivd komunikacni seSit, kde mize ukazat na
obrazky dal$ich véci, o kterych by chtél mluvit), mizeme zde tedy mluvit o doplitkové formeé

komunikace.
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N Priklad: Desetileté dévce s kombinaci Downova a Larsenova syndromu se hodné sna-
.‘_'sﬁ Zi komunikovat s lidmi kolem. Chce si povidat, Fict, jakou pohdadku chce pustit,
\\; V obchodé si vybira, ze chce cervenou bundu. Chce détem v druziné Fict, jakou rikan-
) ku se dnes ucila ve §kole. Rec ji k tomu ale nestaci, a tak znakuje, vyuziva prirozend
gesta, vodi lidi na mista, na kterych by mohli pochopit, co V danou chvili chce, notuje kousky

pisnicek, které néjak souvisi s tématem...

S jakymi zptisoby se tedy v praxi muzete setkat?
o Komunikace s pomoci po¢itace, ktera mize vyuzit hlasového vystupu, obraz-

kt, piktogrami, fotografii, psani. Poc¢ita¢ mtze byt ovladan béznymi zpisoby (mysi, klaves-



nici), ¢i pro uzivatele jednodussimi (spinace, trackbally, dotykova obrazovka atd.). Komuni-

kovat je mozné i prostiednictvim tabletu, ten se obvykle ovlada dotykem.

. Komunikaci pomoci predméti (Ditéti dame do ruky kartacek predtim, nez si
jde cistit zuby.).
J Komunikaci pomoci fotografii (Nechame dité, aby vybralo ze tii fotografii

riznych druht jidla, co chce ke svacing. Dité taky mize mit album fotografii z riznych rodin-

nych udélosti a jejich ukazovanim si o téchto pro n¢ piijemnych udalostech mize povidat.).

o Komunikaci pomoci obrazki (Dit¢ ndm pfinese obrazek televize, kdyz chce
sledovat pohadku).
o Komunikaci pomoci piktogramiu (Piktogramy jsou zjednodusené, ¢asto obec-

n¢ srozumitelné symboly, napt. znak pro kocarek, ktery je v autobusech. Dité naptiklad ukaze
na piktogram pro unavu, kdyz chce piestavku.).

. Pisemnou podobu jazyka (Dit¢ samo piSe, nebo ukazuje na karti¢ky
S napsanymi slovy.).

. Pfirozena gesta, mimiku. (Dité ukaze zvednuty palec, kdyZ se mu néco libi.)

o Znakovani (Vedle piirozenych gest se pouzivaji umé¢lé znaky, tfeba znak pro

auto, Skolu, rohlik s maslem...).

Pokud se setkate s ditétem, které ncktery z téchto systémi pouziva, méjte na paméti,
Ze je pro n¢j velmi dileZité, aby co nejvice lidi kolem tento systém taky vyuZzilo. Pokud je dité
schopné komunikovat néjakym, byt pro laickou vetejnost neobvyklym zpiisobem, a kdokoliv
z dospélych tenhle systém odmita, naptiklad se slovy ,,V8ak my se n¢&jak domluvime, tohle

stra$né dlouho trva,” potom tento dospély ditéti opravdu ublizuje.

> Predstavte si, Ze jste sami V cizi zemi, jejiz jazyk oviddate jen maloucko. Nezndte
zvyky, nepsana pravidla, nikdo se neobtézuje se S vami snazit domluvit se, protoze to

., Strasné dlouho trva, *“ ,, stejné je to casto, ten o koze a ten o voze, “ a tak se zoufale

snazite zachytit aspon néjaké ndaznaky, toho, co byste méli delat, jak jednat s ostatnimi lidmi.
Myslite, Ze vas to bude bavit? Téesit? Budete se v takovém prostredi citit bezpecné? Budete

V nem chtit byt i dal?

Nejrychleji a nejvic se o komunikacnim systému, ktery pouziva dané dité, dozvite od

jeho rodicl, pripadné ucitele ve Skole. MiiZete si o nich i néco piecist, ale to, jak dané dité



systém vyuziva, k jakym vSem ucelim (vyjadieni, co chce, odmitani-piijimani nabidek, od-
povidani na otdzky, navazovani hovoru, sdileni zazitkii atd.) se dozvite jen od téch, ktefi se

snazi ditéti dlouhodobé¢ naslouchat a vnimat jeho potieby.

Ukol: Vymyslete, jak byste pomohli ditéti, které s Vami jede na tydenni tabor a
které ma velmi omezenou moznost komunikace (pouziva cca 5 slov a ukazuje na
predem pripravené obrazky ve svém komunikacnim sesité) sdilet silné taborove
zazitky s jeho rodici a sourozenci. Co vSechno jim dité muze ukazat? Jak zaznamenat, co dité
opravdu zaujalo? Mohlo by samo néjakym zpusobem zachOvat pro néj duleZité okamZiky?

Napiste seznam materialniho vybaveni, které byste za timto ucelem vzali s sebou na tabor.



Slovnicek:

Naruseny vyvoj Feci — opoZdény vyvoj ie€i a dysfazie. U ditéte se fe¢ vyviji, ale vSechno jde mnohem pomale-
ji. Mize mit problémy s porozuménim, nebo s vlastnim mluvenim a nebo taky s obojim.

Afazie. Re¢ se zpo&atku vyviji normalng, pak ale dojde k n&jakému poskozeni mozku (nasledkem cévni mozko-
vé ptihody, trazu, nadoru ¢i encefalitity nebo meningoencefalitidy). Projevy jsou velmi riiznorodé, mohou pfi-
pominat i duSevni poruchu (¢lovék mluvi z pohledu nezaujatého pozorovatele uplné nesmysly), ¢lovék miize
,zapomenout® n&jaka slova, nebyt schopen sestavit vétu, pozménovat slova, tvofit nesmyslna slova, rozumét jen
nejjednodussim pokynim atd. Mtze se to ale také projevovat pomérné nendpadné, Graz se napiiklad stal uz pred
velmi dlouhou dobou, v b&znych situacich dité naroky zvlada, ale je-li vystaveno fe¢ové naroéné situaci, selhava.
Casta je i kombinace s poruchou pozornosti, piipadné tzkostnost, dité mize vyzadovat opakovéni stereotypi,
které ho uklidiuji.

Mutismus. Elektivni (nebo taky selektivni) mutismus. Dité nemluvi, ale jen tfeba v néjakém prostiedi nebo
s n&jakymi lidmi. Pfi¢inou muze byt bud’ pfili§ velka citlivost ditéte vici vlastnim vykoniim nebo pfili§ velké
pozadavky okoli (at’ uz na feé, nebo na psychickou odolnost).

Dyslalie. Jedna se o velmi ¢astou poruchu, dité ¢i mladistvy nespravné vyslovuje jednu ¢i vice hlasek. Laicky
feceno $isla, Slape si na jazyk, rackuje... V obdobi Skolni dochazky a pozdéji uz se povazuje za poruchu. Ve
vy$$im veku je mozné zlepSeni, je ale nutna dlouhodoba a pravidelna snaha dotyéného.

Rinolalie, neboli huhiiavost je porucha, pfi niz ¢lovék mluvi bud’ nadmérné jakoby nosem, nebo naopak noso-
vost V jeho fe¢i chybi, dycha vic pusou a nosovky i nékteré jiné hlasky nevyslovuje tak, jak by mél. Rinolalii
zazil na kratkou dobu asi kazdy z nés, sta¢i mit silnou rymu.

Palatolalie vznika jako nasledek orofacialnich roz§tépi. Témto détem je Casto $patné rozumét, mohou mit pro-
blémy s mimikou i se sluchem. Vyvoj feci byva opozdény.

Koktavost byva casto parodovana, nicméné jde o pomérné slozitou poruchu, ktera miize mit rizné projevy
v mnoha oblastech feci. Muze jit o atypické dychani, jakoby sekané zacatky slov, melodii monotdénni fec, opiso-
vani a vynechavani slov, ktera ¢ini dotyénému potize a dalsi. Obtize se stupiiuji zejména, pokud musi dotyény
hovofit bez ptipravy, boji se, je rozruseny, musi mluvit pfed neznamymi lidmi, je nemocny, ale mize zaviset i na
vykyvech pocasi.

Breptavost je charakteristicka tim, Ze si ji sam doty¢ny neuvédomuje. Byva ale naro¢né s nim komunikovat,
takovy ¢loveék mize tézko udrzovat strukturovanou myslenku, pouzivat nadmérné dlouhé véty, Casto se prefika-
vat, mluvit atypickym tempem, opakovat ¢asti véty atd. Tento problém muze vést okoli k domnénce o niz$i men-
talni urovni cloveka s breptavosti.

Poruchy hlasu méni individualni strukturu hlasu, zménu v tonech, mohou se objevovat i neobvyklé zvuky.

Kratkodobou poruchu hlasu zna spousta pedagogt, kdyz ,,sotva mluvi®, ,,sipou”, ,,maji chrapot®...



Odkazy:
SPC pro AAK, TyrSova 13, Praha - http://www.alternativnikomunikace.cz/ , kurzy AAK, po-

mucky, pocitacové programy...

PECS - http://www.pecs.com/

Boardmaker, 30 denni verze na vyzkousSeni zdarma -

http://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-boardmaker-28

Symwriter — http://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-symwriter-29
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