KOMUNIKACE, ANEB ZAKLADNI PRACOVNI NASTROJ PEDAGOGA

ETICKY KODEX

1 Uvod

Vyznamu feci a komunikace si byl védom uz J. A. Komensky, kdyz v Informatoriu
Skoly mateiské napsal: ,, To, ¢im se lisi clovék od zvirat, jest rozum a 7ec. To prvé ma pro svou
vlastni potrebu, to druhé pro své blizni. Proto ma o oboje stejné pecovati, aby mél jak mysl,

tak z mysli pochdzejici hnuti udi, tedy i jazyk, co nejvybrousenéjsi.

I ptesto, ze téma lidské komunikace je vSeobecné dobie znamé, nevybavuji si Zadnou
jinou oblast bé&Zného Zivota, ve které by trvale dochazelo k tolika pochybenim. Nepovazuji
proto za zbyte¢né se k jejim zdkladnim zdsadam znovu vracet.

Lidskd komunikace byv4d povazovana za jev socialné psychologicky. Mezi
psychologickymi disciplinami se pro ni konstituoval specificky obor psychologie lidské
komunikace. Jejim pfedmétem jsou zaméry komunikujicich, funkce a motivy komunikace,
dorozuméni ¢i nedorozuméni v procesu komunikace, u¢inky komunikace na psychiku a dalsi.
(Kocurové 2002) Z uvedeného je patrné, Zze do dané¢ho oboru patii i obsah naSeho zdjmu —
pozitivni komunikace s rodinou a ditétem (ptip. dospélym) s postizenim.

Nasledujici text zahrnuje zakladni principy obecné socidlni komunikace, blize se
zaméii na tzv. pozitivni zptisob komunikace s rodinou ¢i ditétem s postizenim, zmini se o
principech terapeutického rozhovoru. Posledni kapitola se vénuje zdsadam etického jednani
s rodinou. Tento text se nezabyva specifiky komunikace osob s jednotlivymi druhy postiZeni.

To bude tkolem specializovanych blokt kurzu.

2 Termin a charakteristika socialni komunikace

Komunikace (communicare) znamena sdélovat a prenaSet informace, radit se s nékym.
Komunikace je tedy spolecensky proces. Uzivame tedy i pojmu socidlni komunikace. Jednou
podstatnou slozkou je vzajemné sdélovani, tok informaci, dialog. Uzivame pfi ném:

a) feCi: jazyka, slov = komunikace verbalni;

b) gest, mimiky, postoji = komunikace neverbalni.

Druhou podstatnou slozkou socialni komunikace je budovani vztahu — vzajemného respektu
az duvéry. Socidlni komunikace ma stranku obsahovou a formalni. Tedy to, co si sd¢lujeme a

jak si to sdélujeme. Mluvime o verbalni, neverbalni komunikaci a komunikaci ¢inem.



¥ Napriklad ve skolnim ¢i zajmovém kolektivu lze z cinu ditéte nebo teenagera vycist

‘& % informaci 0 aktudlnim prozivani vztahu k pedagogovi, obsahu cinnosti nebo dané
% situaci.

A%,

Komunikace je vzdy spojena s ur€itym symbolickym systémem. Vyzaduje chépani
symboll. K uc¢inné komunikaci mtze dojit, pokud sdé€leni umi vSichni komunikujici spravné
zakodovat, piedat a zpétné vyhodnotit. | tak se v socialni komunikaci setkavame s riznymi
bariérami na poli obsahu i formy. Dekodovany vyznam se totiz Casto nekryje s tim, co chtél
komunikator sdélit.

Mezi nejcastéjsi komunikaéni bariéry patii:
1.  Nesystemati¢nost projevu - uziti slov a slovnich konstruktt, kterymi je pfijemce
zahlcen ¢i jim pln€ nerozumi (napf. mnoho chaotickych detailt).

2. Nejednoznaéné formulace, které pripoustéji volny vyklad — je nutné domysleni.

4.  Nepozornost neukdznénost nebo skdkani do feci pfijemce sdéleni — zkresleni, ztrata
informace.

5. Uzavfenost komunika¢niho partnera zpisobena napi. predsudky piijemce - k obsahu
(napf. nezdjem o déni), form¢ sdéleni (komunikaéni chyby) ¢i osobé sdélovatele
(vzhled, pohlavi, vék, ...).

6.  Neschopnost naslouchat miize byt zpisobend napft. vlastnim egocentrizmem.

3 Proces socialni komunikace

Proces socialni komunikace muzeme hodnotit ze dvou 0hli pohledu, které jsme jiz
v uvodu kapitoly zminili: obsahu a formy. Z hlediska obsahu je komunikace realizovana
Vv nékolika fazich: 1. zdmér — mySlenkova formulace; 2. slovni formulace — sdé€leni; 3.
naslouchani komunika¢niho partnera — dekodovani smyslu sdéleni. Optimalizovat
srozumitelnost obsahu sdéleni mizeme, kdyz si uvédomime nékolik dulezitych principt 0
kvalité a kvantité informace:

-V ramci sdéleni pouzit jen tolik informaci a pouzit takové jazykové prostredky, aby
partner co nejlépe porozumél sdélenému obsahu (pfizpusobit sloZitost a délku vét,
mnozstvi cizich pojmt, miru detaild, aj.).

- Sdéleni zakladat na tzv. zdkladnich (nosnych) informacich (absence zakladnich
informaci zpusobi malou srozumitelnost, nepiesnost, nejasnost sdélené informace).

- Zvazovat mnozstvi tzv. doplitkovych informaci (jejich sdé€leni neni pro pochopeni
vyznamu nezbytné — jednd se napi. 0 dopliujici detaily, které mohou informaci
obohatit, ucinit zajimaveé;jsi).

- Vyvarovat se pouzivani nadbytecnych (komplikuji sdé€leni, piehlcuji / znejistuji
posluchace) a zavddeéjicich informaci (pfestoze mohou byt pravdivé, pisobi omyl,
Spatny vyklad, strhnou pozornost /pfedstavu jingym smérem).



V' odbornych zdrojich samostatne vyhledejte definici pojmu informacni optimum.
Analyzujte vlastni zpusob sdélovani informaci komunikacnim partnerum pri
vykonavani Vasi profese. Podavate Vy osobné informace s vyuzitim principu
informacniho optima?

Také forma komunikace podstatné ovliviiuje piedevsim celkovou atmosféru a tedy i vztah
komunikacénich partnerti. Pro Gspé€snou komunikaci je vhodné zaméfit se na jeji zacatek —
navazani kontaktu, samotné sd€leni informace a zptsob jejiho ukonc¢eni.

Navazani kontaktu zahrnuje o¢ni kontakt, pozdrav / osloveni a ismév (projev Gcasti / zajmu).
Oc¢ni kontakt by pfi navdzani komunikace nikdy nemél chybét, mél by byt upifimny a
pifiméfené dlouhy. Osloveni nasleduje po navazani o¢niho kontaktu a ma byt v souladu se
spoleCenskym postavenim obou partnerd. V roli pedagogického pracovnika muzete do
rozhovoru vzdy aktivné vstupovat jako prvni. Upfimny usmeév patii k néastrojiim pozitivni
komunikace a je vhodnym doplnénim jednani jak s détmi, tak s jejich rodici. Sehrava ulohu
pfi nastoleni uvolnéné atmosféry a komunikac¢ni otevienosti partnera.

Také vzddlenost komunikujicich partnerd mize vypovidat o jejich vztahu. Obecné se
doporucuje respektovat ¢tytfi zony komunikacni vzdalenosti (osobni prostor): nejblize jsou si
blizké osoby — intimni zona (pod 1 m), pratelska zona je vhodna pro neformalni rozhovor (1 —
1,5 m); spolecenska zona vyhovuje pti formalnim rozhovoru (okolo 1,5 — 2 m) a vetejna zona,
kterd vyuzivé vzdalenost vétsi nez 2 m.

Sdéleni informace s sebou nese takové formalni charakteristiky jako napt. melodii, rychlost
proslovu a frazovani, ¢as pomlk, aj. Uvedené prostiedky muize komunikdtor cilevédomé
vyuzivat pro zdiiraznéni obsahu sdéleni. Na druhé strané nas (v roli posluchace) sledovani
téchto ukazateld informuje o aktualnim psychickém stavu mluvciho a jeho postoji ke
sdélovanému obsahu. V ramci socidlni komunikace jsou védomé i podvédomé pouzivany
taktéz neverbalni projevy (tzv. feC t€la). Patfi mezi n¢ zejména mimika, gesta, pohyby a
doteky. Je tfeba védét, Ze i tyto projevy bud’ zdaraziuji, nebo naopak snizuji vérohodnost
promluvy. Chybné neverbalni stereotypy, kterych se mnohdy dopoustime podvédome, mohou
zbyte¢né ¢init nas projev méné kvalitnim. Proto je pro pedagoga nebo vedouciho pracovnika
vhodny sebe rozvoj komunika¢nich kompetenci naptiklad v oblasti prezentacnich dovednosti.
Jednim z nejcastéjsich nesvaru komunikace je ,,skékani do feci“. Z psychologického hlediska
jde 0 projev neucty ke komunikaénimu partnerovi a sebestiednosti, pfipadné sniZzené
schopnosti sebeovladani. Chybou je vsak také projev bez pomlk umoznujicich dialog.

Pozitivni ukonceni komunikace by mélo byt postaveno na shodé komunikaénich partnerd,
ptipadné by mély byt jasné definovany oblasti a kritéria dalSiho jednani tak, aby vysledkem
komunikace nebyl konflikt. Verbalni i neverbalni projev by mél vést k povzbuzeni a utvrzeni
pozitivniho vztahu komunikaénich partnerd.

Priklady pozitivniho ukonceni rozhovoru: ,,Dékuji za navstévu a tésim se na pristi
Mo setkani...”; ,,Mrzi me, Ze se nam nepovedlo se dohodnout, ale vérim, Ze pristé
dosdahneme dohody. *; ,, Bylo mi potésenim Si S Vami o Davidovi popovidat... “.

-



4 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace je oblast socialni komunikace, které je spojovana se Skolnim
prostfedim. Je zaméfena na dosazeni pedagogickych cili, mivd vymezen obsah, specifické
socidlni role a dohodnuta pravidla. To vSe viceméné plati i pro komunikaci vV zdjmovém a
neformalnim vzdélavani.

Jaka je tedy optimalni pedagogicka komunikace?
Zajist'uje piiznivé emocionalni klima, optimalizuje vztahy ve skupiné i vztah s pedagogem /
vedoucim, umoziuje fidit socidlni procesy ve skuping, vytvaret optimalni podminky pro
motivaci déti, podporuje tvofivost a umoziuje pozitivn¢ formovat osobnost.
Koncipovani pedagogické komunikace by mélo respektovat nasledujici pozadavky:

- princip kooperace (spolupracuj s partnery podle potieb dialogu);

- princip kvantity (fekni vic, nez je nezbytné);

- princip kvality (nelzi, nefikej nic, co nemas dolozeno);

- princip relevance (fekni to, co je v daném okamziku dilezité a vhodné);

- princip zpUisobu (vyjadiuj se jasné€, srozumitelné, presné a jednoznacné).(Mares, 1995)

5 Pozitivni pFistup v jednani s rodinou a ditétem s postiZenim

Pozitivni komunikace by méla vzdy vychazet z pozitivniho mysleni, které lze chapat
jako socialni dovednost. Ovliviiuje nas samotné i nase okoli, pfeduréuje atmosféru a tvofi
potencial dalsi pozitivni spoluprace. Pozitivni mysleni je ovlivnéno vnitinim nastavenim
jedince;  zivotnimi okolnostmi a socialnim zacélenénim (tedy i vychovou). Cilenym
usmériovanim svého mysleni, pfedstavovani i citéni podstatné oviiviiujeme pritbeh udalosti
kolem nés i celého svého zivota. Lze doplnit, Ze pozitivni mySleni a jednani je jednim
Z nejucinngjsich prostiedkil prevence syndromu vyhoteni.

Samostatné se seznamte pojmy ,, pozitivni mysleni a ,, syndrom vyhoreni*. Vyuzit
muizete napr. knihy Phila Clementse* Budte pozitivni* (Praha, Compiuter press,

2001) a Angeliky Kallwass ,,Syndrom vyhoreni v praci a osobnim Zivoté “(Praha,
Portal, 2007).

Pokud rodice ditéte s postizenim vstupuji do komunikace s ucitelem / vedoucim
détského kolektivu, maji vétSinou urcitd ocekavani. Od pedagoga je ocekavan profesionalni
ptistup, ktery hrani¢i s pfistupem terapeutickym. Uvédomme si, ze v jednani s rodinou
postizeného (pfipadné 1 samotnou osobou s postizenim) vstupujeme do role nanejvys
zodpovédné. Svym pfistupem a jednanim muzeme ovlivnit nejen budouci vztahy, ale i
participaci (nebo naopak rezignaci) ditéte na integrované zaclenéni ve skupin€. Rodina
s ditétem s postiZzenim vétSinou celi realnému 1 psychickému tlaku v riznych sférach Zivota.
Zatazeni do volnoCasové aktivity patii bohuzel mezi ty nadstandardni — dobrovolné. Proto je
Vv pfipad€¢ vzniklych potizi rychleji opoustéji. Pro dalsi Zivot ditéte ma takova rezignace
dalekosahly vyznam. Poddva mu informaci o vlastnim vylouceni ze spole¢nosti zdravych, coz
je v pfimém rozporu s vychovou v atmosféie inkluzivni.

Komunikace s rodicem ditéte s postizenim by méla vychazet z profesionalniho vztahu.
Mimo to, ze takovy vztah musi byt vystavén na partnerském zaklad€, mél by respektovat i
zékladni socialné-terapeutické principy:
- Princip individualizace — uznani a porozuméni pravim a potiebam kazdého rodice
(ditéte), a to 1 v pfipadé, Ze sam jejich nazor nesdili.



- Princip odivodnéného vyjadieni pocitli — brat v potaz potiebu vyjadieni pociti — tedy
pocitat s emotivni formou komunikace.

- Princip kontrolovaného emociondlniho zaujeti — je uzndnim potteby pfiméfenym a
vhodnym zpiisobem odpovidat na jeho pocity a emoce.

- Princip akceptace — uznat a piijimat rodi¢e (i dit¢) takové, jaké je. S uvedenym
principem uzce souvisi neodsuzujici postoj (profesnim ukolem je porozumét, pfip.
podpofit uvedené osoby, nikoli je posuzovat nebo odsuzovat).

- Nutnost zachovavat divérnost sdéleni — vV rdmci instruovani ucitele o moznostech a
funkénim omezeni ditéte je manipulovano s diivérnymi informacemi, které nesmi byt
bez svoleni dale pouzity.

Na zéklad¢ principt vztahovych se déle zaklada vétSina zasad pro komunikaci. Nasledujici
vyCet neni vycCerpavajici. Postaci vSak k uvédoméni atmosféry, ve které by méla byt
komunikace realizovana.

Komunikace zalozend na pozitivnim mysleni — zdliraziiuje moznosti, schopnosti,

vyzdvihuje pozitiva. Negativa a neschopnost je sdélovana realisticky, avSak s pozitivnhim
vyhledem k dal§imu postupu préce s ditétem nebo vyuziti nahradnich moznosti feseni.

Komunikace zalozend na empatii — tato komunikace neupfednostiuje vlastni
prezentaci pred nazory a sdélenim komunika¢niho partnera. Usiluje o porozuméni jeho
sdéleni a respektuje je.

Komunikace zaloZend na aktivnim naslouchani (naslouchani je zde ve smyslu
pochopeni) - je zaméfena na povzbuzovani komunikaéniho partnera k hovoru, nepierusovani
a ucastného provazeni jeho vypovédi neverbalnimi prostiedky (pfikyvnuti, zajem ve tvafi,
o¢ni kontakt). Podpofit komunikaci partnera je mozné mimo uvolnéné komunikacni
atmosféry také napiiklad pokladanim otevienych otdzek a zejména naprostou soustfedénosti
na jeho vypoved bez jakychkoli rusivych vlivi.

Pozitivni zpétna vazba — se pti vedeni déti povazuje za zékladni komunikacni
prostifedek. Pfesto je pfevazné vyuzivana ve Skolach (i jinde) stdle v nedostatecné mifte.
Pozitivni zpétnou vazbu o zaClenéni ditéte do skupiny by mél pravidelné dostavat i rodi¢
ditéte. Pokud je to jen trochu mozné, lze pti préaci s détmi zvolit takové ¢innosti nebo upravit
podminky tak, aby alespon v n¢kterych mohlo i dité€ s postizenim vyniknout.

Zamyslete se nad vlastnim zpusobem mysleni. ZKuste se v praxi vice zamérit na

aplikaci zdsad aktivniho naslouchdani a poskytnuti pozitivai zpétné vazby. Jako
motivacni predlohu miizete vyuzit prilohu 1 — Desatero aktivniho naslouchani.

6 Eticky kodex pri spolupraci ditétem a jeho rodinou
V souvislosti s rozvojem profesionalizace vztaht (zejména v ucelené rehabilitaci) jsou
po vzoru zahrani¢i feSeny také otazky etického piistupu ke klientovi. I pfesto, ze pravé Vase
praxe neodpovida procesu rehabilitace, piispéje znalost zakladnich principi etického jednani
s rodinou ¢i ditétem s postizenim K profesionalnimu piistupu a komunikaci.
1. V kazdém piipadé musi byt zachovana dastojnost 0S0by s postiZzenim i jeji rodiny.
2. Musi byt respektovano soukromi osoby s postizenim i jeji rodiny. S veSkerymi

daty je nutné nakladat jako s divérnymi.



3. V zajmu rehabilitacnich 1 specialn¢ pedagogickych snah je rozvoj nezavislosti a
zplnomocnéni v oblastech, ve kterych je toho dana osoba schopna.

4. V procesu planovani aktivit je vhodné spolupracovat s ditétem (nebo jeho zdkonnym
zéastupcem), pokud je tfeba zvolit konkrétni (pro dit€¢ rozhodujici) skute¢nost, mé¢l by
mit zakonny zastupce pravo volby.

5. Vyznamnym principem je respektovani tymového pfistupu a komplexnosti péce a
sluzeb podilejicich se na rozvoji ditéte (1é¢ba, rehabilitace, edukace, aj.).

6. Pokud tomu okolnosti nebrani, je preferovana forma integrace a rehabilitace v
piirozeném prostiedi osoby s postizenim.

Specialné pedagogicka a rehabilitaéni podpora by méla byt kazdému c¢lovéku poskytovana
cilevédomé, kontinudln¢ a komplexné. K jejimu ukonceni by mélo dojit po vzajemné dohodé
a souhlasu osoby s postizenim (u ditéte jeho zakonného zastupce) a v ptipadé potieby na jeho
zadost opétovné zahdjena.

<» Podrobnéji se s problematikou etického kédu poskytovani sluzeb miizete
<.~ seznamit napr. v materialech Spolecnosti pro ranou péci na Www.ranapece.cz,
nebo zde http://is.muni.cz/th/182582/pedf m/Poradensky system_-
Priloha 1.pdf.

7 Souvisejici terminy

Metakognitivni kli¢e — K procesu komunikace nedochazi ve vzduchoprazdnu. Lidé si
nesd€luji pouze holé zpravy. Jevy nad rdmec ,pouze zakladni informace™ jsou nazyvany
metakognitivnimi kli¢i. Jsou realizovany ptfevdzné neverbalnimi prostfedky jako tonem c¢i
melodii hlasu nebo mohou mit mimoslovni formu (napt. mimické gesto, posunek). Na trovni
metakomunikace sdélujeme: emocionalni stav; vztah a postoj k tématu rozmluvy; postoj ke
komunika¢nim partnerim; sebepojeti; pfani; zaméry dalSiho vyvoje komunikace. (Mares,
1995)

Paralingyvistické charakteristiky feci — Projevy, které nelze pisemné zaznamenat, které ale
ovliviiuji vyznam sdéleni. Kiivohlavy (1988) uvadi nésledujici: hlasitost, vySka tonu,
rychlost, plynulost, frdzovani, intonace a melodie feci, pocet a kvalita chyb.

Komunikaé¢ni syntonie - je souborem komunikacénich prosttedki, které mame k dispozici a

kterymi ovlivitujeme vztah s komunika¢nim partnerem. Jinymi slovy se jedna se o vzadjemnou

sladénost vyuzivanych komunikacnich prostiedkd.


http://www.ranapece.cz/
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Komunika¢ni kompetence — schopnost ¢lovéka piedat nékomu zpravu piijatelné rychle a
spravng, s vyuzitim toho, co ¢loveék vyhodnoti jako nejpfimétrené;si kodujici znaky. (Vybiral,
2000)

Zkuste charakterizovat komunikacni kompetence déti (dospélych), se kterymi se
stykate ve své praxi.

8 Zavér

Komunikovat se u¢ime po cely Zivot, jde o nikdy nekoncici proces. Zamérny sebe
rozvoj vdané oblasti muze probihat v podobé samostudia nebo ucasti v nékterém
z nepieberné nabidky odbornych kurzi. Kazdopadné je efektivni takovy proces edukace,
ktery vede od odhaleni slabsSich stranek vlastni komunikace k tréninku a nadvyku spravnych
stereotypd. A jestli m& hodnotu takové zékladni Cinnosti vénovat Cas, energii a finan¢ni
prostiedky? Samoziejmé, Ze ma. Vzdyt jde o dovednost, ktera provazi vétSinu jinych Cinnosti
a vztah po cely zZivot. A pro nas, ktefi pracujeme s détmi, ptedstavuje vysokd uroven
komunikac¢ni kultury i zodpovédny piistup a vklad pro dalsi generaci.
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Priloha 1 — Desatero Jak se nauéit naslouchat
1. PRESTANTE MLUVIT
.NECHTE MLUVIT DRUHEHO

. UKAZTE, ZE S| PREJETE NASLOUCHAT

AW

. BUDTE POZORN{

5. SNAZTE SE DRUHEHO POCHOPIT

6. BUDTE TRPELIVI]

7. TLUMTE SVUJ TEMPERAMENT

8. REAGUJTE KLIDNE NA ARGUMENTY A KRITIKU
9. KLADTE OTAZKY

10. PRESTANTE MLUVIT



